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Resumen

En la actualidad la investigacion sobre las estrategias de comunicacion digital en Facebook es crucial porque
las redes sociales se han convertido en uno de los principales canales para la promocion de la identidad cul-
tural y el fortalecimiento de comunidades digitales. El problema que se aborda en el presente estudio parte de
la falta de estrategias digitales eficaces para promover la identidad cultural desde los gobiernos locales, que
puede deberse a diversos factores, como el limitado conocimiento acerca de comunicacion publica, la escasez
de recursos para la produccion de contenido interactivo y la competencia con otras formas de entretenimiento
digital. El objetivo de la presente investigacion es analizar el impacto de las estrategias de comunicacion digital
en Facebook del GAD cantonal Lago Agrio para comprender su influencia en la promocion de la identidad
cultural durante el periodo 2024 -2025. La metodologia que se utiliz6 fue de enfoque mixto de tipo de propd-
sito correlacional de alcance no experimental con un anélisis de contenidos en Facebook especificamente rela-
cionados con las estrategias de comunicacion digital y la promocion de la identidad cultural con la aplicacion
de entrevistas y analisis de métricas, lo que permitié obtener mejores resultados. En conclusion, las estrategias
de comunicacion digital en Facebook tienen un impacto positivo en la promocion de la identidad cultural del
GAD Cantonal Lago Agrio.
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Abstract

Currently, research on digital communication strategies on Facebook is crucial because social media have be-
come one of the primary channels for promoting cultural identity and strengthening digital communities. The
problem addressed in this study stems from the lack of effective digital strategies implemented by local gover-
nments to promote cultural identity, which may be due to various factors, such as limited knowledge of public
communication, a scarcity of resources for producing interactive content, and competition from other forms
of digital entertainment. The objective of this research is to analyze the impact of the digital communication
strategies on Facebook implemented by the Lago Agrio Cantonal Government (GAD, by its Spanish acronym)
in order to understand their influence on the promotion of cultural identity during the 2024-2025 period. The
methodology employed was a mixed-methods approach with a correlational, non-experimental design, invol-
ving content analysis on Facebook specifically related to digital communication strategies and the promotion
of cultural identity, along with interviews and metric analysis, which allowed for better results. In conclusion,
digital communication strategies on Facebook have a positive impact on promoting the cultural identity of the
Lago Agrio Cantonal GAD.

Keywords: Social Media; Identity; Culture; Digital Communication; Facebook; Local Culture.

Introduccion

En la actualidad, las redes sociales han transformado la comunicacién entre instituciones y
ciudadanos, desempenando un papel clave en la difusién de informacién y promocion de la iden-
tidad cultural. A nivel global, Facebook se ha consolidado como una plataforma de comunicaciéon
masiva que permite a instituciones gubernamentales y comunitarias conectar con la poblacién,
promoviendo valores culturales y fortaleciendo la cohesion social. En América Latina, el uso de
esta red social ha crecido significativamente con 367, 4 millones de usuarios en 2022, lo que evi-
dencia que Facebook es un canal crucial para visibilizar la identidad cultural en comunidades
rurales y urbanas.

Entre las causas principales estan, la falta de estrategias digitales eficaces para promover la
identidad cultural que puede deberse a diversos factores, como la limitada capacitacion en co-
municacion digital dentro de los gobiernos locales, la escasez de recursos para la produccién de
contenido interactivo y la competencia con otras formas de entretenimiento digital. La presente
investigacion busca analizar las estrategias de comunicacion digital utilizadas en Facebook por el
GAD Cantonal de Lago Agrio y su impacto en la promocién de la identidad cultural de la comu-
nidad.

En Facebook se puede generar una desconexién entre la comunidad y sus tradiciones, por la
insuficiente promocion de la identidad cultural, y esto puede derivar en la disminucién del interés
por actividades culturales y en la pérdida progresiva de conocimientos ancestrales transmitidos de
generacion en generacion. La comunicacidn digital efectiva puede contribuir y fortalecer el senti-
do de identidad y pertenencia en la comunidad, promoviendo la participaciéon de los ciudadanos
en eventos culturales y fortaleciendo el tejido social.

La comunicacién digital deficiente a largo plazo podria provocar una pérdida de la identidad
cultural local, lo que afectaria la percepcion de los habitantes sobre su propia historia y patrimo-

nio.
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Silas estrategias actuales no son las mas optimas, el impacto en la difusion sobre la identidad
cultural seguird siendo limitado. Existe el riesgo de que la desconexion cultural vaya en aumente

y las generaciones mds jovenes pierdan el interés en las tradiciones locales.

La falta de estrategias eficaces podria provocar una disminucidn significativa del sentido de
pertenencia y la perdida de expresiones culturales en la comunidad. Se garantizo el uso de mé-
todos de analisis mixto para evaluar de manera objetiva el impacto de las estrategias de comuni-
cacién digital en Facebook. Se utilizo una muestra variada de habitantes del cantén Lago Agrio,
abarcando diversos rasgos de edad y niveles de participacion en redes sociales. Incorporando las
perspectivas desde la comunicacidn digital, la sociologia y la cultura para ofrecer una visién com-
pleta del problema.

En la era digital contempordnea, las redes sociales se han consolidado como espacios funda-
mentales para la interaccién social, la construccion de identidades colectivas y la difusion cultural.
Entre ellas, Facebook ocupa un lugar destacado como plataforma estratégica para el fortaleci-
miento del tejido social, el rescate de tradiciones y la visibilizacion de las identidades locales (Yuna
et al.,, 2022).

En el caso ecuatoriano, esta realidad cobra especial relevancia en contextos comunitarios y
parroquiales, donde la identidad cultural constituye un piar del desarrollo social. La incorporacioén
de estrategias de comunicacién digital a través de Facebook no solo facilita la difusién de conte-
nidos culturales, sino que también crea un espacio de didlogo y aparicion simbdlica que refuerza
el sentido de pertenencia y cohesion social dentro de las comunidades. A pesar del potencial de
las redes sociales para la gestion cultural, en las parroquias del Cantén Lago Agrio persiste un
uso limitado y poco estratégico de Facebook como herramienta de comunicacién digital, lo que
restringe las oportunidades de fortalecer y difundir la identidad cultural local, la falta de planifica-
cién comunitaria adecuada reduce el alcance de los mensajes, limita la participacién comunitaria
debilita los procesos de perseveracion cultural.

Diversos estudios han demostrado que las redes sociales pueden convertirse en espacios po-
derosos para la construccion de comunidades culturales Kaplan y Haenlein (2018), destacan que
las plataformas como Facebook favorecen la participacion activa de los usuarios en la creacién y
difusion de contenidos culturales, por su parte Lupien et al (2024), sefialan que Facebook es una
de las principales vias para alcanzar audiencias diversas y promover el crecimiento comunitario
en un mundo cada vez mas interconectado, finalmente, Yuna et al. (2022), enfatizan que las redes
sociales desempefian un rol clave en la preservacion de identidades culturales, al permitir que las
comunidades proyecten sus valores y tradiciones en el entorno digital.

Este estudio aporta un marco de analisis especifico sobre el uso de Facebook como herra-
mienta de comunicacion estratégica para la promocion cultural en contextos parroquiales ecua-

torianos.



Los resultados de la investigacion beneficiaran directamente a las comunidades locales al
brindar herramientas practicas para difundir su identidad cultural en entornos digitales. A par-
tir de ellos surgen las siguientes preguntas de investigaciéon: ;Coémo pueden las estrategias de
comunicacion digital en Facebook fortalecer la identidad y cultura local en el caton Lago Agrio?
(Qué practicas comunicacionales son mas efectivas para promover la participaciéon comunitaria
y la difusion cultural en entornos digitales? ;Qué caracteristicas del contexto local influyen en
la efectividad de las estrategias digitales aplicadas por los Gady?, la investigacion es fundamental
para comprender el rol de Facebook en la preservacion y promocion de identidades culturales en

contextos cantonales ecuatorianos.

Teoria de la ecologia de medios

Islas et al. (2024), sefialan que esta teoria es un enfoque que estudia como los medios de
comunicacion desde la escritura y la imprenta, hasta internet y las redes sociales afectan la forma
en que las personas piensan, sienten, se comunican y viven en sociedad. No se centra solo en el
contenido del mensaje, sino en como el medio en si transforma el entorno humano, de forma que
esta teoria analiza el impacto de las tecnologias comunicativas en la vida social, evidenciado como
cada medio transforma la percepcidn, las relaciones y las formas de interaccién humana.

Comunicacion digital y redes sociales

La comunicacion digital y las redes sociales han cambiado la forma de informar, interactuar
y crear comunidades en el entorno virtual. En el presente articulo se analiza los conceptos y el im-
pacto que tienen en la sociedad, sus ventajas y los desafios que presentan para una comunicacion
responsable y efectiva en la era digital.

La comunicacion digital en redes sociales e interaccion de usuarios

Tal como argumenta Pérez (2024), la comunicacion digital se basa en la integracion de los
progresos tecnoldgicos con las nuevas formas de interaccién en medios digitales. Resalta su carac-
ter interactivo y su habilidad para eliminar barreras temporales y espaciales, generando vinculos
inmediatos y del alcance mundial; por lo tanto, la comunicacion digital representa una evolucion
significativa en los procesos informativos, al integrar tecnologia e interactividad para generar co-
nexiones globales inmediatas.

Las redes sociales no solo funcionan como un medio de comunicacidn, sino que también
construyen una herramienta util para generar contenido relacionado con entornos laborales. No
esta de mas recordar que, durante la pandemia, estas plataformas se convirtieron en un apoyo fun-
damental para los nuevos emprendedores y negocios que buscaban dar a conocer sus productos o
marcas con recursos limitados, (Reinoso, 2021). Por esta razdn, las redes sociales se han converti-
do en plataformas estratégicas para el crecimiento empresarial, al facilitar la visibilidad.
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Sanchez Parrales (2024), las redes sociales digitales cumplen una funcién social al facilitar la
interaccion, la creacion de comunidades y la participacion de los individuos en entornos virtua-
les. Estas plataformas permiten la formacion de vinculos, el fortalecimiento de lazos afectivos y el
intercambio de experiencias que contribuyen a la cohesion social; por consiguiente, fomentan la
interaccidn, la creaciéon de comunidades y el intercambio de experiencias, promoviendo la cone-

Xion y participacion en entornos virtuales.

Redes sociales digitales como medios de comunicacion

Tal como argumentan Béjar et al. (2024), las redes sociales digitales son plataformas en linea
que permiten la creacidn, intercambio y difusién de contenidos entre personas, comunidades y
organizaciones. Funcionan como medios de comunicacién porque facilitan la transmisién de in-
formacidn, ideas y mensajes; por lo tanto, las redes sociales digitales se consolidan como espacios
de interaccion global que potencian la comunicacion inmediata y multidireccional, permitiendo
el intercambio constante de informacidn y fortaleciendo las relaciones entre individuos y organi-

zaciones.

Facebook como red de interaccion sociocultural

De acuerdo con lo planteado por Jerez et al. (2023), es un espacio digital donde los usuarios
comparten experiencias, construyen identidades y difunden expresiones culturales, favorecien-
do la comunicacidn, el sentido de pertenencia y el fortalecimiento de vinculos comunitarios en
entornos locales y globales. Entonces, Facebook acttia como un espacio de encuentro digital que
promueve la identidad colectiva y el intercambio cultural, fortaleciendo la cohesién social y la
comunicacion entre comunidades diversas.

Estrategias de comunicacion digital en Facebook

En linea con lo que exponen Duque Rengel y Puertas Hidalgo (2024), es el proceso mediante
el cual las organizaciones planifican, ejecutan y gestionan sus mensajes y acciones de comunica-
cion con el objetivo de alcanzar metas especificas y fortalecer su posicionamiento. Por lo tanto,
la comunicacion estratégica permite fortalecer su posicionamiento, al alinear sus mensajes con
los objetivos institucionales, optimizando la relacién con sus publicos y generando una imagen
coherente y efectiva.

La comunicacion estratégica, cuando se fundamenta en principios éticos y bien estructura-
dos, tiene el poder de fortalecer los procesos democraticos al permitir que los votantes accedan a
informacion precisa y relevante para tomar decisiones conscientes, de modo que, la comunicacion
estratégica ética fortalece la democracia al promover decisiones informadas y participacién cons-
ciente, priorizar la transparencia y el compromiso genuino con los valores democraticos (Macias
Ruiz & Cochea Panchana, 2024).



Comunicacion digital y su influencia en la identidad cultural

La comunicacién digital se ha integrado plenamente en la vida de los adolescentes y de la
sociedad en general, ya que esta basada en la era tecnoldgica que permite a los usuarios utilizar
distintas plataformas para interactuar de forma inmediata, destaca que la identidad cultural repre-
senta la esencia de cada individuo, por consiguiente la comunicacién digital no solo facilita el in-
tercambio de informacion, sino que también influye en la manera en que las personas construyen
y proyectan su identidad cultural, permitiendo mantener vivas las tradiciones mientras se adaptan
a los entornos tecnolégicos actuales (Gerrero, 2022).

Tal como argumenta Navarro et al. (2025), las tradiciones culturales cumplen una funcién
esencial, ya que buscan preservar costumbres, creencias y valores, utilizando la comunicacién
como medio fundamental para mantener y transmitir dichas practicas a lo largo del tiempo, asi
que las tradiciones culturales se fortalecen gracias a la comunicacion, pues esta permite que los
conocimientos y valores heredados se mantengan vivos y sean compartidos entre generaciones,
fortaleciendo asi la identidad colectiva.

Identidad cultural

Conjunto de caracteristicas propias de una cultura que permiten a los individuos identificarse
como miembros de un grupo y diferenciarse de otros. Incluye elementos como la lengua, valores,
creencias, tradiciones, ritos, costumbres y comportamientos de una comunidad. Por consiguiente,
la identidad cultural acttia como un factor cohesionador que permite a los individuos reconocerse
dentro de un grupo, integrando tradiciones, valores y practicas en constante transformacion por
influencias internas y externas (Chaudhry & Longjam Loyaangamba, 2024).

La identidad cultural es esencial porque actiia como un marco que permite a las personas y
comunidades reconocer quiénes son, como se relacionan con su entorno y como se diferencian de
otros, esta identidad no solo refuerza el sentido de pertenencia, sino que también brinda estabili-
dad emocional y social, de modo fortalece el sentido de pertenencia y la cohesién social, sirviendo
como marco de reconocimiento individual y colectivo y como herramienta de preservacion frente

a la homogeneizacion cultural (Contreras, 2022).

Comunicacion intercultural

Como sostiene Pedn (2022), ante el crecimiento aumentado de la diversidad cultural en las
aulas universitarias de numerosos paises, los docentes se enfrentan a un entorno complejo, carac-
terizado por una comunicacion intercultural cada vez mas frecuente. De forma que, la diversidad
cultural en las aulas universitarias genera desafios comunicativos que requieren estrategias inter-
culturales para superar barreras y favorecer un aprendizaje inclusivo y efectivo.
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La cultura local y territorio refiere a las practicas, tradiciones, costumbres, valores y formas
de vida que caracterizan a una comunidad especifica. Incluye tanto elementos tangibles, como la
arquitectura y la gastronomia, como intangibles, como las creencias, los rituales y las expresiones
artisticas, de forma que la cultura comunitaria integra elementos tangibles e intangibles que refle-
jan la historia y tradiciones de un grupo, fortaleciendo su identidad y cohesion social (Wualan et
al., 2024).

La comunicacion como vehiculo de identidad cultural

Asi mismo cuando la comunicacion se enfoca desde una perspectiva cultural y participativa,
se convierte en un espacio donde la identidad no solo se muestra, sino que se fortalece. En territo-
rios locales, donde muchas veces hay amenazas de olvido o fragmentacién, comunicar la cultura
es una forma de habitar el presente con orgullo y de proyectar un legado compartido, por lo tanto,
promueve el didlogo, la memoria y la proyeccion de un legado comun, especialmente en contextos
donde la cultura enfrenta riesgos de olvido (Gonzales, 2022).

Comunicacion e identidad sociocultural

Como enfatizan Ledezma et al. (2022), la comunicacién alternativa ha facilitado que grupos
como los menonitas mantengan una identidad propia, incluso dentro de un contexto globalizado,
esta forma de comunicacion en la comunidad menonita permite examinar detalladamente las
estrategias que los grupos minoritarios emplean para construir y fortalecer su identidad, asi que,
es clave para que los grupos minoritarios, como los menonitas, puedan preservar su identidad y

fortalecer su sentido de pertenencia frente a influencias externas.

Identidad cultural, un asunto radial

En un asunto radial, la identidad cultural puede abordarse como un tema que busca rescatar
y difundir las raices, la historia y las manifestaciones culturales de una comunidad, utilizando la
radio como medio de comunicacién cercano, participativo y educativo, por esta razén funciona
como un medio estratégico para fortalecer la identidad cultural, al permitir que las comunidades
compartan y valoren sus tradiciones, costumbres y expresiones de manera educativa y participa-
tiva (Luna, 2022).

Estrategia para fortalecer la competencia comunicativa intercultural

En coincidencia con Gutiérrez et al. (2022), estas estrategias defienden la competencia comu-
nicativa intercultural como un conjunto de acciones organizadas que buscan potenciar la habili-
dad de las personas para interactuar de manera efectiva y respetuosa con individuos de distintas



culturas, de manera que la comunicacion intercultural promueve el entendimiento y la conviven-

cia al fortalecer las habilidades para interactuar con respeto y eficacia.

Las estrategias en Facebook se dividen en informativas y participativas, orientadas a for-
talecer la comunicacidn entre las organizaciones y su audiencia. Las informativas buscan difun-
dir contenidos actuales y relevantes que generen confianza y mantengan el interés del publico,
mientras que las participativas promueven la interaccién mediante encuestas, concursos o foros
(Pezantes Prado & Mena Clerque, 2025).

La planificacion de contenidos digitales es el proceso donde se organiza y estructura el mate-
rial que una marca o entidad compartira en sus canales digitales durante un periodo determinado.
Este enfoque busca alinear el contenido con la estrategia general de marketing, asegurando que
sea relevante y atractivo para el publico objetivo. Por consiguiente, esta planificaciéon garantiza
coherencia y continuidad en la comunicacién de marca, optimizando recursos y fortaleciendo
la conexién con el publico a través de mensajes estratégicos y relevantes (Castifieira et al., 2022).

Marketing digital y storytelling en el dmbito cultural

La promocién de contenidos actia como un catalizador para el éxito de los productos digi-
tales, facilitando una comunicacion y relacion estrecha con los clientes. Incluso en contextos de-
safiantes, como durante una pandemia, el marketing de contenidos permite posicionar una marca
en el mercado digital, por ello la promocién de contenidos impulsa la visibilidad y posicionamien-
to de las marcas, fortaleciendo la relacién con los clientes y manteniendo su relevancia incluso en
contextos adversos (Castilla et al., 2023).

El marketing de contenidos se presenta en la investigaciéon como una estrategia clave para
atraer, captar y fidelizar clientes potenciales a través de la creacion y difusion de contenido rele-
vante y de valor para un publico objetivo. Por lo tanto, fortalece la relacién con el publico al ofre-
cer informacion valiosa y atractiva, generando confianza y lealtad mas alla de la simple promocién
comercial (Gémez Torres & Mancheno Saa, 2023).

El storytelling digital como una herramienta poderosa para afirmar y construir la identidad
cultural en el entorno contemporaneo. A través de las redes sociales y otras plataformas digitales,
las personas no solo narran experiencias personales, sino que también tejen relatos colectivos que
reflejan valores, memorias y tradiciones compartidas, de modo que fortalece la identidad cultural
al permitir que las comunidades narren y compartan sus experiencias, valores y tradiciones, crean-

do vinculos emocionales y un sentido de pertenencia en los entornos virtuales (Ajitoni, 2024).

Engagement y medicion de impacto de estrategias en la comunicacion cultural

El engagement en contextos digitales va mas alla de la simple interaccidn técnica (likes, co-
mentarios o compartidos); se trata de un compromiso simbdlico y emocional que los usuarios
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establecen con los contenidos culturales. Este compromiso se expresa a través de acciones que
cargan sentido como compartir una historia que representa la identidad de una comunidad, asi
que fortalece la conexion afectiva y la identidad compartida dentro de las comunidades en linea
(Ballesteros, 2019).

Como afirman Moreano et al. (2024), combinar métricas cuantitativas (engagement) con
analisis cualitativos (significados, apropiacion, participacién), ofrece una comprension mas rica
y profunda del impacto real de las estrategias comunicativas en redes sociales. De forma que, in-
tegrar métricas cuantitativas y cualitativas permite evaluar de manera integral el impacto de las
estrategias en redes sociales, reforzando la cultura, identidad y la participaciéon comunitaria.

Identidad cultural de la ciudad de Lago Agrio

Como sostiene la Cdmara de Comercio del Putumayo (2023), la cultura de Lago Agrio en
la Provincia de Sucumbios refleja la riqueza de su diversidad étnica, integrando nacionalidades
indigenas como A’i Cofan, Kichwa, Shuar, Awa y Siona-Secoyas, junto con comunidades afro-
ecuatorianas y colonos. Esto se manifiesta especialmente en su gastronomia ancestral amazonica
adaptada con influencias nacionales, que evidencian como la comunidad mantiene su identidad y
conexion con la naturaleza, incluso frente a desafios como la explotacion petrolera. Asi, la diver-
sidad cultural de Lago Agrio es un ejemplo de como las tradiciones, la gastronomia y la relacion
con la naturaleza pueden fortalecer la identidad de una comunidad, promoviendo el respeto y la
valorizacidn de sus raices a pesar de los desafios externos.

Metodologia

La presente investigacion aplico el enfoque metodoldgico mixto, que combina aspectos
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una vision integral del fendmeno estudiado en el
analisis de las estrategias de comunicacion digital en Facebook y el impacto en la promocion de
la identidad cultural como es el caso del GAD Municipal de Lago Agrio. Segin Ortega (2018),
este método ayuda a obtener resultados mas completos y confiables, uniendo datos numéricos. El
propdsito de esta investigacion fue de tipo correlacional explicativa ya que se midi6 el grado de
asociacion entre las dos variables, las estrategias de comunicacion digital en Facebook y la promo-
cién de la identidad cultural sin que las mismas sean manipuladas directamente como lo recalca
(Galarza, 2020).

De acuerdo con su alcance, esta investigacion se clasific6 como observacional y no experi-
mental, ya que no se realizé manipulacion de alguna de las variables, estas fueron analizadas tal
como se presentan en su entorno natural, con el propdsito de comprender las relaciones que exis-
ten entre ellas (Aguilar, 2022). El disefio es transversal ya que los datos recopilados se lo hicieron
en un determinado tiempo y lugar especifico de esta manera se pudo observar y analizar cémo
influyen las estrategias de comunicacion digital en Facebook (Manterola et al., 2023).
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Muestra

La poblacién de este estudio estuvo compuesta por dos grupos, el primero correspondié
a dos expertos en comunicacion y digital, cultural y marketing, cuya formacién y experiencia
permitieron aportar criterios especializados para evaluar las estrategias empleadas por el GAD
cantonal Lago Agrio en su comunicacion digital.

El segundo grupo estuvo constituido por las publicaciones difundidas en la pagina oficial de
Facebook del GAD cantonal Lago Agrio, para este analisis se consider6 un total de 50 publica-
ciones, entre videos, fotografias y piezas graficas, que formaron parte del corpus de observacion
destinada a identificar las estrategias narrativas, visuales y de interaccidn. los datos se recolectaron
entre el diciembre de 2024 y noviembre de 2025.

Técnicas de recoleccion de datos

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad
y experiencia de los expertos en entrevistados. Para el analisis del contenido digital se utilizé una
ficha de observacion estructurada, que permitié estructurar la manera sistematica, los elementos
discursivos, visuales y métricas de interaccion de las publicaciones analizadas.

Validacién de instrumentos

Tanto la ficha de observaciéon como la guia de entrevistas fueron validadas mediante el coefi-
ciente de Validez de Contenido (CVC), lo cual garantiz¢ la claridad, pertinencia y confiabilidad de
los items (Hernandez-Nieto, 2002). Para el anélisis de datos se utilizo el software estadistico JASP.

El uso de datos en esta investigacion se ampara en las causales de tratamiento legitimo, al
provenir de fuentes de acceso publico o satisfacer un interés legitimo de caracter cientifico y aca-
démico, sin vulnerar los derechos fundamentales de los titulares.

Resultados

Los siguientes resultados permitieron medir de forma objetiva la apropiacion, la resonancia
y participacion de la audiencia frente a contenidos culturales difundidos en las publicaciones en la
red social publica de Facebook del Gad Lago Agrio. Las interacciones evidencian como se valoran
los simbolos, narrativas y expresiones culturales, mientras que el engagement evalta el grado de
involucramiento y vinculo emocional generado por las estrategias de promocion de la identidad
cultural.

En este apartado se exponen los hallazgos derivados del analisis cuantitativo aplicado duran-
te el desarrollo de la investigacion.
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Tabla 1. Interacciones y Engagement en Publicaciones de la cuenta publica de Facebook

Publicacién "I ikes SR partdos presoncs) 00
Video 1 2023-11-18 540 40 199 12,711 6.13%
Video 2 2023-12-07 279 27 27 6,201 5.37%
Video 3 2024-12-10 272 37 102 4,199 9.79%
Video 4 2025-03-06 256 68 123 5,377 8.31%
Video 5 2025-03-28 225 20 79 6,223 5.21%
Video 6 2025-04-15 198 63 42 4,229 7.16%
Video 7 2025-05-10 192 27 108 3,837 8.52%
Video 8 2025-09-06 130 18 45 3,102 6.22%
Video 9 2025-09-30 113 25 51 2,801 6.75%
Video 10 2025-11-02 105 29 38 2,536 6.18%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos tomados de las fichas de observacion de la red
social Facebook

Nota. La Tabla 1 refiere a las interacciones, likes, comentarios, compartidos, alcance de impresio-
nes y finalmente el engagement de las publicaciones de videos en Facebook del Gad Lago Agrio.

A continuacidn, los resultados de las narrativas:

Tabla 2. Analisis de la narrativa del contenido de videos de promocién de identidad cultural de la
cuenta publica de Facebook del Gad Lago Agrio.
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Fuente: elaboracion propia, con los resultados de las fichas de observaciéon de videos de promo-
cién de identidad cultural en la cuenta publica de Facebook del Gad Lago Agrio.

A continuacion, se exponen los resultados mas relevantes derivados de la entrevista estruc-
turada.

La Tabla 3 sintetiza las respuestas proporcionadas por el especialista en comunicacion digi-
tal, y gestion en Facebook, centrado en identificar las estrategias mas efectivas para la promover

de la identidad cultural en esta red social.

Tabla 3. Resultados de las Entrevistas sobre Estrategias de Comunicacién Digital

Pregunta

Entrevistado 1

1. ;C6mo ha evolucionado la narrativa en sus

¢

publicaciones estaticas de Facebook desde los
inicios del medio?

“Empezamos a construir una narrativa mas emo-
cional, usando historias cortas, frases cercanas y
elementos visuales que reflejen la identidad de Lago
Agrio”

2. ;Qué tecnologia o herramienta digital ha
influido mas en el desarrollo narrativo de sus
publicaciones estéticas?

“Meta Business Suite nos ayuda a entender el rendi-
miento de las publicaciones y qué tipo de contenido
funciona mejor”

3. ;Qué técnica narrativa consideran mas efecti-
va para publicaciones estaticas de noticias?

“Nos funciona mucho la narrativa que parte de la
experiencia humana”

4. ;Qué principios metodoldgicos siguen en
su proceso de produccion de publicaciones
estaticas?

“Tenemos una metodologia bastante clara: primero

planificamos el mensaje, luego producimos el con-

tenido, siempre revisamos cémo reacciono la gente
para aprender de eso”.




w

Quintanilla Q

Duintanilla & Espani:

d >alvado

Pregunta

Entrevistado 1

5. ;Qué innovaciones recientes han incorporado
en su narrativa visual para redes sociales?

“Ultimamente hemos empezado a usar formatos
mas dindmicos, como carruseles o pequefias anima-
ciones”

6. ;Cual es su proceso creativo a la hora de
disenar una publicacién estatica informativa
para Facebook?

“Definimos el titular o frase central, algo breve
pero llamativo, y finalmente trabajamos el texto que
acompanara la publicacion”

7.;Cémo identifican si una narrativa realmente
ha tenido impacto entre su audiencia?

“Lo vemos principalmente en la interaccién: los co-
mentarios, los compartidos y el tipo de reacciones”

8. ;Como equilibran la necesidad de captar
atencion con la responsabilidad ética de infor-
mar?

“Podemos usar colores llamativos o frases moti-
vadoras, pero nunca exageramos ni manipulamos
informacién”

9. ;Qué indicadores o herramientas utilizan
para medir el feedback de su audiencia en
publicaciones estaticas?

“Principalmente las estadisticas de Meta: alcance,
reacciones, comentarios y veces compartidas.”

10. ;Qué pasos siguen para construir la narra-
tiva de una noticia que serd publicada como
imagen fija en Facebook?

“Primero definimos qué queremos destacar de la
noticia, luego identificamos el enfoque humano o
comunitario”

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas obtenidas por los especialistas.

Nota. El entrevistado 1 destaca que la narrativa en las publicaciones estaticas ha evolucionado ha-
cia un enfoque mas emocional y centrado en la experiencia humana, apoyandose en herramien-
tas como Meta Business Suite. Ademas, sefiala que su proceso creativo combina planificacion,
claridad en el mensaje y evaluacién constante del impacto mediante la interaccion del publico.

La siguiente tabla presenta la sintesis de la entrevista realizada al experto en comunicaciéon
digital con experiencia en la gestion de contenidos para redes sociales.

Tabla 4. Resultados de las entrevistas sobre comunicacion digital y gestion de contenidos

Pregunta Entrevistado 2

1. ;Cémo deciden que contenidos audiovi-
suales se producen para Facebook y que tan
frecuentes se integra la identidad cultural?

“Se priorizan los contenidos seguin la agenda institucional, la
identidad cultural se incluye pocas veces porque la mayoria de
los videos se enfocan en obras y actividades administrativas”

2. ;Cudles son las principales limitaciones

Falta de tiempo, escasos recursos técnicos y poco material
para producir videos culturales?

cultural disponible para grabar”

3. $Qué criterios usan para medir si un video  “Revisamos interacciones bésicas: comentarios, compartidos y
aporta a la identidad cultural? alcance. No contamos con indicadores culturales especificos”

4. ;Qué tipo de contenido cultural genera
mayor interaccion?

“Videos de fiestas locales, presentaciones artisticas y gastro-
nomia’”.

5. ;La estrategia audiovisual del GAD esta

“Aun no, falta constancia en los contenidos culturales y una
posicionando la identidad cultural?

estrategia mas clara para Facebook”.

Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas obtenidas por los especialistas.

Nota. El entrevistado 2 indica que la identidad cultural aparece poco en los videos por limitacio-
nes de tiempo y recursos, y reconoce que aiin no existe una estrategia clara para posicionarla en

Facebook.



Discusion

Los resultados del estudio muestran que, aunque Facebook tiene un alto potencial para for-
talecer la identidad cultural, tal como sefiala Sdnchez y Mena (2024), en su investigacion sobre las
Estrategias de comunicacion digital en Facebook y su impacto en la promocién de la identidad
cultural en Manabi, en el caso del GAD Cantonal Lago Agrio la principal limitacién es la escasa
produccién de contenidos culturales. A diferencia del otro estudio, donde predomina el storyte-
llig y los videos cortos sobre tradiciones, el GAD publica muy pocos materiales especificamente
orientados a destacar elementos identitarios locales, esto reduce las posibilidades de generar un
impacto sostenido en la comunidad y limita la circulacion de contenidos culturales.

Aun asi, los datos estadisticos evidencian que cuando se publican contenidos mas atracti-
vos, la interaccion aumenta. El analisis de correlacion de Pearson demostrd una relacion positiva
fuerte entre reacciones y compartidos (r = .954, p <.001), lo que indica que las publicaciones que
logran captar interés emocional tienden a difundirse con mayor frecuencia. De igual manera, la
correlacion débil-moderada entre comentarios y compartidos (r = .288, p = .043) sugiere que la
conversacion generada por los usuarios también contribuye, aunque en menor medida, a la ex-
pansion organica del contenido.

Desde la perspectiva de la teoria de la ecologia de los medios, los resultados también eviden-
cian que Facebook funciona como un entorno comunicativo que reorganiza las practicas cultura-
les y redefine la forma en que las comunidades interactiian con su identidad local. Sin embargo, la
escasa presencia de contenidos culturales publicados por el GAD limita el potencial ecolégico de
la plataforma, ya que estos resultados se obtuvieron mediante la metodologia mixta aplicada en
la investigacidn. Esto explica por qué, aunque las interacciones obtenidas muestran correlaciones
positivas especialmente entre reacciones y compartidos, el impacto cultural no alcanza su maximo
nivel. En contrate, el estudio de Sinchez y Mena demuestran que una gestién comunicacional ba-
sada en videos cortos y narrativas identitarias si logra una conexién fuerte con el publico.

Los resultados de este estudio abren varias lineas de investigacion para profundizar en el uso
de Facebook como herramientas de promocién cultural, futuras investigaciones deberian cen-
trarse en como la produccién constante de contenidos de identidad cultural y el uso de formatos
audiovisuales influyen en el sentido de pertenencia. En sintesis, Facebook puede contribuir a for-
talecer la identidad cultural en Lago Agrio, pero se requiere aumentar la produccion de conteni-
dos culturales y emplear estrategias digitales mas atractivas y participativas.

Conclusion

La presente investigacion permitié demostrar que Facebook posee un alto potencial como
herramienta de comunicacion digital para fortalecer la identidad cultural en el GAD Cantonal
Lago Agrio; sin embargo, este potencial no se aprovecha plenamente debido a la limitada produc-
cién de contenidos culturales. Aunque los analisis muestran que las publicaciones mas dinamicas
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y audiovisuales generan altas interacciones, la ausencia de una estrategia sistematica centrada en

elementos identitarios restringue el impacto cultural y la conexién simbdlica con la ciudadania.

El anilisis de correlacion de Pearson refuerza este hallazgo al demostrar que las reacciones
y comentarios funcionan como catalizadores para los compartidos, lo que evidencia que el inte-
rés emocional y la conversacion social son fundamentales para ampliar el alcance del contenido

identitario.

En conclusién, Facebook puede convertirse en un espacio estratégico para promover la iden-
tidad cultural de Lago Agrio; siempre y cuando el GAD implemente una planificacion digital
estratégica mas sdlida, aumente la produccion de contenidos identitarios y utilice de manera mas
efectiva los recursos audiovisuales que ya han demostrado tener impacto. Esto permitira no solo
mejorar la visibilidad de la cultura local, sino también fortalecer la participacion ciudadana, la
memoria colectiva y el sentido de pertenencia dentro del entorno digital.
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