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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito analizar de qué manera la innovacion en la gestion de proyec-
tos fortalece la competitividad de la microempresa ubicada en la ciudad de Quito, que se dedica al disefio y
fabricacion de muebles personalizados. A pesar de su trayectoria, la microempresa presento varias dificultades
como la escasa mano de obra calificada, deficiencia en la planificacion estratégica, reducida innovacién de pro-
ductos, sobrecostos en materia prima e insumos y débil posicionamiento en el mercado. Estos problemas afec-
tan su productividad, crecimiento y sostenibilidad. El objetivo del articulo tuvo como propésito; determinar la
relacién entre la innovacion en gestion de proyectos que refuerzan la competitividad, como la productividad,
el posicionamiento y la satisfaccion del cliente. La metodologia fue mixta, de diseno no experimental, de corte
transversal y enfoque descriptivo. Posteriormente, se realizé un censo poblacional, debido a que el tamano del
universo estuvo conformado por 15 individuos entre clientes y personal de la microempresa. A quienes se les
aplico una encuesta para obtener la informacion requerida. Se complemento la investigacion con observacion
directa de los procesos productivos. Los resultados muestran problemas en la planificacion, poca cultura de
innovacion y limitada incorporacion tecnolégica. Sin embargo, también se encontraron puntos fuertes, como
la experiencia técnica del maestro carpintero y el interés del liderazgo en mejorar la gestion. Se concluye que la
innovacion en la gestiéon de proyectos permite optimizar procesos, mejorar resultados e incrementar la compe-
titividad; sin embargo, la capacitacion continua constituye un aspecto critico que debe fortalecerse.
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Abstract

The purpose of this research was to analyze how innovation in project management strengthens the competi-
tiveness of a microenterprise located in Quito, which designs and manufactures custom furniture. Despite its
history, the microenterprise faced several challenges, such as a shortage of skilled labor, poor strategic planning,
limited product innovation, cost overruns in raw materials and inputs, and weak market positioning. These
problems affect its productivity, growth, and sustainability. The objective of this article was to determine the
relationship between innovation in project management that strengthens competitiveness, such as productivity,
positioning, and customer satisfaction. The methodology used was mixed, non-experimental, cross-sectional,
and descriptive. A population census was subsequently conducted, given the sample size of 15 individuals,
including clients and microenterprise staff. A survey was administered to these individuals to obtain the requi-
red information. The research was complemented with direct observation of production processes. The results
reveal problems in planning, a lack of innovation culture, and limited technological incorporation. However,
strengths were also identified, such as the technical expertise of the master carpenter and the leaderships inte-
rest in improving management. It is concluded that innovation in project management allows for optimizing
processes, improving results, and increasing competitiveness; however, ongoing training is a critical aspect that
needs to be strengthened.

Keywords: Innovation; productivity; project management; competitiveness; customer satisfaction.

Introduccion

Histéricamente, segiin Acosta-Ascuntar et al. (2024), Ecuador se ha distinguido por ser un
pais productor agricola y exportador de petréleo. Ademas, en la region se le ha identificado como
proveedor de materia prima y productos primarios (p. 37). Si bien la mayor parte de estos pro-
ductos se destinan para consumo interno, en algunas ocasiones parte de la produccion se dirige a
mercados externos por su diversidad y calidad.

Al mismo tiempo, la economia del pais se ha orientado hacia el desarrollo de su industria,
sector manufacturero y la mejora de su matriz productiva. Quito es una de las ciudades que mas
se ha expandido en los tltimos afios, concentrandose en la produccién de textiles, productos me-
talicos, alimentos procesados, mobiliario, entre otros, caracterizandose por su crecimiento soste-
nido (Astudillo, 2021). Asimismo, se han desarrollado nuevos modelos de negocios enfocados a la
transformacion digital (Véliz Intriago, 2024), otro tipo de negocios como el turismo ecoldgico y el

comercio electronico, resaltando la innovacion empresarial.

Uno de los sectores mas representativos es el manufacturero, incluido dentro de este sector
se encuentra la fabricacion de muebles, segtn el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
(2025). La produccion artesanal y el empleo de materias primas locales son los rasgos distintivos
de esta actividad. De acuerdo con REEM (2025), el sector manufacturero de la ciudad de Quito
aportd $32.25 mil millones de ventas al PIB, destacando la participacion de las microempresas,
que tuvieron una variacion anual de -0.52% entre 2022 y 2023. En este escenario, se hace evidente
cuan importante es la produccién de muebles, pues logré pasar de un decrecimiento del -5.6% en
el periodo 2019-2021 a un crecimiento del 0.2% en 2021 (Astudillo, 2021).




Para tener una perspectiva del crecimiento y desarrollo del sector, es necesario examinar los
indicadores econdmicos relacionados con esta actividad para obtener una vision del crecimiento
y la evolucién de dicho sector. La Cepal en el afio (2020), report6 que la industria manufacturera
tenia una ocupacion de 238.115 trabajadores a nivel nacional, de los cuales 1.38% (3290) estaban
directamente implicados en la produccion de muebles. Esto muestra un sector especializado que
contribuye a la economia al anadir valor, diversificacién y dinamismo. De igual manera el sector
manufacturero es un pilar clave para la generacion de empleo, asi como el aumento en la produc-
cion. Por lo tanto, la fabricacion de muebles se caracteriza por su habilidad para integrar procesos
creativos e industriales que refuerzan la cadena de produccion.

De acuerdo con la CFN (2020), Pichincha representa el 43 % de la participacion total del
mercado nacional de empresas dedicadas a la fabricacién de muebles. En esta perspectiva, Quito
a diferencia de otras ciudades cuenta con ventajas competitivas que incluyen la proximidad a un
mercado interno amplio y diverso, una concentracion geografica alta de talleres y microempresas,
ademas de una demanda constante de articulos variados como mobiliario para el hogar, modu-
lares para oficina, entre otros. No obstante, el sector enfrenta retos como la necesidad de moder-
nizacion en términos de disefio y procesos productivos, la limitada capacidad de inversion de las
microempresas y dificultades para acceder a financiamientos y materias primas de calidad.

Es importante sefialar que varias de estas microempresas operan de forma artesanales, fun-
cionan bajo modelos tradicionales y tienen restricciones en la gestién de procesos, asi como poca
diferenciacion, falta de inversion, escaso posicionamiento y ausencia de innovacion tecnolégica.
En este escenario se encuentra el caso de la microempresa situada al norte de Quito, que se dedica
a la fabricacion de mobiliario personalizado y carpinteria a detalle, adicional cuenta con un eco-
sistema organizacional tradicional, baja apertura a la innovacion y estructuras rigidas en liderazgo

y produccion.

Es necesario destacar que, a pesar de varios esfuerzos para integrar innovacion en sus pro-
cesos y disefios, la microempresa afronta serios desafios; esto pone en peligro su competitividad,
retrasa su produccién, disminuye su participacion en el mercado, ocasiona costos adicionales,
disminuye la productividad, conduce a una gestion poco eficiente de proyectos y limita la lealtad
del cliente.

Por lo tanto, este escenario muestra que hay una falta de conexién entre cémo se llevan
a cabo las operaciones y la planificacion estratégica. También indica que no se estan aplicando
adecuadamente las metodologias de innovacion y que existe un liderazgo conservador. En con-
secuencia, es necesario evaluar el impacto de la innovacién en la competitividad, utilizando mé-
todos mas medibles que se enfoquen en el cliente, porque el futuro de la industria es una apuesta
a la innovacién, formacion de recursos humanos y la tecnologia seran factores primordiales para
consolidar a la industria como motor de crecimiento econémico.

El objetivo principal de este estudio es analizar cémo la innovacion en gestion de proyectos
ayuda a mejorar y fortalecer la competitividad de la microempresa. Se evaluaran aspectos estraté-
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gicos, operacionales y comerciales que son imprescindibles para conseguir resultados innovado-
res. Los objetivos especificos incluyen: describir las practicas de gestion actuales, sefialando forta-
lezas y debilidades, estudiar la capacidad de la organizacion para adaptarse al cambio, el liderazgo
y la cultura interna; ademads, relacionar estrategias innovadoras con indicadores cruciales, como la
satisfaccion del cliente, el posicionamiento en el mercado, la productividad, y la competitividad.

Asimismo, la innovacién en gestion de proyectos es una pieza clave para orientar a las mi-
croempresas hacia un desarrollo sostenido y competitivo, ya que facilita que se definan metas
concretas y se establezcan nuevas exigencias productivas acordes a las exigencias del mercado. En
este escenario, las microempresas buscan la innovacién de manera continua. Se orientan hacia la
incorporacion de nuevas modalidades de gestion y a la utilizacion de tecnologias como la estan-
darizacion y la industrializacion en sus procesos. De igual manera, se enfocan en la adopcion de
mejoradas formas de gestion (Navarro Castillo & Ferrando Perea, 2024).

Esta investigacion permitira verificar a través de los resultados obtenidos de qué manera la
innovacidén en la gestion de proyectos incrementa la competitividad empresarial, dado que es un
componente esencial para encaminarse al éxito de todo tipo de entidad. En este sentido, la innova-
cion es uno de los factores clave para alcanzar la competitividad y llevar a cabo la transformacion
de las empresas. Esto es porque la innovacion ayuda a mejorar los procesos actuales al usar mode-
los de gestion modernos y tecnologia nueva. También permite crear nuevos productos y mejorar
el disefo, lo que ayuda a aumentar su presencia en el mercado.

Se debe tener presente que las microempresas de mobiliario buscan posicionarse en el mer-
cado através de la “innovacion abierta, a través de la imitacion para permanecer en el mercado, ...
con la finalidad de adaptarse a las nuevas necesidades del mercado” (Navarro Castillo & Ferrando
Perea, 2024). Es decir, se dedican a reproducir los productos de la competencia sin incluir ningtin
valor agregado ni diferenciacion en su produccidn. Esto puede desencadenar efectos adversos a
causa de la imitacion o copia de disefios, como la dependencia de la competencia, ausencia de
diferenciacion y los obstaculos para crear una identidad de marca estable y fuerte, ocasionando a
futuro minima participacion en el mercado y a futuro su extincion. En este sentido, la innovacion
en los procesos permitira encaminarse a la originalidad y estructuracion exitosa de sus procesos

de produccion.

Chavarria (2023), sostiene que la innovacidn consiste en generar cambios en los procesos
de la empresa, lo que genera ventajas competitivas que permiten diferenciarse en el mercado y
aprovecharlas en el mayor tiempo posible. Dicho de otra manera, una apropiada innovacién
en gestion de proyectos no solo hace mas sencillo alcanzar las metas, sino que ademds fomenta
ambientes donde se puede aprender, experimentar y mejorar la eficiencia organizacional. Por lo
tanto, innovar es crear algo nuevo, o transformar lo existente.

En consecuencia, cuando dentro de una microempresa el rendimiento aumenta, contribuye

a mejorar la competitividad. Esto se consigue mediante el empleo de métodos sustentables, téc-




nicas efectivas para la gestion de proyectos y una vision centrada hacia el cliente, logrando como
resultado una transformacion estratégica e integral de la empresa.

Metodologia

Para el presente analisis se utilizé6 un método de enfoque mixto, combinando informacién
cualitativa y cuantitativa. Por lo tanto, al combinar los beneficios de ambos métodos y procurar
reducir sus debilidades, la investigacién mixta tuvo el potencial de ampliar las dimensiones del
articulo y obtener un entendimiento mas profundo del fenémeno que se estudia y de la informa-
cién que se busca.

El propdsito de este estudio fue establecer si existe una relacion entre dos o mas variables
por lo que se ubicé dentro del tipo de investigacion correlacional. La principal caracteristica fue
la siguiente: en primer lugar, se realizaron las mediciones de las variables y, luego, se evaluo la co-
rrelacion mediante el uso de métodos estadisticos y pruebas de hipotesis correlacionales en Jasp.

Para la recoleccién de datos, se llevo a cabo un andlisis sistematico de la documentacién
cientifica para recopilar datos, incluyendo articulos publicados entre 2020 y 2025. La investigacion
se llevo a cabo en diversas bases de datos y repositorios académicos prestigiosos, entre los que se
encuentran Google Scholar, Taylor & Francis, Dialnet, Scopus, SciELO y La Biblioteca Virtual de
la Universidad Catolica de Cuenca. Se seleccionaron documentos en inglés y espafiol, que se fue-
ron adquiriendo a través de una estrategia de busqueda que empleo las siguientes palabras clave
en espafiol: “satisfaccion del cliente”, “competitividad”, “gestién de proyectos”, “productividad”
e “innovacién”; y en inglés: “customer satisfaction”, “competitiveness”, “project management”,

“productivity” e “innovation”.

Luego, los articulos seleccionados se fueron almacenando en carpetas de la aplicaciéon ZO-

» <«

TERO, y se categorizaron por su grado de relevancia, como “muy importante”. “Poco relevante”
o “mi primer articulo”. Asi fue como se organiz¢ y filtré la informacién recopilada. Cabe sefalar
que no se hallaron investigaciones sobre compaiiias que se dediquen de manera directa a la pro-
duccion de muebles; por esta razon, se incorporaron articulos vinculados con innovacién y cam-
bios en la gestion de proyectos de microempresas pertenecientes a otros giros de negocio, pero de

caracteristicas similares.

Asimismo, se llevo a cabo un seguimiento de la informacién mediante el uso de los térmi-
nos escogidos que pertenecen a los ejes tematicos fundamentales: calidad, gestiéon e innovacidn.
Asimismo, se incorporaron las palabras microempresa y muebles, lo que corrobora que el estudio
estd relacionado con la industria del mobiliario, en particular en el terreno de las microempresas,
asi como con la manera en que la innovacion de proyectos y la gestién de procesos favorecen la
competitividad. En la figura 1 muestra esta informacion.



Figura 1. Nube de trazabilidad de palabras

Fuente: elaboracion propia

La temporalidad del estudio fue transversal, dado que la recoleccion de datos se realiz6 en un
solo momento, lo que permitid captar el estado actual y la situacion inicial del proyecto. Para ello
se usaron cuestionarios y la observacion directa del fendmeno en su entorno natural, tomando
como unidad de analisis a los participantes (disefio no experimental).

La encuesta fue el método principal de recoleccion de datos y recopilacion de la informacion;
esta se llevo a cabo mediante un cuestionario estructurado en Google Forms. Asimismo, un exper-
to valido el instrumento previamente. A continuacidn, el instrumento fue disefiado con preguntas
enfocadas en medir todos los indicadores necesarios para la investigacion: tres preguntas sobre
planificacion, dos sobre gestion del cambio e innovacidn, siete sobre competitividad y productivi-

dad, una sobre liderazgo y finalmente una acerca de la innovacion del producto.

Adicional, para la valoracidn de las respuestas se utiliz6 una escala Likert de cinco puntos
para valorar las respuestas en la que los valores eran los siguientes: 1 = en total desacuerdo, 2 = en
desacuerdo, 3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = de acuerdo y 5 = totalmente de acuerdo. Con
esta escala, fue posible medir de forma estandarizada las percepciones que los participantes tenian
acerca de cada indicador examinado. La evaluacion del especialista hizo posible que se cambiara
el orden y la formulacion de ciertas preguntas para que tuvieran relacién con los objetivos esta-

blecidos en el estudio.
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El presente estudio tuvo como poblacién objetivo un total de 15 participantes, razén por la
cual no fue necesario calcular el tamafio de la muestra, dado que se trabajé con la totalidad de los
individuos. Esta poblacion estuvo compuesta por los trabajadores de planta, los clientes externos
recurrentes y personal administrativo. Por lo tanto, la aplicacién de los cuestionarios se realizé
de la siguiente forma: un arquitecto disefiador, el duefio de la microempresa, un colaborador del
area de compras y contabilidad, un responsable de control y logistica, cinco clientes finales y seis

trabajadores de las areas de corte, armado, lijado, lacado y tapizado.

De forma complementaria, se llevé a cabo observacion directa a los trabajadores de planta,
con el fin de registrar comportamientos y actividades vinculadas a los procesos de produccion.
Este procedimiento permiti6 obtener datos cualitativos utiles para interpretar situaciones organi-
zacionales mediante analisis documental. También permitié medir de manera objetiva los facto-
res asociados a la innovacidén en la gestion y sus efectos en la mejora de los procesos operativos,

orientados a la competitividad y la calidad empresarial.

La tabulacion de analisis de los hallazgos se realizé a través de Microsoft Excel, donde se
organizo toda la informacion recolectada; también se usé el programa gratuito JASP para calcu-
lar las correlaciones entre las variables y la fiabilidad de la informacién con el Alfa de Cronbach.
Obteniendo pruebas empiricas para sugerir un modelo de mejora fundamentado en practicas de
innovacion en gestion de proyectos, que no solo sea aplicable a Mario Mera Muebles, sino que
también pueda ser replicado en otras microempresas del pais con caracteristicas similares.

Resultados

Observacion directa

En primer lugar, se llevo a cabo la observacion directa en el taller de produccién durante 7
dias. En este lapso de tiempo, se evaluaron diversos indicadores, entre ellos, la aplicaciéon de in-
novacion en la planificacion diaria de las actividades y el uso de cronogramas de control para ga-
rantizar el cumplimiento de los plazos y tiempos de produccion. Por otro lado, se tuvo en cuenta la
actitud del personal hacia la gestion del cambio, identificando si existia apertura para incorporar
nuevas técnicas o materiales, asi como la capacidad de cambiar los procesos productivos cuando
fuese necesario.

De igual manera, se verificd si existia liderazgo por parte de algtn trabajador y si se promovia
la participacion colectiva en la toma de decisiones y qué tan calificados se encontraban para esa
responsabilidad. En cuanto a la productividad, también se evalud la existencia de tiempos muertos
y si las actividades son realizadas de manera continua y eficiente.

A continuacion, se realiz6 una grafica para representar el comportamiento de los trabajado-
res en los 7 dias mientras se los observaba; esta imagen muestra los resultados observados.



Figura 2. Imagen de la observacién durante 7 dias.

Fuente: elaboracion propia

La Figura 2 ilustra el comportamiento de las tareas que realizaban los empleados a lo largo de
la semana observada, en funcién de los indicadores necesarios para la investigacién. Con respecto
a la gestidon innovadora, se demostré que no hay una programacion oficial de las actividades; en
cambio, las tareas se estructuran en funcion de la urgencia de los pedidos de produccion.

En cuanto a la administracion del cambio, se noto la existencia de personal nuevo con poca
experiencia y educacion basica, lo cual obstaculiza los procesos de capacitaciéon y aprendizaje.
Ademas, hay empleados mayores que se aferran a sus métodos de trabajo y no estan dispuestos a
aceptar nuevas maneras de hacer las cosas. Ademas, se detectaron varios intervalos de inactividad.
Esto se debe, sobre todo, a la falta de organizacién en la planificacion.

Andlisis cuantitativo

Para el analisis estadistico se desarrollaron dos tablas (n.° 3 y n.° 4), donde se detalla cada una
de las preguntas que intervienen en cada variable independiente y dependiente de la investigacion.
El objetivo de estas tablas es mostrar cdmo se evaltia cada variable a través de una serie de pre-
guntas (P1, P2, P3...), las cuales forman parte del cuestionario utilizado en la investigacion. Estas
preguntas fueron aplicadas a cada participante e incluyen la descripcion del indicador que mide
cada pregunta. Posteriormente, se procede a operacionalizar la variable, conectar cada pregunta
con su respectivo indicador para que sea medible y, finalmente, realizar un analisis estadistico a
partir de las respuestas obtenidas. Las preguntas clave que componen estas dimensiones son:



Tabla 1. Variable Independiente

Variable 1: Innovacion en gestion de proyectos.

Indicador Pregunta (P) Indicador de Gestién/Innovacion
Gestion/Innovacion P1 Planificaciéon con cronogramas claros.
., ., Asignacidn de recursos adecuados (tiempo,
Gestién/Innovaciéon P2 & . ( P
personal, materiales).
., ., Aplicacion de metodologias agiles 0 mo-
Gestion/Innovacion P3 P L, g 8
dernas para la gestion de proyectos.
., ., Recepcidn de capacitacion continua sobre
Gestion/Innovacién P4 P P .
procesos innovadores.
., ., Implementacion de procesos de gestion del
Gestién/Innovacion P5 P . P . g'
cambio para adoptar innovaciones.
. . Impacto positivo de las metodologias de
Gestion/Innovacién P12 p P .g. .
gestion de proyectos en la competitividad.
., ., Reduccidn de errores y retrasos debido al
Gestion/Innovaciéon P13 . .Y .,
liderazgo en innovacién.
., ., Uso de tecnologias en proyectos ha mejora-
Gestion/Innovacioén P14 8 proy: )

do los tiempos de entrega.

Fuente: elaboracién propia

La tabla 1 representa la variable independiente de la investigacion: la innovacién en gestion
de proyectos. Como se puede apreciar, esta variable se mide a través de 8 preguntas.

Tabla 2. Variable Dependiente

Variable 2: Indicadores de competitividad

Indicador Pregunta Medicion
(P)
P6 Incremento de la participacion en el mer-
cado.
Posicionamiento P10 Fortalecimiento del p051c1onam1er_1t0 dela
marca frente a la competencia.
P16 Claridad y perceptibilidad de la diferencia-
cion de productos frente a la competencia.
Percepcién de productos de alta calidad
P7 y acabados superiores por parte de los
clientes.
Satisfaccion/Calidad P11 Mejora de la satisfaccion del cliente por
proyectos innovadores.
P15 Generacion de un valor agregado percibido

por los clientes debido a la innovacién.

P8 Mejora de la productividad (mas produc-
Productividad/Eficiencia cién en menos tiempo).

Reduccién de costos operativos gracias a
nuevas practicas.

P9

Fuente: elaboracion propia

La tabla 2 representa la variable dependiente de la investigacion; competitividad. Para medir
esta variable, se agruparon las preguntas en tres indicadores principales: posicionamiento, satis-
faccion del cliente; dentro de este indicador se mide la calidad y la productividad o eficiencia.



Andlisis de fiabilidad de la investigacion

En la tabla 3, se detalla el calculo realizado para el analisis de fiabilidad interna. Este calculo
incluye el Alfa de Cronbach, que es un indicador que evalta la confiabilidad interna de un con-
junto de elementos. En este caso, se evalud un cuestionario de 15 preguntas orientado a analizar
la innovacidn en la gestion de proyectos y su impacto en el fortalecimiento de la competitividad
empresarial en la microempresa del sector mobiliario. Por lo tanto, con el fin de verificar la calidad
métrica del instrumento, se calculd el coeficiente Alfa de Cronbach (a), indice mas utilizado para
deducir la confiabilidad en escalas tipo Likert utilizada en esta investigacion. Esto se debe a que
permite establecer la homogeneidad de la escala y si sus elementos son lo suficientemente afines

entre si como para constituir una medida compuesta valida.

A continuacion, los siguientes resultados fueron revelados a través del andlisis: un valor de
0.875, que se considera elevado y sugiere que las 15 preguntas analizadas tienen una buena consis-
tencia interna y miden de manera confiable el mismo constructo.

Tabla 3. Andlisis de fiabilidad interna del instrumento mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

IC del 95%
Coeficiente  Estimar  Error tipico  Lower Upper
Coefficient a 0.875 0.064 0.750 1.000

Fuente: elaboracion propia

Nota. El resultado del coeficiente a = 0.875, con un intervalo de confianza del 95% [0.750 -
1.000], indica que el instrumento tuene una gran fiabilidad interna. Este valor sugiere que los
elementos incluidos en la escala tienen una consistencia apropiada para medir de forma conjunta

el constructo tedrico propuesto.

Estadisticos descriptivos

Para el analisis estadistico de esta variable se emplearon medidas de tendencia central y dis-
persion (ver tabla 4). Esto permitié no solamente calcular la media de las respuestas, sino tam-
bién comprender como cambia la percepcidn de las personas encuestadas. La meta de esta inves-
tigacion es identificar oportunidades para mejora que fortalezcan la cultura organizacional de
aprendizaje e innovacion dentro de la organizacién. En particular, la variable “P4_Capacitacion”
mostro resultados significativos; aunque las respuestas abarcaron todo el rango posible de (1 a 5),
el promedio fue bajo. Esto indica que, a pesar de que hay diferentes puntos de vista, la mayoria

esta de acuerdo en que este aspecto requiere atencion. Es como la primera sefial de advertencia.




Tabla 4. Analisis descriptivo de la percepcion sobre capacitacion continua en innovacion

Estadisticos Descriptivos

P4_Capacitacion

Media

Desviacion tipica

Minimo 1

Maximo 5

Fuente: elaboracion propia

Nota. La variable P4_Capacitacion evidenci6é una media baja, a pesar de presentar un rango com-
pleto de respuestas (de 1 a 5), lo cual sugiere que el personal tiene divergencia en la percepcion.
Esta dispersion indica que existe una debilidad en la implementacién de procesos formativos
constantes, lo que representa un area crucial para mejorar. La limitada percepcion de capacita-
cion podria estar limitando la utilizacién de metodologias innovadoras y la implementacion de
tecnologias esenciales para incrementar la competitividad. Por lo tanto, se recomienda imple-
mentar programas estructurados de capacitacion continua como parte de la estrategia de innova-

cién empresarial.

La figura 3 muestra el analisis grafico de la variable “P4_Capacitacién”, que permite observar
la manera en que los participantes distribuyen sus respuestas respecto a la capacitacion continua
en procesos innovadores dentro de la microempresa. A través de una grafica de barras con una
curva de Pareto, se busca identificar la concentracion de percepciones y establecer si hay consenso
o dispersion sobre este tema.



Figura 3. Analisis grafico de la variable P4_Capacitacion

Fuente: elaboracion propia

Nota. La figura 3 de la variable P4_Capacitacion indica que la mayor parte de los encuestados se
enfocaron en las categorias 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y 2 (en desacuerdo) de la escala.
La suma acumulada de estas dos categorias excede el 70% de las respuestas, lo muestra una per-
cepcidén ambivalente o ligeramente negativa sobre la existencia de métodos para la capacitacion
continua. Este patron evidencia una carencia de capacitacion sistematica en innovacion, lo que
podria restringir la implementacién de nuevas metodologias y la optimizacion de procesos. Este
analisis se sostiene debido a la escasa proporcion de respuesta en los niveles 4 y 5 lo cual hace que
la capacitacion sea una prioridad para intervencion estratégica y asi aumentar la competitividad.

La grafica 1 es un recurso visual que contribuye a mejorar el analisis descriptivo, ya que po-
sibilita un analisis mas factible de la frecuencia y del porcentaje acumulado de las respuestas en la
escala Likert. Al determinar los valores mas comunes, se pueden sefalar las posibles debilidades
en la gestion del conocimiento y en los procesos de capacitacion dentro de la organizacion.

Correlaciones

A continuacion, se realizé una matriz de correlaciones de Pearson con el proposito de ana-
lizar la relacion, la fuerza y el sentido entre cuatro indicadores considerados importantes para el
estudio dentro de la microempresa: las metodologias modernas o agiles (P3), la productividad o
eficiencia (P8), la satisfaccion del cliente (P11) y el valor agregado o diferenciacion del producto
(P15).

Este analisis permitio establecer el grado de asociacidn entre estos indicadores, que son va-
riables fundamentales para el desempefio empresarial, asi como identificar si dichas relaciones
son estadisticamente significativas.



Tabla 5. Correlaciones entre metodologias de innovacion, productividad y variables de competi-
tividad empresarial

Rde IC inferior IC superior

Pearson T al 95% 95%
P3_Metodologias - P8_Productividad 0.265 .170 -0.201 1.000
P3_Metodologias -  P11_Satisfaccién 0.134 318 -0.328 1.000
P3_Metodologias - P15_ValorAgregado  0.318  .124 -0.144 1.000
P8_Productividad - P11_Satisfaccidon 0.709 .002 0.389 1.000
P8_Productividad - P15_ValorAgregado  0.416 .061 -0.032 1.000
P11_Satisfaccion - P15_ValorAgregado 0.295 143 -0.169 1.000

Fuente: elaboracion propia

Nota. Todos los contrastes de una cola, para correlacion positiva.
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacién muestran en primer lugar la confiabilidad del
instrumento aplicado, el cual obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0.875. Este resultado
sefiala que los items del cuestionario tienen una gran consistencia interna. Por esta razon, este
hallazgo confirma la utilidad y validez de la herramienta para evaluar las percepciones vinculadas
a la satisfaccion del cliente, la productividad y la innovacién dentro del contexto organizacional
que se esta investigando.

En el analisis, se evidencié que la formacion continua del personal fue uno de los elementos
fundamentales para analizar la innovacién en la gestiéon de proyectos, dentro del contexto que es-
tablece este estudio. Los resultados mostraron una media baja y una dispersion alta en las respues-
tas para la dimension de capacitacion continua (P4), lo que indica un punto de vista ambivalente

o negativo sobre la presencia de procesos formativos continuos en innovacion.

Por lo tanto, se evidencia que la mayor parte de los encuestados se concentraron en las ca-
tegorias 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y 2 (en desacuerdo), que son las que estan ubicadas
mas bajo en la escala de valoracion de Likert. En conjunto, la suma de estas dos categorias es mas
del 70% de las respuestas, lo que refleja una vision ambivalente o levemente negativa acerca de la

presencia de procesos de capacitacion continua.

Estos resultados permiten determinar hasta qué punto los colaboradores consideran que
estan recibiendo capacitacidon actualizada en procesos, tecnologias y metodologias innovadoras.
También indica una fragilidad estructural en la administracion del conocimiento organizacional,
lo que podria restringir la implementacion de métodos innovadores y el empleo eficaz de tecno-
logias destinadas a optimizar procesos. Ademas, el hecho de que se haya registrado todo el rango
de respuestas (de 1 a 5) indica que el personal tiene percepciones distintas. Por consiguiente, se
evidencia una ineficacia en la puesta en marcha de procesos de formacién continua, lo que repre-
senta un campo importante para mejorar y lograr una cultura innovadora.
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Asimismo, si la capacitacion se percibe de manera limitada, puede impedir que se ponga en
practica tecnologias esenciales y que se utilicen métodos innovadores para mejorar la competitivi-
dad. Estos hallazgos coinciden con estudios previos como Cérdova et al (2024), quien afirma que
la capacitacion es un componente clave para mejorar los resultados de productividad laboral, que
se evidencia a través de la mejora en la calidad del trabajo realizado por los empleados capacitados.
Por ello, esta dimension resulta esencial dentro de los modelos de competitividad, debido a que
el desarrollo de las habilidades del talento humano determina directamente, la productividad, la
calidad de los resultados en las microempresas manufactureras y la capacidad para adaptarse.

Relacionando estos hallazgos con la observacion directa, podemos concluir que la capaci-
tacion laboral constituye una barrera importante para la innovacion y la competitividad. Esto
puede deberse tanto a la resistencia al cambio y a la incorporacién de nuevas tecnologias como
a la limitacion presupuestaria destinada a este ambito. En consecuencia, la falta de formaciéon
continua impide que la microempresa se posicione adecuadamente en el mercado, considerando

la capacitacion como impulsor de la productividad; esta, a su vez, eleva la satisfaccion del cliente.

En el caso de las correlaciones, uno de los hallazgos mas relevantes es la correlacién entre la
satisfaccion del cliente (P11_Satisfaccién), que es directamente y de manera significativa influen-
ciada por la productividad empresarial (P8_Productividad). Los datos muestran que la relacion es
positiva y estadisticamente significativa, segtin la matriz de correlacion de Pearson. El coeficiente
de correlacion obtenido fue r = 0.709 con un valor p = .002, lo que sefala que se trata de la aso-
ciacién mas fuerte y significativa, con una asociacion solida entre estas dos variables de todo el
analisis, En términos practicos, esto significa que cuando la productividad interna mejora, la satis-
faccién del cliente también aumenta. Este hallazgo apoya la hipétesis de que la eficiencia operativa
incide directamente en la percepcion del cliente y, por lo tanto, en la competitividad de la empre-
sa, ya que tiene un efecto positivo en la experiencia del usuario final y crea ventajas competitivas.

Estos resultados concuerdan con lo propuesto por Freire (2023), quien afirma que la compe-
titividad, resultado de una productividad 6ptima, es un elemento esencial para subsistir y destacar
en el mercado actual. Ademas, Silva (2021), apoya la idea al sefialar que existe una fuerte relacion
entre la satisfaccion del cliente y la lealtad, lo que favorece el posicionamiento de la empresa.

Siguiendo con el analisis, se puede notar una correlacion positiva moderada entre la produc-
tividad (P8) y el valor agregado (P15). Se infiere sobre los datos que la percepcién del valor agrega-
do tiende a elevarse cuando la productividad se incrementa, pero esta relacion no tiene un grado
estadisticamente significativo (r = 0.416). Se menciona nuevamente que el tamafo de la muestra
restringe el poder estadistico del analisis; podria ser la razén por la cual no es significativa al 95%.

Landa (2023), realizé un estudio en el sector manufacturero con una muestra mas extensa y
concluy6 que, en escenarios mds grandes, es posible observar con mayor precisién como la pro-
ductividad ayuda a generar valor agregado a nivel empresarial e incluso nacional. En ese sentido,
es importante destacar que el valor agregado no solo incrementa la rentabilidad y sostenibilidad



de una empresa manufacturera, sino que también permite mejorar los procesos productivos me-
diante evaluaciones de desempefio. En este caso, los resultados representan una tendencia que
podria confirmarse con investigaciones aplicadas a poblaciones mas amplias.

Asimismo, aunque no todas las variables alcanzaron significancia estadistica, se pueden
identificar tendencias favorables que sugieren que el empleo de metodologias agiles (P3) tiene la
posibilidad de estar relacionado con una percepciéon mas elevada del valor (P15). Se nota una co-
rrelaciéon un poco mas pronunciada que en los casos previos; la correlacion entre las dos variables
(r = 0.318) es algo mas significativa que en otros casos, pero atin no es decisiva. Esto sefiala una
posible tendencia que, en este momento, no puede confirmarse con seguridad.

La observacion coincide con lo planteado por Urquizo (2023), quien sefiala que, para lograr
rentabilidad, productividad y eficiencia, la innovacién en la gestion de proyectos se ha convertido
en un factor decisivo. Esta necesidad ha impulsado la adopcion de metodologias agiles con el obje-
tivo de alcanzar mayor flexibilidad, mejorar los procesos y fortalecer la colaboracién. Por lo tanto,
estos resultados podrian afianzarse en investigaciones posteriores que trabajen con muestras de
mayor tamano. La significancia estadistica de algunas correlaciones puede haberse visto limitada a
causa del tamafo reducido de la muestra, propio de un estudio de caso. Sin embargo, los patrones
observados concuerdan con investigaciones anteriores y ofrecen pistas significativas para disefiar
estrategias de mejora.

Estos hallazgos demuestran la conexion entre lo que los clientes consideran como valioso y la
gestion innovadora. Asimismo, se enfatiza que es esencial aumentar la utilizacion y el empleo de
estrategias innovadoras para mejorar el efecto competitivo. Los hallazgos demuestran la conexion
entre los componentes fundamentales de la competitividad empresarial y la innovacién en el ma-

nejo de proyectos dentro de una microempresa que opera en el sector mobiliario.

En lo que respecta a las demas correlaciones, se observa que la variable metodologias (P3)
presenta una relacion positiva leve con la variable productividad (P8). Sin embargo, este vinculo
no es lo suficientemente fuerte como para sostener que la utilizacion de métodos innovadores esta
teniendo un impacto directamente en la productividad. La correlacion obtenida fue de (r=0.265)
y el valor de significancia (p) de 0.170, por lo que no se considera concluyente.

En la misma direccidn, la variable satisfaccion (P11) tiene una relacién débil con la variable
valor agregado (P15). En este caso, no se puede sostener que una variable tenga un impacto claro
sobre la otra, pues la correlacion entre ambas variables (r = 0.295) no es estadisticamente signifi-
cativa y, por lo tanto, no se puede determinar una relaciéon concluyente.

Por ende, se aconseja que en futuras investigaciones se indague mas acerca de factores como
la cultura organizacional, el liderazgo innovador y la sostenibilidad, ya que tienen el potencial de
ser moderadores o mediadores entre la competitividad y la innovacion. Los resultados alcanzados
posibilitan la conclusion de que la innovacién en la administracion de proyectos es un elemento



crucial para robustecer la competitividad de las empresas, sobre todo cuando se combina con
metodologias agiles, procesos de capacitacion continua y una perspectiva enfocada en el cliente.

Conclusion

Los hallazgos permiten concluir que la innovacién en la gestion de proyectos es un elemento
crucial para reforzar la competitividad empresarial en microempresas del sector mobiliario. Una
innovacion que incorpore herramientas digitales que mejoren la percepcion y satisfaccion del
cliente. En el estudio se justifica en la correlacion positiva entre satisfaccion del cliente (P11) y
la productividad (P8), que es r = 0.709; es el hallazgo mas contundente de este estudio, donde se
evidencia que una eficiente organizaciéon de procesos impacta directamente sobre la percepcion
del usuario final. Estos resultados apoyan la hipétesis principal del estudio y estan de acuerdo con
los escritos que relacionan el posicionamiento competitivo con la eficiencia operativa.

También, se concluye que la innovacién funciona si va de la mano de una cultura centrada
en el aprendizaje continuo, en el estudio se demostré que una de las debilidades estructurales que
debe mejorar la microempresa es la falta de capacitacién permanente para los trabajadores (P4),
la falta de atencion a esta variable dificulta la capacidad de competir en el mercado actual y difi-
culta adaptarse al cambio, considerando que la capacitacion representa un rol importante para el
mejoramiento de la productividad a través de la innovacién

Por lo tanto, cualquier iniciativa por incrementar la productividad o el valor agregado tendra
un impacto reducido o negativo, si no se prioriza y refuerza el desarrollo de las habilidades del ta-
lento humano. Por otro lado, se concluye que la gestion innovadora tiene la capacidad de producir
mejoras concretas en escenarios con recursos escasos como el de la microempresa, si se combina

con practicas organizativas coherentes.

Una conclusién adicional del estudio es que, aunque debido al tamafio de la muestra no
todas las correlaciones se volvieron significativas desde el punto de vista estadistico, si se encon-
traron tendencias relevantes. Ya que las correlaciones potenciales entre la productividad (P8) y el
valor agregado (P15) (r = 0.416), asi como entre las metodologias agiles (P3) y la percepcion de
valor (P15) (r = 0.318), indican que la implementacidn progresiva de métodos innovadores puede
optimizar la percepcion del cliente y elevar los beneficios econémicos. Por lo tanto, estos patrones
indican que la innovacion en la gestién de proyectos se ha convertido en un factor clave para al-
canzar mayor flexibilidad, eficiencia y colaboracién.

Se concluye que una de las debilidades mas notorias del presente estudio fue su limitacion
metodolégica en el tamafo de la muestra, ya que el reducido nimero de participantes, propio
de un estudio de caso que para este estudio fue un censo poblacional de 15 encuestas, limitd los
resultados en potencia estadistica necesaria para alcanzar la significancia en varias correlaciones
observadas.



Para investigaciones futuras, se recomienda aumentar la muestra usando otras microem-
presas del sector o diferentes contextos productivos que faciliten la confirmacion de su relevancia
estadistica. También se propone estudiar con mas detalle, basaindose en los resultados hallados,
como interactian variables como liderazgo innovador, sostenibilidad y cultura organizacional,
por su potencial papel en el vinculo entre innovacién y competitividad.

Ademas, en estudios que se realicen mas adelante, seria recomendable utilizar disefios lon-
gitudinales para facilitar la evaluacion de la evolucion de la productividad, el valor agregado y
la satisfaccion del cliente. Esto deberia correlacionarse con la implementaciéon de programas de
capacitacion sostenible y con el empleo de métodos innovadores de gestion; asi se mejorarian los
resultados.
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