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Resumen

La globalizacion y el desarrollo tecnoldgico han incrementado la complejidad de los procesos contables y fi-
nancieros, lo que exige una mayor rigurosidad en la obtencién y evaluacion de evidencia en las auditorias. En
este contexto, la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500, que regula los lineamientos sobre la evidencia
de auditoria, cobra especial relevancia en el sector comercial del Ecuador. Esta norma establece los criterios
que deben cumplir los auditores para obtener evidencia suficiente y adecuada que respalde sus hallazgos, ase-
gurando asi la confiabilidad de los estados financieros. El presente estudio analiza la aplicacion practica de la
NIA 500 en empresas comerciales ecuatorianas, destacando su importancia para la transparencia financiera, la
prevencion de fraudes y la atraccion de inversiones extranjeras. Se concluye que el correcto uso de esta norma
no solo fortalece la calidad del trabajo del auditor, sino que también genera confianza en los usuarios de la
informacion financiera, promoviendo un entorno empresarial mds seguro y competitivo.
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Abstract

Globalization and technological development have increased the complexity of accounting and financial pro-
cesses, demanding greater rigor in obtaining and evaluating audit evidence. In this context, International Stan-
dard on Auditing (ISA) 500, which sets out guidelines regarding audit evidence, becomes particularly relevant
in Ecuador’s commercial sector. This standard establishes the criteria auditors must meet to obtain sufficient and
appropriate evidence to support their findings, thus ensuring the reliability of financial statements. This study
analyzes the practical application of ISA 500 in Ecuadorian commercial companies, highlighting its importance
for financial transparency, fraud prevention, and attracting foreign investment. It is concluded that proper im-
plementation of this standard not only strengthens the quality of the auditor’s work but also builds trust among
users of financial information, fostering a safer and more competitive business environment.

Keywords: International Standards on Auditing; Audit evidence; ISA 500; Commercial sector; Financial trans-
parency; Fraud prevention; Foreign investment

Introduccion

En este ensayo se expone y analiza el proceso de tratamiento y recoleccion de evidencia por
parte del auditor durante una auditoria financiera aplicada al sector comercial ecuatoriano. Se
busca destacar el aporte fundamental que brinda la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500
respecto a la obtencion de evidencia suficiente y adecuada, y como su aplicacion fortalece la cali-
dad del trabajo del auditor y la transparencia de la informacion financiera. Asimismo, se abordan
metodologias que permiten identificar los beneficios tangibles que las empresas comerciales ob-
tienen al aplicar esta normativa de forma rigurosa y sistematica.

En el entorno actual, caracterizado por la globalizacidn, la evolucion tecnoldgica y el incre-
mento en la complejidad de las transacciones comerciales, resulta imperativo que los procesos de
auditoria se ejecuten bajo estandares internacionales reconocidos, que garanticen la confiabilidad
de los estados financieros. La NIA 500 establece los lineamientos que el auditor debe seguir para
evaluar la suficiencia y adecuacion de la evidencia recolectada, convirtiéndose en un instrumento
clave para sustentar la opinidn profesional emitida en su informe final.

Para que los procedimientos de auditoria sean efectivos, claros y precisos, esta norma propo-
ne directrices especificas sobre el tipo de evidencia que debe recabarse, el momento oportuno para
su obtencion y los criterios para evaluar su pertinencia, competencia y suficiencia. Estas directri-
ces permiten al auditor reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo y formular
conclusiones razonables basadas en evidencia objetiva.

La aplicacion practica de la NIA 500 requiere que el auditor no solo cuente con conocimien-
tos técnicos, sino también con juicio profesional, experiencia y criterios bien definidos para selec-
cionar los procedimientos mas apropiados segun el nivel de riesgo identificado en cada entidad
auditada. La evidencia puede obtenerse a través de técnicas como la inspeccidn fisica, el analisis
documental, la confirmacidn de saldos, entrevistas, procedimientos analiticos y pruebas sustan-
tivas, entre otros, los cuales serdn elegidos de acuerdo a la naturaleza del negocio, los controles
internos existentes y la evaluacion preliminar del riesgo.
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Es fundamental entender que, si bien los registros contables proporcionan una base docu-
mental relevante, por si solos no son suficientes para respaldar la opinién del auditor. Por ello,
se requiere contrastar esa informacidon con fuentes independientes, realizar procedimientos de
validacién y, cuando sea necesario, recurrir al juicio de expertos externos para obtener evidencia
adicional que complemente o refuerce los hallazgos obtenidos.

El presente trabajo de investigacion busca, ademas, analizar cémo la aplicacion de la NIA
500 fortalece el sistema de control interno, mejora la rendicién de cuentas y contribuye a generar
confianza entre los diferentes stakeholders de una empresa: inversionistas, clientes, proveedores,
entidades reguladoras y la sociedad en general. Se parte del supuesto de que una auditoria bien
ejecutada, sustentada en evidencia robusta, incrementa la transparencia y reduce significativa-
mente los riesgos de fraude, errores materiales y manipulacion contable.

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo con un disefio de tipo descriptivo y
no experimental. Este enfoque permite una comprension profunda del fendomeno de estudio: la
aplicacion de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 en empresas del sector comercial
ecuatoriano. Al centrarse en la exploracion e interpretacion de situaciones reales sin manipular
variables, se busca describir con precision las practicas, procedimientos y criterios utilizados por
los auditores en el proceso de obtencién de evidencia suficiente y adecuada, conforme a lo esta-
blecido por esta normativa internacional. El analisis considera la complejidad del entorno empre-
sarial actual, caracterizado por una creciente exigencia en materia de transparencia financiera y
cumplimiento normativo.

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de observacion documental y bibliografica,
mediante el analisis de fuentes primarias y secundarias como la NIA 500, otros pronunciamientos
del TAASB, articulos cientificos, libros especializados, tesis, guias profesionales, normativa local
y casos documentados sobre auditoria en el sector comercial. Esta estrategia permitié identificar
elementos clave relacionados con los procedimientos de auditoria, la evaluacién del riesgo, el
juicio profesional del auditor, y la importancia de obtener evidencia confiable. Ademas, se consi-
deraron aspectos como la competencia y objetividad del auditor, el uso de expertos, y los desafios

que enfrentan las empresas comerciales al aplicar estandares internacionales.

El analisis de la informacion se realiz6 bajo criterios de triangulacion cualitativa, lo que per-
miti6 validar los hallazgos mediante la comparacion de multiples fuentes. Esta metodologia, al no
requerir medicién numérica, facilité el estudio detallado de las implicaciones practicas, normati-
vas y éticas de la aplicacion de la NIA 500, asi como la identificacion de beneficios, limitaciones y
recomendaciones para mejorar los procesos de auditoria en el sector comercial. La eleccion de esta
metodologia responde a la necesidad de generar conocimiento util tanto para profesionales de
auditoria como para actores empresariales que buscan fortalecer sus procesos de control interno y
rendicion de cuentas mediante la correcta implementacion de estandares internacionales.
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Normas internacionales de auditoria

Son de aplicacién en la auditoria de la informacion financiera histérica, redactadas estas en
el entendido de un trabajo de auditoria que sera realizado por un auditor independiente y estan
sujetas a ser adaptadas segun lo establece la ISA 200 — Objetivos generales del auditor indepen-
diente y la conduccién de una auditoria de acuerdo con las Normas internacionales de auditoria
(Garzon, 2017, p. 7).

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son un conjunto de estandares y lineamien-
tos que establecen los principios fundamentales y procedimientos esenciales que deben seguir los
auditores al realizar una auditoria de estados financieros. Estas normas son emitidas por el Con-
sejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (Actualicese, 2022) (International
Auditing and Assurance Standards Board, IAASB).

Las NIA se dividen en tres categorias:

1. Normas generales: estas normas establecen los principios fundamentales de auditoria,
como la integridad, objetividad, confidencialidad y competencia profesional del auditor.
También incluyen las responsabilidades éticas del auditor (Cédigo de ética profesional,
2005 resolucién N° 013-2005-JDCCPP, 2007, Ecuador).

2. Normas de ejecucion: estas normas se refieren a los procedimientos especificos que debe
llevar a cabo el auditor para obtener evidencia suficiente y adecuada sobre los estados
financieros auditados. Incluyen aspectos como la planificaciéon y supervision del trabajo,
evaluacion del riesgo de errores o fraudes, obtencién y evaluaciéon de evidencia, entre
otros (Deloitte, 2009).

3. Normas de informe: estas normas establecen los requisitos para la presentacion del in-
forme final del auditor. Incluyen aspectos como la estructura y contenido del informe,
opiniones sobre los estados financieros auditados y comunicaciéon de asuntos importan-
tes relacionados con la auditoria (Deloitte, 2009).

Es importante destacar que las NIA son aplicables a todas las entidades que requieran una
auditoria independiente de sus estados financieros. Ademas, promueven la uniformidad en la
practica de la auditoria a nivel mundial y buscan asegurar la calidad e integridad de las mismas
(Actualicese, 2022).

Las NIA son utilizadas por los auditores para guiar su trabajo y evaluar si se han cumplido las
responsabilidades y procedimientos adecuados durante una auditoria. También son utilizadas por
los reguladores y organismos de supervision para evaluar la calidad de las auditorias realizadas.
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Es importante destacar que las NIA estan sujetas a actualizaciones periddicas, con el fin de
estar alineadas con los cambios en la profesion contable y adaptarse a las nuevas circunstancias y
desafios que puedan surgir (p. 5).

Las normas internacionales de Auditoria tienen 5 elementos claves que son:

Figura 1. Elementos claves de las NIA

Fuente: tomado de SMS (2005).

Nota. El grafico representa los elementos claves de las NIA.

La presente NIA como establece IAASB (2016, p. 471), confiere lo importante que debe ser
para el auditor recolectar informacién o evidencia suficiente y adecuada, utilizada para alcanzar
las conclusiones en las que basa su opinidon. Dicha informacién es tomada acumulativamente en
el transcurso de la auditoria, en registros contables u otra informacién no financiera y también en
auditorias realizadas con anterioridad, si determina que se han producido cambios relevantes que
afecten la auditoria actual.

El proceso del auditor conlleva a aceptar una serie de responsabilidades para obtener una
evidencia de calidad, confiable, eficaz y suficiente, cumpliendo una serie de caracteristicas que le
exige al auditor tener la competencia para obtener dicha evidencia, entendiendo competencia por
la naturaleza y el grado de especializacion del experto. Para cumplir con este objetivo el auditor
debera aplicar una serie de técnicas y procedimientos necesarios para analizar y recopilar la infor-

macion que tomara como evidencia para sustento de su informe final.

El auditor tendra en cuenta su juicio profesional para disefiar y aplicar procedimientos de
auditoria adecuados para determinar si ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada y
asi disminuir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo y poder alcanzar conclusiones
razonables en las que se base su opinion (IAASB, 2016, p. 478). Para esto debera aplicar factores
como la naturaleza de los procedimientos, la oportunidad de la informacién financiera y el equi-
librio costo beneficio.
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Normalmente el auditor requiere informacioén de un experto como parte del proceso de ob-
tencion de evidencia, sin embargo, para que esa informaciéon pueda ser tomada como evidencia
deberd cumplir ciertos requisitos dentro de los cuales esta la significatividad del trabajo para los
fines del auditor, la competencia, capacidad y objetividad de dicho experto. El auditor debera ob-
tener conocimiento del trabajo del experto y podra hacer uso del mismo si cumple las condiciones
ya planteadas; dentro de la informacién procedente de fuentes independientes de la entidad puede
incluir confirmaciones de terceros, informes de analistas y datos comparables entre competidores.

Segun IAASB (2016, p. 484), el auditor deberd evaluar si los resultados de los procedimien-
tos de confirmacién externa proporcionan evidencia de auditoria relevante y confiable, o si se
necesita mayor evidencia. Cuando evalua los resultados de las solicitudes de confirmacién externa
individuales, el auditor puede categorizar estos resultados en:

o Una respuesta apropiada de la parte confirmante que indica acuerdo con la informacion
provista en la solicitud de confirmacién, o proporcionando la informacion solicitada sin

excepcion.
+ Una respuesta que se considera no confiable.
« Una sin respuesta.
o Una respuesta que indica una excepcion.

Esta NIA también se refiere a que, si la informacion o evidencia de auditoria a utilizar se ha
preparado recurriendo al trabajo de un experto, el auditor evaluara la competencia, capacidad
y objetividad de dicho trabajo, obtendra conocimiento acerca de ello y evaluara si es adecuado
utilizar el trabajo de dicho experto, respecto a la afirmacion correspondiente. La obtencion de
evidencia de auditoria a partir de fuentes diversas puede hacer notar que un elemento individual
de evidencia no es fiable, por ejemplo, en el caso de que la evidencia de auditoria obtenida de una
fuente sea incongruente con la obtenida de otra (IAASB, 2016, p. 486).

El objetivo de auditoria a una empresa es la obtencion de evidencia que respalde las afirma-
ciones contenidas en los estados financieros; consecuentemente, constituye el elemento de juicio
que obtiene el auditor como resultado de la aplicacion de las pruebas que realiza para respaldar su
opinion (Espinoza, 2015, p. 36).

Caracteristicas de la evidencia

La evidencia del auditor debe ser:

a. “Suficiente: es la cuantificacion de la evidencia. Esta debe ser objetiva y convincente para
sustentar las conclusiones y recomendaciones del auditor. Una evidencia suficiente debe
permitir a terceros llegar a las mismas conclusiones que el auditor.
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b. Competente: para ser competente, la evidencia debe ser valida y confiable, indagandose
cuidadosamente si existen circunstancias que puedan afectar estas cualidades. Debe me-
recer la confianza del auditor y ser lo mejor que se pueda obtener de manera practica.

c. Pertinente: esta caracteristica se refiere a la relacion que existe entre la evidencia y su uso.
La informacién que se utilice para demostrar o refutar un hecho serd pertinente si guarda
una relacion légica y manifiesta con ese hecho.”

Sector comercial

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la compra y venta de
bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el cambio o transacciéon de
algo a cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos
tanto intercambio de bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o comerciante.
El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual, como
las sociedades mercantiles (SCIAN, 2002).

El sector comercial es uno de los mas importantes en la economia de cualquier pais, ya que se
encarga de la venta de bienes y servicios a los consumidores finales. A continuacidn, se presentan
algunos aspectos relevantes del sector comercial:

1. Competencia: el sector comercial es muy competitivo, ya que existen muchas empresas
que ofrecen productos y servicios similares. Por lo tanto, las empresas deben estar cons-
tantemente innovando y mejorando sus productos para estabilizarse en el mercado.

2. Tecnologia: la tecnologia ha tenido un gran impacto en el sector comercial, ya que ha
cambiado la forma en que las empresas interactuan con los consumidores. Por ejemplo,
las ventas en linea se han convertido en una parte importante del comercio minorista y

también para el comerciante mayorista.

3. Marketing: el marketing es una parte fundamental del sector comercial, ya que las em-
presas deben promocionar sus productos y servicios para atraer a los consumidores. Las
redes sociales y el marketing digital se han convertido en herramientas importantes para
las empresas en este sentido.

4. Evidencia de auditoria: en el sector comercial, la evidencia de auditoria es importante para
verificar la precision de los estados financieros de las empresas. La evidencia de auditoria
se obtiene a través de la aplicacion de procedimientos de auditoria, y los auditores deben
seguir las normas internacionales de auditoria para garantizar la calidad de su trabajo.

5. Comercio internacional: el comercio internacional es una parte importante del sector co-
mercial, ya que permite a las empresas expandirse a nuevos mercados y aumentar sus

ventas.
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Caracteristicas de las actividades comerciales

« Involucran a dos partes: una persona, empresa, comercio u organizacion que ofrece el
producto o servicio y otra que lo compra.

e Su medio de cambio es el dinero.

« Son un proceso antiguo, pues desde la época de los trueques, la compra y venta de bienes
y servicios cumple un papel importante en la economia y el abastecimiento de las comu-
nidades.

« Son la columna vertebral de un territorio pues de ellas depende la mayoria de su econo-

mia y riqueza.

« No es necesario tener una empresa legalmente constituida para participar en una activi-
dad comercial, cualquier tipo de compra o comercializaciéon de producto se incluye en
este proceso.

« Tienen un gran alcance, pues pueden originarse en un territorio determinado y exten-

derse hacia las exportaciones.
Clasificacion de las actividades comerciales

Como ya lo mencionamos, las actividades comerciales tienen una clasificacién que ayuda a
mantener el orden en los registros mercantiles. Estas se clasifican de acuerdo con el area produc-
tiva, el tipo de empresa y el tipo de comercio.

Segun el area productiva

o Actividad primaria: se ocupa de explotar o crear recursos naturales en los campos de la
ganaderia, pesca, mineria y agricultura.

o Actividad secundaria: procesa los bienes recibidos de la actividad primaria para ser co-
mercializados en el mercado y ayudar al crecimiento del territorio.

o Actividad terciaria: se dedica a prestar servicios bancarios, de telecomunicaciones y tu-
risticos (CESUR, 2023).

Segun el tipo de empresa

o Publica: actividad comercial que es manejada por el gobierno de un pais, proporcionan-
do facilidades de pago o precios mas econémicos a fin de que toda la poblaciéon pueda
beneficiarse de productos o servicios.

« Semipublica: actividad comercial cuyas inversiones y ganancias son distribuidas entre
el gobierno y las empresas privadas aliadas. Usualmente, se conoce a estas actividades
como subsidiadas por el Estado.
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o Privada: los mismos duefios de las empresas son los accionistas y los que reciben las ga-
nancias de la actividad comercial.

Segun el tipo de comercio

Comercio interior: se refiere al que se realiza entre personas que estan en el mismo pais,
sujetos a la misma jurisdiccion mercantil.

Comercio exterior: consiste en las actividades comerciales realizadas entre dos paises, sien-

do uno de ellos el comprador y el otro vendedor.

Comercio electronico: también conocido como e-commerce, se refiere ala compra y venta de
productos o de servicios a través de internet, sea en redes sociales o paginas web. Las empresas que
tienen sedes fisicas pueden habilitar su tienda virtual para incrementar sus ventas (CESUR, 2023).

Importancia del juicio profesional en la auditoria

El juicio profesional del auditor es esencial para la correcta interpretacion de las Normas In-
ternacionales de Auditoria, ya que permite adaptar los procedimientos a la naturaleza del cliente
y al riesgo inherente de los estados financieros (Arens et al., 2018, p. 89).

El juicio profesional es un componente clave en el cumplimiento de la NIA 500, dado que
muchas decisiones del auditor —como la determinacién de la suficiencia de la evidencia— depen-
den mas de la experiencia y la evaluacion critica que de reglas fijas. Esta cita refuerza la necesidad
de formar auditores con capacidades analiticas y criterio profesional, dado que la norma establece
principios generales y no procedimientos exactos. En el contexto ecuatoriano, donde las empresas
pueden tener estructuras contables diversas, el juicio profesional adquiere ain mayor relevancia
(Dote et al., 2025).

Relacion entre evidencia de auditoria y control interno

Un sistema de control interno sélido proporciona al auditor una base mas confiable para la
obtencion de evidencia de auditoria, ya que reduce el riesgo de error o fraude en los estados finan-
cieros (Whittington & Pany, 2016, p. 131).

Esta afirmacion respalda la importancia de que las empresas del sector comercial cuenten
con controles internos bien diseflados y documentados. La NIA 500 establece que la evidencia
debe ser evaluada con base en su origen y confiabilidad, y un buen sistema de control interno
facilita este proceso. Al incorporar este subtema en la revision tedrica, se refuerza la idea de que la
norma no actiia de manera aislada, sino que se integra con otros elementos organizacionales que

fortalecen la credibilidad de la auditoria.
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El papel de la documentacion en la calidad de la auditoria

La adecuada documentacién de los procedimientos de auditoria es una parte integral del
proceso, ya que permite sustentar las conclusiones, facilitar revisiones y demostrar cumplimiento
con las normas profesionales (IAASB, 2021, p. 47).

La documentacion adecuada de la evidencia recolectada es un mandato explicito en la NIA
500, y su cumplimiento garantiza la trazabilidad de los hallazgos del auditor. Este subtema amplia
la comprensiéon de cémo la norma contribuye a generar confianza, especialmente en auditorias
realizadas en empresas con multiples operaciones o alto volumen transaccional. Ademas, en caso
de futuras inspecciones o requerimientos regulatorios, una auditoria bien documentada se con-

vierte en una herramienta de respaldo invaluable.

Uso de tecnologias emergentes en la obtencion de evidencia de auditoria

Las herramientas tecnoldgicas como el andlisis de datos, la inteligencia artificial y el block-
chain estan transformando la forma en que los auditores obtienen, procesan y evaltan evidencia
(Yoon et al., 2015, p. 167).

Incluir este subtema permite al articulo incorporar una visiéon contemporanea y proyectiva
de la auditoria. La NIA 500 no esta limitada al uso de métodos tradicionales, y el aprovechamiento
de nuevas tecnologias puede mejorar la eficiencia y la calidad de la evidencia recolectada. En el
contexto del sector comercial, donde muchas transacciones se realizan de forma digital, la adop-
cién de herramientas automatizadas refuerza la aplicacion de la norma y permite auditar mas

eficazmente grandes volumenes de datos.

Resultados y discusion

La finalidad del trabajo de investigacion fue realizar un analisis profundo de la Norma In-
ternacional de Auditoria (NIA) 500. Por tal razén se centrd en comprender la aplicacion de esta
norma en el Sector Comercial, en donde se podra determinar hallazgos que considerablemente se

deben tomar en cuenta en dicho sector antes mencionado.

Cabe recalcar que la finalidad de un auditor es recopilar evidencias, informacion, que tenga
una empresa con la finalidad de remitir su opinion a la entidad a la cual se aplica la auditoria, para
lo cual la informacién obtenida debe ser suficiente y competente.

La NIA 500 en en sector comercial se evidencio la importancia de esa norma en donde existe
evidencia que deben ser convincente para que el auditor pueda obtener un nivel de confianza alto.

Por lo que la NIA 500 establece nos es de suma importancia puesto que se establece linea-
mientos estandarizacion para poder obtener evidencia de auditoria que sea suficiente, relevante
y adecuada, ya que, en el ambito empresarial, siempre se debe contar con informacién que sea
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veridica y confiable, como lo es el de la razonabilidad de los estados financieros sean presentados
con veracidad.

Segun Loor (2017) menciona: Si la informacién a utilizar como evidencia de auditoria se
ha preparado utilizando el trabajo de un experto de la direccidn, el auditor debera considerar lo

siguiente:
o Evaluard la competencia, la capacidad y la objetividad
o Obtendra conocimiento del trabajo de dicho experto

o Evaluard la adecuacion del trabajo de dicho experto como evidencia de auditoria en rela-
cién con la afirmacidn correspondiente

El propdsito de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) es asegurar la calidad y obje-
tividad de los procesos de auditoria a través del establecimiento de mejores practicas y estandares,
se enfoca en la evidencia de auditoria y su importancia en la obtencién de conclusiones confiables.

La NIA 500 en la entidades o empresas del sector comercial juegan un papel crucial en tanto
a lo que se refiere a calidad y confiabilidad de la presentacion del informe de opinién del auditor
dependiendo del tipo de opinién que se vaya a dar, la cual la emitird sustentandose en las eviden-
cias recopiladas.

La evidencia del auditor es suficiente y, por tanto, razonable, por lo cual si considera que la
evidencia que proporciona es lo suficientemente sustentable y se demuestra que no existe riesgos,
errores de podra determinar que los estados financieros se encuentran libres de errores materiales
y por lo tanto no se debera aplicar el porcentaje de materialidad que es dada por el despertis del
auditor (Espinosa et al., 2025).

A continuacion, se presenta las caracteristicas del auditor:

Figura 2. Caracteristicas del Auditor

Fuente: el auditor (s.f.).



Si el auditor no se siente satisfecho con las evidencias que se obtuvieron de la entidad audi-
tada el debera brindar su opinién con los respectivos cambios que faciliten a la empresa seguir a
flote.

En el sector comercial, la evidencia de auditoria es fundamental debido a la necesidad de
evaluar la validez de los registros financieros y transacciones realizadas por una entidad.

La NIA 500 establece que el auditor debe obtener evidencia suficiente y adecuada para res-
paldar su opinién sobre los estados financieros. El auditor debe utilizar técnicas apropiadas para
recopilar la evidencia y garantizar su confiabilidad. Ademas, destaca la necesidad de evaluar la
suficiencia y la idoneidad de la evidencia de la auditoria obtenida.

La evidencia de auditoria puede obtenerse a través de diferentes procedimientos, como la
inspeccion fisica de documentos financieros, el analisis de transacciones, la confirmacion de sal-
dos con terceros y la realizacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas.

Estas técnicas permiten al auditor examinar de cerca los registros financieros y detectar cual-
quier irregularidad, error o fraude. Una documentacion adecuada también es esencial para justi-
ficar las conclusiones y opiniones del auditor. La aplicacién de la NIA 500 en el sector comercial
contribuye a la transparencia y confiabilidad de las empresas comerciales.

Ademas, la NIA 500 destaca la importancia de documentar adecuadamente la evidencia de
auditoria recopilada, esta documentacion es esencial para justificar las conclusiones y opiniones
del auditor, necesitard una evidencia respaldada y transparente para cualquier revision o auditoria

futura.

Los resultados del andlisis tedrico también permiten identificar la relevancia de factores
complementarios que influyen directamente en la aplicacion efectiva de la NIA 500 en el sector
comercial ecuatoriano. En primer lugar, el juicio profesional del auditor se revela como una he-
rramienta indispensable para interpretar los lineamientos generales de la norma, adaptandose a
las condiciones particulares de cada entidad auditada. Este criterio profesional se vuelve atin mas
relevante en entornos con estructuras contables complejas o débiles niveles de control interno.
Asimismo, se evidencia que la calidad de la evidencia de auditoria esta estrechamente relacionada
con la fortaleza de los controles internos de la organizacion, los cuales permiten reducir los riesgos
de errores materiales y fraudes. Otro aspecto resaltante es la importancia de una documentacion
adecuada que respalde todo el proceso de auditoria, lo que no solo permite verificar la trazabilidad
de las conclusiones, sino que también asegura el cumplimiento con los estandares profesionales.
Finalmente, el avance de las tecnologias de la informacion ofrece nuevas herramientas para mejo-
rar la calidad de la evidencia, permitiendo a los auditores trabajar con grandes volimenes de datos
de manera mas eficiente, reduciendo riesgos y fortaleciendo el analisis financiero en un entorno

cada vez mas digitalizado.
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Discusion

La Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 constituye una guia fundamental para ga-
rantizar la calidad y la fiabilidad de los procesos de auditoria, ya que establece criterios claros para
la obtencion de evidencia suficiente y adecuada. Su correcta aplicacion permite que el auditor
emita una opinion fundamentada sobre los estados financieros, sustentada en procedimientos
que evaluian tanto la pertinencia como la confiabilidad de la informacién obtenida. Esta evidencia
debe ser obtenida mediante la aplicacion de pruebas sustantivas y de control que, dependiendo del
nivel de riesgo de la entidad, deben ser planificadas estratégicamente para alcanzar conclusiones
razonables y reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.

Esta norma no opera de manera aislada, sino que se articula con otros factores criticos que
influyen en su aplicacién. Uno de los mas relevantes es el juicio profesional del auditor, quien debe
interpretar los lineamientos generales de la NIA 500 y adaptarlos al contexto especifico de la em-
presa auditada. En este sentido, el juicio profesional actua como puente entre la teoria normativa
y la realidad empresarial, permitiendo aplicar procedimientos ajustados al riesgo, al tamafo y a la
complejidad de la organizacion. Esto es especialmente importante en el sector comercial ecuato-

riano, donde coexisten empresas de diversas estructuras y niveles de formalizacion.

Asimismo, la evidencia recolectada adquiere mayor relevancia cuando se vincula con un
sistema de control interno solido. La existencia de controles efectivos dentro de la organizacion fa-
cilita la recoleccidon de evidencia confiable y disminuye la necesidad de pruebas extensas por parte
del auditor. Por el contrario, la ausencia de estos controles obliga a una revision mas detallada y
exhaustiva, lo que aumenta el esfuerzo, el tiempo y el riesgo del proceso de auditoria. En este con-
texto, la NIA 500 refuerza la importancia de comprender la interaccién entre los procedimientos
de auditoria y el ambiente de control de la entidad.

Otro componente esencial es la documentacion de todo el trabajo de auditoria, especialmen-
te de los procedimientos aplicados y la evidencia obtenida. Esta documentacion no solo respalda
la opinién del auditor, sino que también permite futuras revisiones, auditorias internas o investi-
gaciones por parte de organismos de control. La trazabilidad de los hallazgos y la claridad del ra-
zonamiento profesional se convierten en elementos fundamentales para proteger la integridad del
trabajo realizado. Una auditoria sin una documentaciéon adecuada puede carecer de legitimidad,
incluso si sus hallazgos son validos.

Adicionalmente, en la era digital actual, las herramientas tecnoldgicas han revolucionado la
forma en que se obtiene y analiza la evidencia de auditoria. La inclusién de tecnologias como el
analisis de datos, la inteligencia artificial, el software de auditoria y la automatizacion de procedi-
mientos permite a los auditores examinar grandes volumenes de informacién de forma mas efi-
ciente, identificar patrones de riesgo, y reducir errores humanos. La NIA 500, aunque desarrollada
antes del auge de estas tecnologias, no limita su uso, y mas bien abre la puerta a que el auditor uti-
lice todos los medios razonables y validos disponibles para garantizar la calidad del proceso. En el



contexto comercial, donde muchas transacciones son digitales, la aplicacion de estas herramientas
mejora significativamente la recoleccion y evaluacion de evidencia (Dote et al., 2025).

Por dltimo, se destaca que el desconocimiento o la inadecuada aplicacién de esta norma
puede derivar en consecuencias legales, financieras y reputacionales tanto para la entidad auditada
como para el auditor. La falta de evidencia sdlida puede generar informes incorrectos, pérdida de
confianza de los stakeholders, y sanciones por parte de entes reguladores. Por ello, resulta vital que
tanto los auditores como los empresarios comprendan la importancia de esta norma, se capaciten
de forma continua y promuevan una cultura organizacional orientada a la transparencia, la ética

y el cumplimiento.

Conclusiones

La aplicacion de la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 500 en el sector comercial ecua-
toriano resulta fundamental para garantizar la integridad, transparencia y confiabilidad de los
estados financieros. Esta norma proporciona un marco técnico que orienta al auditor en la ob-
tencion de evidencia suficiente y adecuada, permitiéndole sustentar su opinién de forma objetiva
y profesional. Su implementacién no solo fortalece la calidad del trabajo de auditoria, sino que
también incrementa la confianza de los usuarios de la informacion financiera, lo que a su vez pro-
mueve la estabilidad, competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

Uno de los principales aportes de esta norma es su enfoque flexible basado en principios, lo
cual exige del auditor un ejercicio constante de juicio profesional. Este juicio es determinante para
interpretar la norma de acuerdo con las particularidades de cada empresa y decidir los procedi-
mientos mas adecuados, especialmente cuando existen altos niveles de riesgo o limitaciones en el
control interno. Asimismo, se concluye que la eficacia de la aplicacion de la NIA 500 depende en
gran medida del entorno de control interno de la entidad auditada, ya que este influye directamen-
te en la confiabilidad de la evidencia obtenida y en la extension de los procedimientos requeridos.

También se destaca que una auditoria rigurosa debe estar respaldada por una documenta-
cién completa y organizada, que permita demostrar la trazabilidad del trabajo realizado, justificar
las conclusiones y facilitar cualquier revision posterior. Ademas, en un entorno empresarial que
avanza hacia la digitalizacion, el uso de tecnologias emergentes se convierte en un recurso clave
para optimizar el proceso de auditoria, agilizar el analisis de grandes volimenes de datos y elevar
la calidad de la evidencia recolectada. La NIA 500 no limita la incorporacién de estas herramien-
tas, sino que alienta al auditor a emplear todos los medios razonables y pertinentes para cumplir
con su responsabilidad profesional.

En resumen, la NIA 500 constituye un pilar esencial en la practica de la auditoria moderna.
Su adecuada aplicacion en el sector comercial no solo responde a una exigencia normativa, sino
que representa una oportunidad para mejorar la calidad de la informacién financiera, prevenir
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riesgos, promover la transparencia empresarial y reforzar la confianza de los stakeholders. Por
ello, se recomienda a los profesionales de auditoria mantenerse en constante actualizacion técnica,
y a las organizaciones, fortalecer sus sistemas de control interno y abrirse a la innovacién tecnolé-

gica como parte de una gestion ética y responsable.

Recomendaciones

Es fundamental que los profesionales de auditoria mantengan una formacién constante en
las Normas Internacionales de Auditoria, con especial énfasis en la NIA 500. La correcta interpre-
tacidn y aplicacion de esta norma exige no solo conocimientos técnicos, sino también el desarrollo
del juicio profesional, la capacidad para evaluar riesgos y habilidades para disefiar procedimientos
adecuados. La capacitacion continua fortalece la competencia del auditor, le permite adaptarse a
los cambios normativos y tecnolégicos, y mejora la calidad de su trabajo.

Asimismo, se recomienda que las empresas del sector comercial fortalezcan sus sistemas de
control interno como parte esencial para asegurar la calidad de la evidencia que se presenta en los
estados financieros. Un entorno de control robusto facilita el trabajo del auditor y reduce signifi-
cativamente los riesgos asociados a errores materiales o fraudes. La colaboracién entre el auditor y
la gerencia para evaluar y mejorar los controles contribuye a una auditoria mas eficaz y con mayor
valor agregado para la organizacion.

En paralelo, es necesario promover una cultura organizacional orientada a la transparencia,
la ética y el cumplimiento. Las empresas deben adoptar una actitud proactiva frente al proce-
so de auditoria, proporcionando informacién oportuna, colaborando con los auditores y com-
prendiendo el valor estratégico de una revision externa rigurosa. Esta cultura fortalece la imagen
corporativa, genera confianza en los grupos de interés y mejora la toma de decisiones basada en

informacidn financiera confiable.

El avance tecnolégico también debe ser aprovechado en el proceso de auditoria. El uso de
herramientas como software de analisis de datos, inteligencia artificial y automatizacién permite
obtener y procesar evidencia con mayor eficiencia y precision. Estas tecnologias, ademas de op-
timizar los recursos, permiten detectar anomalias y patrones de riesgo que podrian pasar desa-
percibidos mediante métodos tradicionales. Su integracion fortalece la aplicacion de la NIA 500,
adaptandola a las exigencias del entorno digital actual.

Finalmente, se recomienda documentar con rigurosidad todos los procedimientos realizados
y la evidencia obtenida durante el proceso de auditoria. Una adecuada documentacién garantiza
la trazabilidad de las conclusiones del auditor, facilita revisiones posteriores y asegura el cum-
plimiento de los estandares profesionales. Ademas, se sugiere implementar revisiones internas
periddicas que evaltien el cumplimiento de las NIAs, incluyendo la NIA 500, como mecanismo de
mejora continua tanto para las firmas auditoras como para las empresas auditadas.
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