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Resumen

El presente estudio aborda la problematica de cémo la cultura de aprendizaje organizacional influye en la efi-
cacia de los sistemas de inteligencia empresarial en el Hospital General IESS - Riobamba. El objetivo general
es analizar el impacto de dicha cultura en la eficiencia de estos sistemas, esenciales para la toma de decisiones
estratégicas en el entorno hospitalario. La metodologia adoptada es cuantitativa y descriptiva, empleando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para medir la relacion entre las variables. La muestra incluye
51 trabajadores del hospital, quienes completaron cuestionarios estructurados que evaluaban su percepcion
sobre la cultura de aprendizaje y los sistemas de inteligencia. Los resultados indica una correlacién positiva
significativa (p = 0.856, p < 0.05), respaldando la hipétesis de que una cultura de aprendizaje solida se asocia
con un mejor rendimiento de los sistemas de inteligencia empresarial. Este hallazgo muestra que fomentar el
aprendizaje organizacional no solo aumenta el compromiso del personal, sino también la efectividad de los
sistemas informaticos en la administracion de datos. En conclusion, la investigacion confirma que la cultura de
aprendizaje organizacional es un factor determinante para optimizar los sistemas de inteligencia empresarial,
resaltando la importancia de promover un ambiente de aprendizaje continuo para mejorar la calidad de los
servicios de salud.
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Abstract

This study addresses the issue of how the organizational learning culture influences the effectiveness of business
intelligence systems at the IESS General Hospital - Riobamba. The general objective was to analyze the impact
of this culture on the efficiency of these systems, essential for strategic decision-making in the hospital environ-
ment. The methodology adopted was quantitative and descriptive, using Spearman’s Rho correlation coefhicient
to measure the relationship between the variables. The sample included 51 hospital workers, who completed
structured questionnaires assessing their perception of the learning culture and intelligence systems. The results
indicated a significant positive correlation (p = 0.856, p < 0.05), supporting the hypothesis that a strong learning
culture is associated with better performance of business intelligence systems. This finding shows that fostering
organizational learning not only increases staff commitment, but also the effectiveness of computer systems in
data management. In conclusion, the research confirms that the organizational learning culture is a determining
factor for optimizing business intelligence systems, highlighting the importance of promoting a continuous
learning environment to improve the quality of health services.

Keywords: Organizational learning culture; business intelligence systems; public hospital; organizational effec-
tiveness; decision making.

Introduccion

A lo largo de la historia, los centros médicos en Ecuador, especialmente en Riobamba, han
tenido dificultades significativas al intentar establecer sistemas de inteligencia empresarial, en par-
te porque carecen de una mentalidad organizacional enfocada en el crecimiento y el desarrollo.
Investigaciones en el ambito de la salud han comprobado que las entidades que apuestan por fo-
mentar una cultura de aprendizaje robusta suelen destacarse por su eficacia en las operaciones y la
excelencia en la prestacion de servicios (Arefin et al., 2020).

En las instituciones contemporaneas, especialmente en el ambito de la salud, la cultura de
aprendizaje organizacional es esencial para el crecimiento y la permanencia, ya que la capacidad
de adaptacion y la creatividad son de suma importancia. El Hospital General IESS - Riobamba,
siendo una institucion fundamental en la prestacion de servicios médicos en Ecuador, se encuen-
tra siempre ante el reto continuo de perfeccionar sus procedimientos internos y la excelencia en la
atencion brindada (Yudi & Jufrizen, 2020).

No obstante, en la actualidad nos enfrentamos a varios retos importantes en lo que respecta
a fomentar una cultura de aprendizaje dentro del entorno hospitalario. Investigaciones iniciales
sugieren que casi la mitad del equipo no se involucra plenamente en iniciativas de formacion,
mientras que unicamente un tercio de los trabajadores sienten que la importancia del aprendizaje
constante es reconocida en su lugar de trabajo. La carencia de dedicacién al aprendizaje dentro
de la organizacién no solo restringe la habilidad de adaptarse a transformaciones tecnolédgicas y
administrativas, sino que también pone en riesgo la eficacia de los sistemas de inteligencia empre-
sarial, los cuales se basan en gran medida en el conocimiento y las habilidades actualizadas de los
empleados (Reyes et al., 2020).

La ausencia de una cultura de aprendizaje organizacional en el Hospital General IESS - Rio-
bamba emerge como un obstaculo significativo en el desarrollo y la implementacion efectiva de




sistemas de inteligencia empresarial. Esta carencia repercute negativamente en la capacidad del
personal para adquirir y aplicar conocimientos relevantes, lo que obstaculiza la capacidad de la
institucion para tomar decisiones informadas y estratégicas (Foley, 2016). En este contexto, la falta
de una cultura arraigada de aprendizaje organizacional puede generar una brecha entre los datos
disponibles y su utilidad en la toma de decisiones, comprometiendo asi la eficiencia y la efectivi-
dad del hospital en la prestacion de servicios de salud (Aagja & Garg, 2010).

Ademas, esta falta de enfoque en el aprendizaje organizacional puede generar una desco-
nexion entre los datos recopilados y su interpretacion efectiva, lo que debilita la capacidad del
hospital para adaptarse rdpidamente a los cambios en el entorno empresarial y de salud (Swain &
Kar, 2018). La insuficiente colaboracién y comparticién de conocimientos entre los miembros del
personal limita el aprovechamiento pleno de los sistemas de inteligencia empresarial, dejando al
hospital en desventaja competitiva y comprometiendo su capacidad para mantener altos estanda-
res de atencion médica y eficacia operativa.

La relevancia de enfrentar este asunto reside en la funcidn crucial que desempena la cultura
de aprendizaje en el triunfo de las estrategias de inteligencia empresarial. Es fundamental que
el hospital cuente con un ambiente que estimule el aprendizaje constante y la transmision de
saberes, para poder sacar el mayor provecho posible de las herramientas y procedimientos de in-
teligencia empresarial (Bravo, 2024). De esta manera, se facilita la toma de decisiones con mayor
conocimiento, se optimiza la administracion de recursos y, en definitiva, se logra elevar la calidad
del cuidado brindado al paciente.

Con lo expuesto anteriormente, el objetivo general de la investigacion radica en analizar el
impacto de la cultura de aprendizaje organizacional en el Hospital General IESS - Riobamba como
factor determinante de la eficacia y utilidad de los sistemas de inteligencia empresarial en la toma
de decisiones estratégicas y la gestion operativa de la institucion de salud. Para llevar a cabo aque-
llo se va a realizar un marco teérico — conceptual sobre la cultura de aprendizaje organizacional
y su relacion con los sistemas de inteligencia empresarial en los hospitales publicos, asi mismo
se va a identificar las respuestas de percepcion de la cultura de aprendizaje organizacional y los
sistemas de inteligencia empresarial que poseen los médicos internos en el Hospital General IESS -
Riobamba, a través de medidas de tendencia central para el diagnéstico de la estructura organiza-
cional. Finalmente, se espera comprobar las hipotesis derivadas de la revision teérica y el andlisis
de variables, mediante la recopilacion y andlisis de datos empiricos, utilizando el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para la especificacion de los niveles relacionales.

Desarrollo teorico

La cultura de aprendizaje organizacional (CLO) es una caracteristica clave para mejorar las
actitudes y conductas laborales positivas de los empleados (Salazar, 2023). Se la ha caracterizado
como “una organizacion habil para crear, adquirir y transferir conocimientos, y para modificar su
comportamiento para reflejar nuevos conocimientos y perspectivas” (Zuleta et al., 2024).



De acuerdo con Guerrero et al. (2023), las dimensiones integradoras de la organizacion de
aprendizaje abarcan siete elementos vitales: crear oportunidades de aprendizaje de forma conti-
nua, alentar el intercambio, promover el aprendizaje en equipo, establecer un sistema para cap-
turar y compartir el aprendizaje, conectar una organizacion con el entorno externo, alentar a los
lideres que apoyan el aprendizaje a nivel individual y de equipo y empoderar a los empleados. Por
lo tanto, las organizaciones de aprendizaje ven el entorno donde el proceso de conocimiento, la
creatividad, la colaboracién y el trabajo en equipo tienen un significado y valor colectivos.

Todavia es necesario explorar la nocién de que el compromiso organizacional puede mejo-
rarse a través de ciertas caracteristicas organizacionales. Debortoli & Brignole (2024), ampli6 esta
nocion al sugerir que existe una conexion razonable pero significativa entre el CA y los subcon-
ceptos del aprendizaje organizacional. Joo y Lim (2009), también establecieron que el aprendizaje
organizacional percibido mejora en consecuencia el compromiso de los empleados con la orga-

nizacion.

También se tomd en cuenta el aprendizaje organizacional es un area de investigacion que
se ocupa de como aprenden las organizaciones y cdmo esto puede contribuir a aumentar su in-
novacion y eficiencia (Ortega & Pefarroja, 2020). En el contexto de las organizaciones publicas,
el aprendizaje organizacional es la creacidn y aplicacién de nuevos conocimientos a los procesos
politicos y de innovacién al implementar politicas publicas. Este proceso permea la sociedad del
conocimiento a través de la identificacion, generaciéon, comparticion e interpretacion del cono-
cimiento disponible (Petrlik et al., 2023), asi como a través de la coordinacién y preservacion del
conocimiento que las personas ya tienen (Jensen, 2005).

El conocimiento interno se refiere a los hechos e ideas adquiridos a través de la experiencia
y el aprendizaje formal e informal. Son creencias justificadas sobre las relaciones entre conceptos
relevantes para un area en particular. Segun Ramos et al. (2017), el conocimiento es el resultado
del aprendizaje. Como seres humanos, adquirimos conocimiento directa o indirectamente de ma-
nera similar a través de practicas y experiencias, al hacer preguntas, a través del deseo de aprender,
a través de la ensefianza y los experimentos, al leer y escribir, al escuchar y observar y al definir y
razonar.

La distribucion del saber es un procedimiento crucial en las organizaciones, pues promueve
un acceso justo a la informacion y promueve la cooperacion entre los distintos niveles de la orga-
nizacion. Este procedimiento conlleva la distribucion y difusion eficaz del saber existente, garan-
tizando que los individuos puedan implementarlo en sus labores diarias para potenciar la toma
de decisiones, la innovacidn y la eficacia de la organizacién (Becerril, 2023). Asegurando que el
conocimiento fluya correctamente, se previene la repeticion innecesaria de esfuerzos y se maximi-
za la utilizacion de los recursos intelectuales disponibles, fomentando una cultura de aprendizaje

constante y mejora en la organizacion.

La memoria organizativa hace referencia a la recolecciéon y conservacion de saberes, viven-
cias y practicas dentro de una entidad a través del tiempo. Este principio posibilita que la entidad




adquiera conocimientos de su propio pasado, manteniendo un registro de lecciones adquiridas,
procedimientos eficaces y tacticas que han resultado efectivas (Espinoza et al., 2023). Con una me-
moria organizativa robusta, la compaiia puede prevenir fallos anteriores, potenciar su habilidad
para adaptarse y tomar decisiones mas fundamentadas en vivencias previas. Ademds, promueve la
continuidad en las operaciones y el intercambio de saberes entre los integrantes, garantizando que
los datos esenciales no se desvanezcan cuando el personal se desvincula o se reubica.

Los sistemas de inteligencia empresarial son instrumentos tecnolégicos creados para reco-
lectar, procesar y examinar grandes cantidades de informacién, con el objetivo de respaldar la
toma de decisiones estratégicas en las organizaciones. Estos sistemas combinan datos de diferen-
tes fuentes, los convierten en reportes, diagramas o paneles de control, y facilitan a los lideres de
negocios la deteccion de patrones, tendencias y oportunidades de optimizacion (Silva et al., 2020).
Los sistemas de BI, al ofrecer datos en tiempo real, mejoran la eficiencia en las operaciones, simpli-
fican la planificacion futura y asisten a las organizaciones a ajustarse con rapidez a las variaciones

en el mercado.

Ante lo mencionado en el desarrollo tedrico se plantea las siguientes hipdtesis de investiga-

cion:

o (HO): La cultura de aprendizaje organizacional no tiene impacto en la eficacia de los
sistemas de inteligencia empresarial de los médicos internos del Hospital General IESS
- Riobamba.

o (H1): La cultura de aprendizaje organizacional si tiene impacto en la eficacia de los sis-
temas de inteligencia empresarial de los médicos internos del Hospital General IESS -
Riobamba.

Metodologia

La parte de metodologia detalla la metodologia, los procedimientos y los instrumentos em-
pleados para realizar la investigacion. Su meta es asegurar la precision cientifica de la investiga-
cion, especificando el disefio metodoldgico, las estrategias de recopilacion de datos y los procedi-
mientos de analisis utilizados. Esta seccion tiene como objetivo ofrecer la informacién necesaria
para que otros investigadores puedan replicar el estudio o valorar la validez de los hallazgos logra-
dos. En este estudio, se ha elegido un método (cuantitativo/cualitativo/mixto), con el objetivo de
tratar con exactitud los objetivos propuestos y dar respuesta a las interrogantes de investigacion
planteadas.

En este estudio, se empleard el método cuantitativo por su habilidad para evaluar de forma
imparcial la conexidn entre la cultura de aprendizaje organizacional y su impacto en los sistemas
de inteligencia empresarial en el Hospital General IESS - Riobamba. Mediante la recolecciéon de
informacion cuantitativa, se podrd examinar con exactitud la vision de los empleados respecto a la

cultura de aprendizaje y su influencia en la toma de decisiones basada en informacion por parte de
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los sistemas de inteligencia. Este método posibilita llevar a cabo comparaciones, detectar patrones
y confirmar hipétesis, lo que ofrece resultados estadisticamente relevantes que facilitaran la com-
prension del rol esencial de la cultura organizacional en la mejora de estos sistemas.

En este estudio se empleara un disefio no experimental, ya que el objetivo es examinar la cul-
tura de aprendizaje organizacional y su vinculo con los sistemas de inteligencia empresarial en su
entorno natural, sin intervenir directamente en las variables ni alterarlas. Este método posibilita
entender y detallar como la cultura de aprendizaje presente en el Hospital lo cual impacta en la
evolucidn de sistemas de inteligencia empresarial, ofreciendo un analisis descriptivo y correlacio-
nal que muestra la situacion presente sin alterar el ambiente ni las dinamicas laborales, favorecien-
do de esta manera una comprension completa del fenémeno en analisis.

Se optara por la investigacion descriptiva ya que, permitira examinar y describir exhaustiva-
mente las variables relevantes, como la percepcion del personal sobre el aprendizaje, las practicas
de intercambio de conocimientos y las estrategias de implementacion de sistemas de inteligencia
empresarial (Qing et al., 2019). Esta aproximacion proporcionara una vision clara y detallada de
la cultura de aprendizaje en el hospital, asi como de su relacion con los sistemas de inteligencia
empresarial, lo que facilitara una comprensién mas profunda de cémo estas variables interactiian

y afectan la toma de decisiones y la gestion operativa en el contexto especifico del hospital.

El enfoque correlacional seleccionado en este estudio facilitard la identificacién de patronesy
conexiones entre diferentes estrategias y su influencia en el rendimiento financiero. La aplicacion
de este alcance es crucial para adquirir una perspectiva nitida de las dinamicas internas de estos
emprendimientos, sin tratar de influir o modificar los contextos de estudio.

La seleccion de una muestra de 51 trabajadores del Hospital General IESS - Riobamba se basa
en la consideracion de que esta cantidad representa un tamafo adecuado para capturar una mues-
tra representativa de la diversidad de roles y perspectivas presentes en el entorno hospitalario. Esta
muestra permitira obtener una variedad de opiniones y experiencias que enriqueceran el analisis
de la cultura de aprendizaje organizacional y su relacion con los sistemas de inteligencia empre-
sarial. Ademads, al centrarse en una muestra significativa pero manejable, se garantiza la viabilidad
y la eficiencia en la recopilacion y andlisis de datos, lo que facilitard una investigacion rigurosa y
detallada sobre el tema en cuestion (Calizaya, 2020).

Para la investigacion se llevaran a cabo encuestas a trabajadores del hospital y otros miem-
bros clave del personal hospitalario para obtener una comprension profunda de sus percepciones
y experiencias con respecto al aprendizaje organizacional y la implementacién de sistemas de inte-
ligencia empresarial. Estas encuestas permitiran explorar en detalle aspectos cualitativos como las
practicas de aprendizaje existentes, los desafios percibidos y las estrategias de mejora potenciales.

Ademas, se administraran cuestionarios cuantitativos a una muestra representativa de los
trabajadores del hospital para recopilar datos sobre sus actitudes, percepciones y participacion en
actividades de aprendizaje, asi como su familiaridad y uso de los sistemas de inteligencia empre-




sarial. Esta combinacién de métodos cualitativos permitird obtener una comprension integral de
la cultura de aprendizaje y su relacidn con los sistemas de inteligencia empresarial en el contexto
especifico del Hospital General IESS - Riobamba, lo que facilitara la identificacion de areas de me-
jora y la formulacion de recomendaciones practicas para fortalecer la gestion del conocimiento y

la toma de decisiones en la institucidn.

Figura 1. Disefio del instrumento

Fuente: elaboracion propia

Siguiendo la sugerencia de Yang (2003) y Marsick y Watkins (2003), se utiliz6 la version
abreviada del Cuestionario de Dimensiones de la Organizacion de Aprendizaje (DLOQ) que in-
cluye siete items de cultura de aprendizaje desarrollados por Yang et al. (2004). Estas dimensiones
son aprendizaje continuo, didlogo e indagacién, aprendizaje en equipo, empoderamiento, siste-
mas integrados, conexion del sistema y liderazgo estratégico. Siguiendo la sugerencia de Yang et
al. (2004), se tomd un solo item de cada dimensidn. El constructo de siete items representa la cul-
tura de aprendizaje como unidimensional. Se utilizé una escala tipo Likert de cinco puntos para
representar la cultura de aprendizaje (1 = casi nunca; 5 = casi siempre).

Se utilizo el constructo de diez items desarrollado por Delaney y Huselid (1996), para medir
el desempefno organizacional. Se pidi6 a los encuestados que compararan el desempefio de su
hospital durante los tltimos tres afios con el de otros hospitales. El desempefio organizacional se
representd en una escala de 1 (mucho peor) a 5 (mucho mejor)

En este estudio, utiliza un constructo de 12 items desarrollado por Elbashir et al. (2008). Se
utilizé una escala Likert de cinco puntos que iba de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente

de acuerdo).



Como las respuestas a todas las variables fueron autoinformadas, el sesgo de método comun
podria ser una preocupacion. Siguiendo la sugerencia de Podsakoft et al. (2003), se realiz6 la prue-
ba de un factor de Harman para identificar el posible sesgo de método comun en el estudio.

El Alfa de Cronbach es un indicador estadistico empleado para valorar la fiabilidad interna
de un grupo de interrogantes o elementos en un cuestionario. De manera general, nos permite
evaluar cuan coherentes y vinculadas estan las preguntas en una escala de medicion. El Alfa de
Cronbach mide la coherencia interna de un grupo de interrogantes en un cuestionario. Si las in-
terrogantes estdn interconectadas y evaliian el mismo constructo, se espera alcanzar un elevado

coeficiente Alfa, lo que sefiala una alta fiabilidad interna.

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Dimension Alfa de Cronbach N de elementos

Aprendizaje organizacional 0,861 4

Adquisicion del conocimiento interno 0,879 3

Distribucion del conocimiento 0,925 5

Interpretacion colectiva 0,919 5

Memoria organizativa 0,951 8

Sistemas de inteligencia empresarial

(SIM) 0,939 2

Calidad de la informacion 0,935 4
Satisfaccion del usuario 0,858

Impacto individual 0,965 3

Alfa de Cronbach 0,988 36

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

El Alfa de Cronbach sefala la consistencia interna de los componentes en cada dimension
del instrumento empleado en esta investigacion. Por lo general, se consideran aceptables los valo-
res que superan 0,7, mientras que aquellos que superan 0,8 0 0,9 muestran una gran confiabilidad.
En esta situacion, todas las dimensiones muestran valores de Alfa de Cronbach que superan el
0,85, sobresaliendo el “Impacto individual” con un valor de 0,965, lo que sefiala una consistencia
excepcional en los elementos relacionados. El valor total de Alfa de Cronbach de 0,988 evidencia
que el instrumento posee una alta confiabilidad, lo que lo hace idéneo para valorar las variables
de aprendizaje organizacional y los sistemas de inteligencia empresarial en el Hospital General
IESS - Riobamba.

Resultados

En primer lugar, durante la elaboracién de los hallazgos del estudio, se creé un perfil socio-
demografico de los participantes. Después llevamos a cabo un analisis factorial exploratorio para
establecer la relacion entre las variables. Este procedimiento implico la aplicacion de la prueba de




esfericidad de Bartlett, una matriz de varianza totalmente detallada, un esquema de regla y una
matriz de elementos rotados. Estas herramientas facilitaron la identificacion y clasificacion de los
factores pertinentes tomados en cuenta en la investigacion.

Tabla 2. Perfil sociodemografico

Frecuencia Porcentaje
Masculino 19 42,2
Sexo

Femenino 27 57,8

Menor a 28 afios 5 8,9

De 29 - 33 anos 17 37,8

Edad

De 34 - 39 afos 17 37,8

Mayor a 40 afios 7 15,6

Tecnoélogo 9 17,8

Form,ac1.on Pregrado 11 24,4

académica

Posgrado 26 57,8

Menor a $700 12 26,7

De $701 - $1000 13 28,9

Remuneracion De $1001 —

$1300 17 37,8

Mayor a $1300 3 6,7

Ejecutivo del
hospital 1 244
Cargo que se Médicos 13 20,0
desempeiia

Enfermeras/os 26 55,6
Total 51 100,0

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos de la muestra de 51 trabajadores del hospital.

La caracterizacidon sociodemografica de la muestra evidenci6 una preponderancia de muje-
res con el 57,8 % en relacién con hombres 42,2 %. La mayoria de los participantes se ubican en las
edades de 29 a 33 aflos y 34 a 39 aflos, constituyendo cada grupo el 37,8% de la muestra. Por otro
lado, los menores de 28 afos y los mayores de 40 afios son menos habituales. En cuanto a la edu-
cacidn, el nivel de posgrado es el mas habitual con el 57,8 %, seguido por el nivel de licenciatura y
tecnoldgico. Respecto a la remuneracion, un tercio de los participantes en la encuesta recibe entre
$1001 y $1300, lo que representa el nivel mas habitual, seguido por aquellos que reciben entre
$701 y $1000 y los que reciben ingresos inferiores a $700. Finalmente, en relacion con el cargo, las
enfermeras y enfermeros constituyen el grupo predominante del 55,6 %, mientras que el personal
médico y los ejecutivos del hospital representan el 20 % y 24,4 % respectivamente.

Aprendizaje organizacional

Un estudio de tendencia central revela que la mayoria de los participantes en la encuesta
tienden a dar respuestas positivas, sefialando un elevado grado de concordancia con las decla-
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raciones vinculadas a la colaboracién interinstitucional, la interaccidon con expertos externos, el
estimulo a redes formales y la participacion en ferias y exposiciones. Por ejemplo, el 38% de los
participantes coincide en que el hospital fomenta convenios de colaboracion, mientras que el 40%
sostiene que acuden regularmente a eventos externos.

Figura 2. Descriptivo — aprendizaje organizacional

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Este analisis muestra una estructura organizativa enfocada en promover el aprendizaje cons-
tante y la vinculacion con redes profesionales, factores cruciales para robustecer un sistema de in-
teligencia corporativa. No obstante, también se nota un conjunto de participantes que presentan
incertidumbre o discrepancias en algunos aspectos, lo que podria sugerir areas de oportunidad
para potenciar la integracion y la participacion en redes de conocimiento. Promover mas la cul-
tura de cooperacion y brindar incentivos mas elevados para la participacion en eventos externos
podria mejorar el flujo de informacion y el aprendizaje en el hospital, fortaleciendo la estructura
organizativa en respaldo de la inteligencia empresarial (Haro et al., 2023).
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Figura 3. Adquisicion del conocimiento interno

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Respecto al énfasis en la experimentacion y la implementaciéon de nuevas ideas para poten-
ciar el rendimiento laboral, los hallazgos indican que el 31% de los participantes estan de acuerdo
y el 20% totalmente de acuerdo, lo que indica una vision bastante favorable en este campo. A pesar
de esto, un 24% discrepa y otro 7% esta totalmente en desacuerdo, lo que sugiere una posible au-
sencia de uniformidad en la experiencia de los médicos internos respecto a la implementacion de
innovaciones en su ambiente de trabajo. Esta desigualdad indica que las iniciativas de innovacioén
podrian no estar siendo difundidas o aplicadas de forma justa en todos los departamentos del
hospital (Zuleta et al., 2024).

Distribucion del conocimiento

Los hallazgos indican una opinién bastante positiva entre los médicos internos acerca de
los intentos de la institucién de mantenerlos al tanto de las metas organizativas. Un 33% de los
participantes en la encuesta concuerda y un 29% completamente concuerda con que todos los
empleados son informados acerca de las metas del hospital, mientras que un 20% discrepa y un
7% esta totalmente en desacuerdo. Esto sefiala que, a pesar de que la mayoria valora positivamente
los intentos de comunicacidn, hay un grupo significativo que no percibe estar totalmente al tanto
de los objetivos institucionales (Debortoli & Brignole, 2024).
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Figura 4. Distribucion del conocimiento

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Interpretacion colectiva

Los hallazgos muestran una visién predominantemente favorable entre los médicos en re-
lacion a la unidad y dedicacion a los objetivos compartidos. El 44 % de los participantes en la
encuesta coincide y el 22 % esta completamente de acuerdo en que todos los integrantes del hos-
pital tienen el mismo propdsito, mientras que el 11 % discrepa y el 7% esta completamente en
desacuerdo. Esto implica que, a pesar de que hay una gran mayoria que siente un gran compromi-
so compartido, todavia existe un reducido grupo que no se siente totalmente en sintonia con los
objetivos institucionales.
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Figura 5. Interpretacion colectiva

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Respecto al intercambio de saberes y vivencias, el 40% de los entrevistados coincide y el 24%
esta completamente de acuerdo, lo que sugiere que un porcentaje significativo de los médicos in-
ternos aprecia la comunicacion entre compaferos como un medio de aprendizaje. No obstante,
un 11% presenta discrepancias y otro 7% esta totalmente en desacuerdo, lo que indica que este
elemento podria ser potenciado para lograr una comunicacidn interna mas eficaz y homogénea.
También se aprecia mucho el trabajo en equipo, con un 38% de acuerdo y un 27% totalmente de
acuerdo en que este comportamiento es habitual, lo que evidencia una cultura organizacional que
promueve la cooperacion, a pesar de que aun existen pequenas diferencias de percepcion.

Finalmente, respecto a los programas de rotacién interna y otras posibilidades de educacion,
los resultados son diversos. Un 31% coincide y un 22% se alinea completamente con la presencia
de programas de rotacion, mientras que un 13% discrepa y un 11% se opone completamente, lo
que sefiala que no todos los médicos internos ven estos programas como eficientes o accesibles
(Ramos et al., 2017).

Memoria organizativa

Los hallazgos muestran opiniones positivas acerca del uso y acceso al sistema de bases de
datos por el equipo médico. En la primera afirmacidn, el 29% de los participantes esta completa-
mente de acuerdo y el 24% concuerda en que el hospital dispone de bases de datos para guardar
informacién pertinente, mientras que inicamente un 11% discrepa y un 13 % estd completamente



en desacuerdo. Esto sefiala que, por lo general, se reconocen las bases de datos como un instru-
mento organizativo, aunque no todos perciben su acceso o utilizaciéon de forma homogénea.

Figura 6. Memoria organizativa

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Respecto a la actualizacion de las bases de datos, el 31% de los participantes esta de acuer-
do y el 24% esta completamente de acuerdo en mantenerlas al dia, sin embargo, el 18% estd en
desacuerdo y el 9% esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que, a pesar de que se aprecia un
esfuerzo por mantener la informacion al dia, algunos expertos piensan que estas actualizaciones

no son lo suficientemente frecuentes o facilmente accesibles (Becerril, 2023).

Sistemas de inteligencia empresarial (SIM)

Los hallazgos muestran una mayoria de valoraciones positivas, particularmente en lo que
respecta a accesibilidad y apoyo para la toma de decisiones clinicas. En el primer enunciado, que
analiza la sencillez con la que el SIM facilita la identificacién de médicos, historias clinicas, camas,
inventarios y otros elementos operativos, un 38% de los participantes estan de acuerdo y un 22%
totalmente de acuerdo, lo que indica que el sistema es visto como un recurso valioso en la admi-
nistracion operativa cotidiana (Espinoza et al., 2023).
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Figura 7. Sistemas de inteligencia empresarial (SIM)

Fuente: elaboracién propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Respecto al apoyo del SIM para la toma de decisiones clinicas, el 36% de los participantes
en la encuesta concuerda y el 22% esta completamente de acuerdo en que el sistema simplifica el
acceso a la informacion del paciente y posibilita decisiones fundamentadas en pruebas. Sin em-
bargo, un 13% se manifiesta en desacuerdo y un 7% totalmente en desacuerdo, lo que indica que,
a pesar de que la mayoria de los médicos internos considera el SIM como un recurso fiable, existen
quienes no lo consideran lo suficientemente eficaz para el soporte clinico.

Calidad de la informacion

Los hallazgos muestran una visiéon predominantemente favorable de los médicos internos.
En el primer enunciado, que analiza la gestién de la informacién vinculada al personal y la ad-
ministracién de turnos, el 47 % de los participantes estan de acuerdo y el 13 % esta totalmente
de acuerdo, lo que indica una confianza significativa en la habilidad del SIM para gestionar estos
datos de forma eficaz. Sin embargo, un 11% discrepa y otro 11% esta totalmente en desacuerdo, lo
que sugiere que algunos usuarios podrian haber tenido dificultades o restricciones en este aspecto
(Haro et al., 2023).



Figura 8. Calidad de la informacién

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

En relacidn a la disponibilidad y validez de la informacion relacionada con insumos médicos
y medicamentos, el 36% de los participantes en la encuesta estan de acuerdo y el 24% totalmente
de acuerdo en que el SIM ofrece datos precisos y oportunos sobre estos recursos, mientras que un
16% discrepa y un 9% esta totalmente en desacuerdo. Esto indica que, a pesar de que la mayoria
confia en la calidad de la informacién, hay aspectos a mejorar en términos de exactitud y actuali-
zacion de los datos en tiempo real, lo que resulta crucial para la administracién de recursos en un

ambiente hospitalario.

Satisfaccion del usuario

Los hallazgos muestran perspectivas generalmente positivas, aunque con ciertos aspectos a
mejorar. En el primer enunciado, que evalua si el SIM satisface todas las funciones y capacidades
esperadas, un 47 % de los participantes estan de acuerdo y un 13 % esta completamente de acuer-
do, lo que sugiere una vision favorable global sobre la funcionalidad del sistema. No obstante, un
16% se siente inseguro, un 16% discrepa y un 9% esta totalmente en desacuerdo, lo que indica que
un conjunto de usuarios percibe que el SIM podria mejorar en algunas areas para cumplir com-
pletamente sus expectativas (Salazar, 2023).



Figura 9. Satisfaccién del usuario

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Por otro lado, para proseguir con la investigacion se realizé un analisis factorial. Segiin Ba-
tallan (2020), la medida de adecuaciéon muestral de Kaiser Meyer Olkin, conocida como KMO,
en conjunto con la prueba de esfericidad de Bartlet, son instrumentos estadisticos empleados
para determinar la aptitud de los datos para el andlisis factorial en los estudios. Asimismo, Abreu
(2018), sefala que tanto la prueba de Bartlett como el coeficiente KMO nos facilitan el analisis de
la correlacién de variables, permitiéndonos observar las correlaciones de los factores estimados y
los controles especificados.

Tabla 3. KMO y Esfericidad de Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,855
Aprox. Chi-cuadrado 959,894
Prueba de esfericidad de | 136
Bartlett &
Sig. 0,000

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

En esta situacion, el valor KMO es de 0,855, que supera el valor de 0,8, lo que sefiala una
adecuacion “meritoria” de acuerdo a los estandares. Esto implica que las correlaciones parciales
entre los items son minimas y que el analisis factorial es adecuado para este grupo de datos. El test
de esfericidad de Bartlett presenta un valor de Chi cuadrado de 959,894 y un nivel de significancia
de 0,000, lo que sefiala que las relaciones entre las variables difieren considerablemente de cero.
Esto confirma la aptitud de los datos para disminuir dimensiones a través de un analisis factorial
(Calizaya, 2020).



Tabla 4. Varianza total explicada

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente
Total % de varianza % acumulado
Aprendizaje organizacional 8,898 24,718 24,718
Adqulslaor} del conocimiento 7817 21714 46,432
interno
Distribucién del conocimiento 7,221 20,058 66,490
Interpretacion colectiva 6,081 16,891 83,380

Fuente: elaboracion propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico Spss.

La tabla de varianza total explicada ilustra como los elementos detectados en el analisis fac-
torial aportan a la interpretacion de la variabilidad en la informacién. El componente inicial,
“Aprendizaje organizacional,” explica el 24,718% de la varianza total, lo que sugiere que una por-
cién considerable de la variabilidad en las respuestas puede ser atribuida a esta dimensiéon. Con-
forme se incorporan los otros elementos “Obtencién del conocimiento interno,” “Distribucion
del conocimiento” y “Interpretacion colectiva”, el porcentaje acumulativo de varianza explicada
se incrementa, llegando al 83,380% en total. Esto indica que los cuatro elementos capturan eficaz-
mente las caracteristicas fundamentales de los datos, disminuyendo su complejidad sin sacrificar
demasiada informacion pertinente (Hernandez, 2010).

Tabla 5. Matriz de Componentes en espacio rotado

Componente
Aprendizaje Adquis.i Ci{m del Distribucion del ~ Interpretacion
organizacional con.oc1m1ent0 conocimiento colectiva
interno
DAO1 0,696 0,274 0,393 0,753
DAO2 0,125 0,771 0,265 0,785
DAO3 0,656 0,442 0,26 0,768
DAO4 0,608 0,203 0,449 0,843
DAC1 0,438 0,362 0,566 0,28
DAC2 0,819 0,257 0,29 0,211
DAC3 0,663 0,345 0,343 0,376
DDC1 0,628 0,239 0,469 0,412
DDC2 0,799 0,367 0,271 0,323
DDC3 0,303 0,499 0,77 0,422
DDC4 0,619 0,599 0,138 0,184
DDC5 0,336 0,739 0,326 0,107
ICL1 0,681 0,221 0,18 0,566
ICL2 0,284 0,773 0,262 0,317
ICL3 0,313 0,671 0,247 0,307
ICL4 0,556 0,497 0,4 0,337
ICL5 0,703 0,368 0,418 0,223
DMO1 0,667 0,46 0,33 0,29

DMO2 0,413 0,781 0,187 0,277
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Componente
Aprendizaje Adquis.i Cifrm del Distribucion del ~ Interpretacion
organizacional con.0c1m1ento conocimiento colectiva
interno
DMO3 0,523 0,357 0,508 0,789
DMO4 0,215 0,634 0,467 0,728
DMO5 0,531 0,253 0,527 0,792
DMO6 0,462 0,361 0,706 0,102
DMO7 0,389 0,78 0,302 0,155
DMOS8 0,888 0,304 0,654 0,454
SIM1 0,731 0,485 0,584 0,403
SIM2 0,726 0,481 0,464 0,458
CDI1 0,477 0,277 0,698 0,102
CDI2 0,209 0,504 0,615 0,487
CDI3 0,431 0,456 0,49 0,715
CDIl4 0,53 0,427 0,451 0,72
DSU1 0,239 0,308 0,809 0,251
DSU2 0,391 0,792 0,63 0,506
IMI1 0,207 0,759 0,186 0,863
IMI2 0,272 0,855 0,221 0,814
IMI3 0,334 0,854 0,219 0,837

Fuente: elaboracién propia

Nota. Resultados obtenidos del software estadistico IBM SPSS.

Los coeficientes coloreados en cada columna representan las cargas factoriales mas altas de
cada item en el componente correspondiente, indicando que cada variable esta mas relacionada
con un factor especifico. Por ejemplo, los items como DAO1, DAO3 y DAC2 tienen altas cargas
en “Aprendizaje organizacional,” lo que sugiere que estan fuertemente asociados con este com-
ponente, capturando la esencia de como las organizaciones aprenden y adaptan conocimiento de
manera estructural (Purwanto et al., 2020).

En el segundo componente, “Obtencion del conocimiento interno”, se notan elevadas cargas
en elementos como DDC4, DDC5 y ICL5, lo que indica que estos elementos estan especialmente
relacionados con procesos internos de adquisicion de informacién y saberes pertinentes dentro de
la organizacion. Este elemento parece centrarse en los procedimientos y tacticas que simplifican la
recoleccién de conocimiento esencial para el crecimiento organizacional. Las elevadas cargas se-
fialan que los elementos elegidos reflejan adecuadamente este elemento de la organizacion, ya que
el valor de sus coeficientes muestra una correlacion directa y fuerte con el factor de adquisicion de
conocimiento (Arefin et al., 2020).

Discusion

La tabla 6 indica que hay una correlacion relevante entre la cultura de aprendizaje organi-
zacional y la efectividad de los sistemas de inteligencia corporativa en los médicos internos del



Hospital General IESS de Riobamba. La correlacién de Spearman para la hipotesis alternativa es
de ,856 con un valor p de ,000 lo que sefiala una relacion positiva y de relevancia estadistica entre
las dos variables. Dicho hallazgo indica que, conforme se robustece la cultura de aprendizaje en la
organizacidn, la eficiencia de los sistemas de inteligencia empresarial también incrementa.

En contraposicidn, la hipétesis nula (HO) que sostiene que la cultura de aprendizaje organi-
zacional no influye en la eficiencia de los sistemas de inteligencia empresarial muestra un coefi-
ciente de correlacidn de ,312 asi como un valor p de ,000. A pesar de que este valor evidencia una
relacion, su volumen es considerablemente inferior al coeficiente de H1, lo que apoya el rechazo
de la hipoétesis nula. Asi, se deduce que la cultura de aprendizaje en la organizacidn influye de
manera considerable en la efectividad de los sistemas de inteligencia empresarial en este escenario.

Tabla 6. Matriz de Rho de Spearman

Hipotesis Rho de Spearman  p-value Decision

Ho: La cultura de aprendizaje organizacional no
tiene impacto en la eficacia de los sistemas de

L . . ST ,312% ,000 Rechazada
inteligencia empresarial de los médicos internos
del Hospital General IESS - Riobamba.
H;: La cultura de aprendizaje organizacional si
tiene impacto en la eficacia de los sistemas de 856 000 Aceptada

inteligencia empresarial de los médicos internos
del Hospital General IESS - Riobamba.

Fuente: elaboracién propia

Conclusiones

La estructura tedrica y conceptual sostiene que la cultura de aprendizaje organizacional, en-
tendida como la habilidad de una organizacion para generar, obtener y transmitir conocimiento,
impacta directamente en la eficacia de los sistemas de inteligencia empresarial al promover un
entorno en el que el equipo pueda interpretar y utilizar los datos de forma estratégica. El estudio
realizado en el Hospital General IESS - Riobamba revela que una fuerte cultura de aprendizaje no
solo incrementa la dedicacion de los trabajadores hacia el aprendizaje constante, sino que también
mejora la utilizacién de instrumentos de inteligencia empresarial, lo que posibilita que el hospital
se ajuste y se adecue a las exigencias del ambiente.

El reconocimiento de las percepciones muestra patrones significativos a través del estudio de
medidas de tendencia central. Los hallazgos indican una apreciacion general favorable de la cul-
tura de aprendizaje, con la mayoria de los participantes resaltando practicas como el aprendizaje
en equipo, la comunicacién eficaz y el respaldo institucional en el desarrollo de habilidades. No
obstante, también se destacan aspectos a mejorar, particularmente en la uniformidad de acceso y

en la eficacia de las iniciativas de innovacidn.

Finalmente, los hallazgos empiricos corroboran la teoria de que una fuerte cultura de apren-
dizaje organizacional influye de manera positiva en la eficiencia de los sistemas de inteligencia
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empresarial en el Hospital General IESS - Riobamba. Estos descubrimientos resaltan la relevancia
de promover un entorno organizacional enfocado en el aprendizaje constante, lo que aporta de
manera significativa a la mejora de los sistemas de inteligencia empresarial y, consecuentemente,

a una toma de decisiones mas efectiva en el contexto hospitalario.
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