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Impacto de las habilidades blandas en el rendimiento académico de es-

tudiantes de marketing en instituciones de educacion superior

Impact of soft skills on academic performance of marketing students in higher education
Mayra Elizabeth Cardenas-Otavalo, Jaime Tinto-Arandes, Daniel Andrade- Pesantez

Resumen

En el ambito educativo, el desarrollo de las habilidades blandas es fundamental para el rendimiento académi-
co y tiene suma importancia en la preparacion profesional de los estudiantes de Marketing. Sin embargo, su
desarrollo sigue siendo insuficiente en instituciones de educacion superior, lo que limita el perfeccionamiento
de las competencias esenciales como liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo, entre otros. Este estudio
analiza como las habilidades blandas influyen en el desempeno académico de los estudiantes de la carrera de
marketing en la educacion superior. La investigacion emplea un enfoque mixto con un disefio no experimen-
tal de campo. Se elaboraron cuestionarios estructurados con preguntas cerradas y preguntas con escala Likert,
se evaluaron competencias clave, por otro lado, el rendimiento académico se midi6 a través de calificaciones y
resultados en proyectos grupales. La muestra incluye 122 estudiantes seleccionados con un nivel de confianza
del 95%. Estos cuestionarios se aplicaron de forma anénima para garantizar la privacidad de los estudiantes.
Esta medida fue implementada para generar un ambiente de confianza, permitiendo que los participantes
respondieran con mayor honestidad y libertad, sin temor a juicios o repercusiones. Al asegurar el anonimato,
se busco obtener respuestas mds sinceras y representativas, lo que contribuye a la validez y fiabilidad de los
datos recopilados. El 100% de los estudiantes con altos niveles de habilidades blandas obtuvieron un desem-
peno académico superior, reflejado en calificaciones mds altas y mejores resultados en proyectos grupales. Los
resultados servirdn de base para disenar estrategias pedagdgicas que integren estas competencias en los Planes
de Estudio de la Asignatura. Este estudio beneficiard de manera integral a estudiantes, profesores e institucio-
nes educativas, fomentando el aprendizaje integral y una formacién profesional mas sélida en el campo del
marketing.

Palabras clave: Competencias interpersonales; Desempefo académico; Educacion en marketing; Habilidades
blandas; Intervenciones pedagogicas
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Abstract

In the educational field, soft skills development is central to academic performance and is of paramount
importance in the professional preparation of marketing students. However, their development remains
insufficient in many institutions, limiting the development of essential skills such as leadership, communication,
and teamwork. This study examines how soft skills influence the academic performance of marketing students
in higher education. The research uses a mixed approach with a non-experimental field design. Structured
questionnaires were developed with closed questions and questions with Likert scale, key competences were
evaluated, on the other hand, academic performance was measured through grades and results in group
projects. The sample includes 122 selected students with a 95% confidence level. These questionnaires were
applied anonymously with the aim of ensuring students™ privacy. This measure was implemented to generate
an atmosphere of trust, allowing participants to respond with greater honesty and freedom, without fear of
judgment or repercussions. By ensuring anonymity, the aim was to obtain more honest and representative
answers, which contributes to the validity and reliability of the data collected. 100% of students with high soft
skills levels achieved higher academic performance, which is reflected in higher grades, as well as better results
in group projects. The results obtained will serve as a basis for designing pedagogical strategies which integrate
these competences into the subject’s curricula. This study will benefit students, teachers, and educational
institutions in a comprehensive way, promoting integral learning and stronger vocational training in the field
of marketing.

Keywords: People skills; Academic performance; Marketing education; Soft skills; Pedagogical interventions

Introduccion

En la actualidad, el desarrollo de las habilidades blandas ha adquirido una relevancia crecien-
te tanto en la educacion superior como en el mercado laboral. Mina & Barzola (2020) destacan
que, aunque competencias como el liderazgo, el trabajo en equipo y la comunicacion son altamen-
te demandadas por los empleadores, “no se evidencia en los trabajos de investigacion revisados
las habilidades blandas requeridas por tipo de actividad a desarrollar en el trabajador... generando
perjuicios en la empleabilidad de los jovenes y en el desarrollo de su vida laboral” (p. 54). Esta
brecha entre la formacién educativa y las necesidades del mercado refleja la necesidad urgente de
fortalecer los sistemas educativos para preparar a los jovenes con competencias que les permitan

enfrentar un entorno laboral en constante cambio.

La inteligencia emocional, segtin se refiere a la capacidad de los individuos para identificar,
comprender y gestionar sus propias emociones, asi como las de los demas. Esta teoria establece
que las habilidades emocionales son esenciales para el éxito personal y profesional, ya que per-
miten un manejo eficaz de las relaciones interpersonales, la toma de decisiones y la resolucién
de conflictos. En el contexto educativo, la Teoria del Aprendizaje Socioemocional (Durlak et al.,
2011), subraya la importancia de desarrollar competencias como la autoconciencia, la autorregu-
lacion y las habilidades de relacion. Estas no solo potencian el rendimiento académico, sino que
también preparan a los estudiantes de marketing para enfrentar los desafios del mercado laboral
de manera ética y colaborativa, puesto que, las habilidades blandas como la inteligencia emocio-
nal, la proactividad, la resiliencia y la empatia son fundamentales para el desarrollo integral de los
estudiantes de marketing, mejorando su desempefio académico y preparacion profesional.




La UNESCO (2024), enfatiza que el desarrollo de habilidades socioemocionales brinda a los
estudiantes nuevas oportunidades que potencian tanto su rendimiento académico como su bien-
estar emocional y personal. Sin embargo, Medrano et al. (2023), advierten que muchas organiza-
ciones que contratan a egresados sefialan deficiencias en las competencias blandas, lo que pone de
manifiesto una brecha significativa entre la formacién académica y las exigencias laborales.

En este contexto Hernandez Herrera y Neri Torres (2020), sostienen que el desarrollo de ha-
bilidades blandas fortalece la confianza y mejora la comunicacion de los estudiantes, ayudandolos
a integrarse plenamente en la sociedad. La falta de estas capacidades puede llevar al aislamiento y
a problemas sociales mas amplios, afectando directamente la salud fisica, mental y los propdsitos
de vida de los individuos. En este contexto, Rosales-Castro et al. (2023), identifican factores que
afectan el rendimiento académico, como la calidad de la ensefianza, el abandono escolar por parte
de los padres y desafios sociales, econémicos y personales.

Para Puga Villarreal y Martinez Cerna (2008), las habilidades blandas son un conjunto de
capacidades, conocimientos y destrezas que los individuos desarrollan a lo largo de su vida y que
son esenciales para el éxito en diversos contextos, especialmente en la etapa escolar. Daellenbach
(2018), afirma que habilidades como el pensamiento critico, la reflexion y la creatividad consti-
tuyen el nucleo de una educacién de marketing efectiva, mientras que Hidalgo et al. (2021), re-
fuerzan que estas competencias son fundamentales para fortalecer la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales.

En términos laborales, Belchior-Rocha et al. (2022), resaltan que competencias instrumen-
tales como la planificacion, la gestion del tiempo y la comunicacion efectiva son esenciales para
cumplir con las expectativas del mercado laboral, ya que estan asociadas con la resoluciéon de
problemas complejos, un fuerte predictor de éxito profesional. Un informe presentado por la As-
sociation of American Colleges and Universities, indica que al menos la mitad de los empleadores
entrevistados dijeron que las habilidades de una educacion liberal contemporanea son esencia-
les en los universitarios, entre estas se encuentran; trabajo en equipo (62%), pensamiento criti-
co (60%), analisis e interpretacion de datos (57%), comunicacidn escrita (54%), comunicacion
oral (52%) y la resolucién de problemas (54%). (AAC&U, 2021). Strang (2022), afiade que estas
competencias técnicas e interpersonales son imprescindibles para adaptarse a un entorno laboral
dindmico.

En un nivel mas profundo las habilidades blandas como aquellas no cognitivas que permiten
el autoconocimiento, la gestion emocional y la resolucion eficiente de problemas. Sin embargo,
Zurita Aguilera (2020), advierte que el sistema educativo actual prioriza las habilidades cognitivas
sobre las socioemocionales, a pesar de que estas ultimas son esenciales para el desarrollo integral
del estudiante. Cadillo-Leiva et al. (2021), también sefalan que el fortalecimiento de aspectos
como la autoestima y el autoconcepto es clave para fomentar la felicidad y mejorar la convivencia
social. En este sentido, Huaire Inacio (2014), subraya la importancia de las habilidades socioe-
mocionales para la comprension interna y externa del individuo, mientras que Prado-Alvarez &
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Aguila-Chavez (2003), destacan la resiliencia como un factor esencial para desarrollar la empatia,
la creatividad y la independencia en los estudiantes.

Un informe del Foro Econémico Mundial (2020), sefiala que el pensamiento critico y la
resolucion de problemas seran las habilidades mas demandadas en los proximos afios, junto con
competencias como el liderazgo y la influencia social. Para 2025, se estima que el 50 % de las ha-
bilidades requeridas estaran relacionadas con las habilidades blandas Luciaclemares (2025), por
otro lado, la UNESCO (2024), subraya que integrar explicitamente estas competencias en los cu-
rriculos escolares fomenta un entorno educativo mas inclusivo y efectivo.

El desarrollo de habilidades de comunicacién y trabajo en equipo revela un impacto directo
en el rendimiento académico y la preparacidn para el entorno profesional. En este sentido, Per-
pifia Marti et al. (2022), enfatizan que estos factores no solo facilitan la dindmica de trabajo en
equipo en el aula, sino que también preparan a los estudiantes para interacciones profesionales
mas efectivas (Siu et al., 2021), afiaden que la relacion entre inteligencia emocional y habilidades
interpersonales es clave para gestionar didlogos tanto académicos como profesionales, mientras
que Almeida & Morais (2023), sostienen que las instituciones de educacion superior deben im-
plementar estrategias pedagdgicas que integren estas competencias para responder a los desafios
actuales.

El desarrollo de habilidades blandas es esencial no solo para mejorar el rendimiento acadé-
mico, sino también para preparar a los estudiantes de marketing para un mercado laboral en cons-
tante evolucién. Este estudio busca analizar como estas competencias influyen en el desempefio
de los estudiantes. Estudios realizados por DeLong & Elbeck (2018), revelan que, a largo plazo, el
éxito profesional depende en un 75% en las habilidades interpersonales, mientras que unicamente
el 25% esta relacionado con los conocimientos técnicos.

En ese sentido para alcanzar el objetivo general de esta investigacidn, es necesario: Inicial-
mente determinar el nivel de habilidades blandas entre los estudiantes de marketing mediante
encuestas. Analizar la relacion cuantitativa entre las habilidades blandas y el rendimiento acadé-
mico, usando indicadores de calificaciones y tasas de éxito en proyectos. Proponer estrategias de
mejora basadas en el desarrollo de habilidades blandas en el plan de estudios.

Asi pues, es importante responder a la siguiente pregunta: ;De qué manera y en qué medida
influyen las habilidades blandas en el rendimiento académico de los estudiantes de marketing de
educacion superior? Este estudio plantea la siguiente hipétesis: Mientras exista un mayor desa-
rrollo de habilidades blandas este se dara como resultado un mejor rendimiento académico en los
estudiantes de Marketing. En otras palabras, se espera que los estudiantes con mayores niveles de
estas competencias obtengan mejores calificaciones. Comprender la relacion entre las habilidades
blandas y el rendimiento académico contribuira a disefiar estrategias pedagogicas que fomenten
el desarrollo de manera efectiva.



Metodologia

El disefio metodoldgico aplicado a esta investigacion se centra en un estudio de campo no
experimental, por cuanto no se manipulan las variables dependientes e independientes, se mide
la relacion entre las dos variables aplicadas, en la muestra seleccionada, el enfoque utilizado a esta
investigacion fue mixto, en el cual predomina el enfoque cuantitativo para comprender mejor el

evento analizado.

Los datos se analizaron con el uso del software SPSS (Statistical Package for the Social Scien-
ces), el cual es ampliamente utilizado por cuanto tiene capacidad de procesamiento de informa-
cion estadistica. Asi mismo se utilizaron métodos de analisis estadistico para describir y establecer
la relacion de las variables dependiente e independiente entre ellos la correlacion de Pearson dado
que las variables fueron medidas en escalas, mediante encuestas estructuradas.

El disefio del cuestionario incluyé preguntas cerradas en la escala de Likert, ampliamen-
te utilizada en investigaciones por su facilidad en la medicién de percepciones y actitudes. Para
certificar la eficacia y confiabilidad del instrumento; el cuestionario aplicado fue validado por un
panel de expertos compuesto por un experto en el area de Marketing, una autoridad de educacion
superior y un experto en pedagogia, ademds mediante el analisis estadistico se obtuvo un valor de
0.945 de alfa de Cronbach, lo que indica una alta fiabilidad del instrumento. Asimismo, con el fin
de minimizar los sesgos de autopercepcion, la encuesta se aplicd totalmente de forma anénima
con el uso de la herramienta Google Forms, asegurando que los participantes respondan en total

sinceridad y sin miedo a juicios externos.

Por consiguiente, como criterio de inclusion se consideré a estudiantes que hayan obtenido
la matricula en la carrera de Marketing en el Instituto Tecnologico Sudamericano, durante el
periodo académico agosto 2024 - febrero 2025 con al menos 3 meses de experiencia académica.
Este criterio permitié evaluar fiablemente la relacion entre el desarrollo de habilidades blandas y

el rendimiento académico.

El tamano de la muestra se calculd en 122 estudiantes segun 170 estudiantes matriculados en
la Carrera de Marketing en el periodo mencionado, para lo que se aplicé un muestreo probabilis-
tico con un intervalo de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, una muestra represen-
tativa de 122 estudiantes.

Resultados

Resumen del modelo

El andlisis estadistico aplicado mediante el uso del software SPSS mostr6 que la variable pre-
dictora Habilidades blandas tiene una significativa relaciéon con la variable dependiente analizada.
En la tabla 1 se presentan los indicadores clave del modelo de regresion lineal.
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Tabla 1. Resumen del modelo de regresion lineal

Modelo R R cuadrado R cuadra}- Error tip. de la estimacion
do-corregida

1 ,847° ,717 ,715 1,59535

a. Variables predictoras: (Constante), Habilidades blandas

Fuente: elaboracion propia.

Una vez realizado el calculo de para obtener la regresion lineal se obtuvo el coeficiente de
relacion de Pearson (R) de 0.847, esto indica que existe una fuerte relacion positiva entre las va-
riables rendimiento académico y habilidades blandas, esto quiere decir que a mayor desarrollo de
habilidades blandas mejor es el desempefio académico de los estudiantes. En cuanto al coeficiente
de determinacion (R cuadrado) dio como resultado 0.717, mientras que el coeficiente de determi-
nacion ajustado (R cuadrado corregido) fue de 0.715 loque indica una variabilidad de 71.5% entre
las variables del modelo. Finalmente, el error estandar de estimacion se estimo en 1,59535.

Andlisis de Varianza (ANOVA)

El célculo y analisis de varianza (ANOVA) determin6 que el modelo de regresion es esta-
disticamente relevante. La suma de cuadrados de la regresion fue de 787.459, simultaneamente,
la suma de cuadrados residual fue de 310.509. El modelo mostré un grado de libertad de 1 parala
regresion y 122 para el residuo, con una media cuadratica de 787.459 y 2.545, segtin el orden men-
cionado. La prueba F obtuvo un valor de 309.395, con una significancia de 0.000, lo que muestra
que el modelo ajustado es significativo en la prediccion de la variable dependiente

Resultados del Modelo de Regresion

El analisis de regresion destacé una relacion positiva entre las variables analizadas habili-
dades; blandas y el rendimiento académico, como se observa en la Figura 1. La dispersion de los
datos refleja una tendencia creciente, respaldada por la linea de regresion ajustada con la ecuacion
y=0.1983x+2.6757. Esto revela que, a medida que los valores de habilidades blandas aumentan,
el rendimiento académico experimenta un aumento. La Figura 1 muestra tanto los valores ob-
servados como la tendencia lineal estimada, lo que facilita visualizar la direccion y la fuerza de la
relacion entre las dos variables.
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Figura 1. Relacion entre habilidades blandas y rendimiento académico

Fuente: elaboracién propia.

La ecuacién y = 0.1983x + 2.6757 indica que, por cada punto adicional en la escala de habili-
dades blandas, el rendimiento académico aumenta en 0.1983 puntos.

Correlaciones entre variables; Habilidades blandas y rendimiento académico

Se analizaron las correlaciones entre las diversas dimensiones de las habilidades blandas y el
impacto que tienen sobre el rendimiento académico los resultados demostraron que las relaciones
son significativas en diferentes dimensiones:

La seguridad al expresar ideas en actividades académicas grupales o individuales presento6
una correlacion positiva con la capacidad de explicar conceptos de manera clara (r = 0.748, p <
0.01) y con la adaptacidn a roles en proyectos grupales (r = 0.645, p < 0.01).

La consideracion de opiniones de comparieros antes de tomar decisiones mostr6 una rela-
cion significativa con la contribucion activa en el equipo (r = 0.634, p < 0.01) y con la resoluciéon
de conflictos en el grupo (r = 0.644, p < 0.01).

La habilidad para explicar conceptos de forma clara correlaciond positivamente con la toma
de decisiones en situaciones criticas (r = 0.503, p < 0.01) y con la planificacion de tareas para cum-
plir plazos académicos (r = 0.305, p < 0.01).
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La contribucioén activa en el trabajo en equipo estuvo fuertemente relacionada con la capa-
cidad para resolver conflictos (r = 0.761, p < 0.01) y con la asuncién de liderazgo en proyectos
grupales cuando fue necesario (r = 0.727, p < 0.01).

La planificacién y organizacion de tareas para cumplir plazos académicos tuvo una correla-
cidn significativa con la gestion eficiente del tiempo entre actividades académicas y personales (r
=0.714, p < 0.01).

La capacidad de encontrar soluciones efectivas frente a desafios académicos correlacioné
fuertemente con el analisis de alternativas antes de tomar decisiones importantes (r = 0.735, p <
0.01) y con la capacidad de mantener la calma y el enfoque en situaciones complejas (r = 0.707, p
<0.01).

Se encontrd una correlacion positiva entre la percepcion de que las habilidades blandas con-
tribuyen al desempefio académico y la calidad de los proyectos académicos en los que se participa
(r =0.825, p < 0.01).

La satisfaccion con la capacidad para completar proyectos académicos se relacioné positiva-
mente con la percepcion de que mejorar habilidades blandas podria incrementar el rendimiento
académico (r = 0.507, p < 0.01).

Este estudio investigd cémo las habilidades blandas influyen en el desempefio académico,
revelando vinculos importantes entre diversas competencias. Se determind que quienes expresan
sus ideas con seguridad tienden a explicar conceptos con mayor claridad y a adaptarse mejor a los
roles en proyectos grupales. También se evidencié que aquellos que tienen en cuenta las opiniones
de sus comparfieros antes de tomar decisiones contribuyen mas activamente al equipo y ayudan a
resolver conflictos. Explicar ideas con claridad esta relacionado con tomar mejores decisiones en
situaciones criticas y organizar tareas para cumplir plazos. Asimismo, la participacion en el tra-
bajo en equipo se relaciona con la capacidad de resolver conflictos y asumir liderazgo cuando es
necesario. La planificacion eficaz de tareas beneficia la gestion del tiempo entre actividades acadé-
micas y personales. De la misma manera, quienes afrontan desafios académicos con éxito suelen
analizar distintas alternativas antes de decidir y permanecen en calma en momentos complejos.
Por otra parte, existe un fuerte vinculo entre la percepcion de que las habilidades blandas mejoran
el rendimiento académico y el nivel de los proyectos en los que los estudiantes participan. Para
concluir, la satisfaccion con la finalizacion de proyectos académicos esta vinculada con la creencia
de que fortalecer estas habilidades puede aumentar atin mas el desempefio en los estudios.

Discusion

Los resultados del presente estudio evidencian que el desarrollo de habilidades blandas, en
particular la inteligencia emocional, el liderazgo y la comunicacion, tiene un impacto positivo en
el rendimiento académico de los estudiantes de marketing. Este hallazgo concuerda con estudios
previos como el de Almeida & Morais (2023), quienes concluyeron que la integracion de estra-




tegias pedagdgicas orientadas al desarrollo de competencias interpersonales no solo mejora el
desempefio académico, sino que también favorece la empleabilidad de los egresados.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados pueden explicarse a través de la Teoria del
Aprendizaje Socioemocional Durlak et al. (2011), que sostiene que el desarrollo de competencias
emocionales fortalece la autoconfianza y la motivacidn, factores clave para un aprendizaje eficaz.
En este sentido, los hallazgos indican que los estudiantes con mejores niveles de liderazgo y co-
municacion obtienen mejores calificaciones en proyectos grupales, lo que refuerza la hipdtesis
de que estas competencias juegan un papel fundamental en la educacién en marketing, donde la
interaccion y la toma de decisiones estratégicas son esenciales.

Sin embargo, es importante sefialar que los resultados de algunos estudios han obtenido
resultados contrastantes en funcién del contexto cultural educativo. Por ejemplo, Ngo (2024), en
una investigacion con 968 estudiantes universitarios en Vietnam, encontré que los estudiantes no
perciben que las habilidades blandas tengan un impacto significativo en su rendimiento académi-
co. En discrepancia con estos hallazgos, el presente estudio si identifica una correlacion positiva
entre las habilidades blandas y el desempefio académico, lo que sugiere que la percepcion de su
impacto podria depender del contexto educativo y cultural. Esta discrepancia plantea la necesidad
de realizar estudios comparativos en diferentes regiones y disciplinas para determinar como influ-
yen las diferencias en los sistemas educativos y las expectativas profesionales en la relacion entre
inteligencia emocional y éxito académico.

El metaanalisis de MacCann et al. (2020), refuerza la relevancia de la inteligencia emocional
en el rendimiento académico, demostrando que esta variable explica hasta 3.9% de la varianza en
el desempefio estudiantil y que su impacto es mayor en disciplinas humanisticas que en ciencias (r
=.38vs.r =.21). Dado que el marketing es una disciplina que integra elementos de comunicacion,
negociacion y liderazgo, estos hallazgos sugieren que el desarrollo de la inteligencia emocional
podria ser ain mas relevante en este campo.

A pesar de estos resultados, es importante reconocer ciertas limitaciones metodoldgicas. Un
aspecto por considerar es que algunos estudios, como el de Shafait et al. (2021), en instituciones
de educacion superior en China, han utilizado cuestionarios auto informados para medir la in-
teligencia emocional y el rendimiento académico. Este método, aunque valido, puede introducir
sesgos en la percepcion de las competencias individuales, ya que los estudiantes pueden sobresti-
mar o subestimar sus habilidades. En contraste, investigaciones como la de MacCann et al. (2020),
han empleado mediciones mas objetivas, como calificaciones y pruebas estandarizadas, lo que
sugiere que futuras investigaciones deberian combinar ambos enfoques para obtener resultados
mas precisos.



Conclusion

Los hallazgos del presente estudio confirman que el desarrollo de habilidades blandas, en
particular la inteligencia emocional, el liderazgo y la comunicacion, tiene un impacto significativo
en el rendimiento académico de los estudiantes de marketing. Se encontré que los estudiantes con
mayores niveles de estas competencias s lo largo de su carrera obtienen mejores calificaciones y
un desempefio mas eficaz en actividades colaborativas y estratégicas. Esto sugiere que el fortaleci-
miento de habilidades socioemocionales puede complementar la formacién técnica en educacion
superior, facilitando el éxito académico y mejorando la preparacion profesional de los estudiantes.

Desde una perspectiva teorica, los resultados respaldan la Teoria del Aprendizaje Socioemo-
cional, la cual establece que el desarrollo de competencias interpersonales fortalece la autocon-
fianza y la motivacion, factores esenciales para un desempefio académico exitoso. Asimismo, se
evidencio6 que la inteligencia emocional tiene un impacto mayor en disciplinas humanisticas que
en ciencias, lo que refuerza su importancia en areas como el marketing, donde la interaccién con
clientes, la negociacién y la toma de decisiones estratégicas son habilidades clave.

A pesar de la solidez de estos hallazgos, el estudio presenta algunas limitaciones metodoldgi-
cas que deben considerarse. Primero, los datos se obtuvieron con cuestionarios auto informados,
lo que puede introducir sesgos en la percepcion de las habilidades emocionales y el rendimiento
académico. Investigaciones futuras deberian complementar estos datos con mediciones objetivas,
como calificaciones y pruebas estandarizadas, para obtener una evaluacion mas precisa. En segun-
do lugar, el estudio no distingue entre diferentes tipos de evaluaciéon académica, por lo que seria
relevante analizar cdmo la inteligencia emocional influye en pruebas estandarizadas, desempefo

en proyectos grupales y otras formas de evaluacion.

En términos practicos, los hallazgos destacan la necesidad de integrar estrategias pedagdgi-
cas que fomenten el desarrollo de habilidades blandas en los programas de educacion superior en
marketing. Se recomienda la implementacion de metodologias activas como el aprendizaje basa-
do en proyectos, la gamificacion y el trabajo colaborativo, ya que estas estrategias han demostrado
ser efectivas para el desarrollo de competencias socioemocionales.

Como futuras lineas de investigacion, seria interesante explorar cdmo la inteligencia emo-
cional impacta el rendimiento académico en diferentes contextos educativos y disciplinas, asi
como evaluar la eficacia de intervenciones especificas disefiadas para mejorar estas competencias
en estudiantes universitarios. También seria valioso realizar estudios longitudinales que permitan
observar la evolucion de las habilidades blandas a lo largo del tiempo y su impacto en la transicién
al mundo laboral.

Finalmente, este estudio contribuye al entendimiento del papel de las habilidades blandas en
el rendimiento académico y plantea la importancia de su integracion en la educacién superior. Se
espera que estos hallazgos sirvan como base para futuras investigaciones y para la formulacion de
politicas educativas que prioricen el desarrollo integral de los estudiantes.
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