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Resumen

La red social Facebook se ha consolidado como una de las plataformas mas utilizadas, destacandose por su
variedad de contenidos y ofreciendo una valiosa oportunidad para la promocion de la identidad cultural a
través de medios digitales. El objetivo de la presente investigacion es analizar el impacto de las estrategias de
comunicacion digital de Facebook en la promocion de la identidad cultural en Manabi, Ecuador y su influencia
en la ciudadania. Para la presente investigacion se utilizo una metodologia con enfoque mixto que integro los
aspectos cuantitativos y cualitativos al evaluar el impacto de las redes sociales en la promocion cultural. Segtin
el propdsito la investigacion fue correlacional de tipo observacional lo que permitié analizar el comportamien-
to de los usuarios frente a los contenidos de redes sociales, lo cual generé como resultado que los contenidos
audiovisuales desempenan un rol importante en la promocion de temas culturales. Por otro lado, los resultados
cualitativos demostraron que los videos basados en las historias de las personas, storytelling, tienen un mayor
alcance en Facebook, para promocionar la identidad cultural de Manabi. En conclusion, la utilizacion de la red
social Facebook es una plataforma de difusion de contenidos que contribuye a la promocién de la identidad
cultural de Manabi.
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. RUNAS -

Abstract

Facebook has established itself as one of the most widely used social media platforms, standing out for its variety
of content and offering a valuable opportunity to promote cultural identity through digital media. This research
aims to analyze the impact of Facebook’s digital communication strategies on promoting cultural identity in
Manabi, Ecuador, and their influence on citizens. For this research, a methodology with a mixed approach
was used that integrated quantitative and qualitative aspects when evaluating the impact of social media on
cultural promotion. According to the purpose, the research was correlational and observational, allowing for
the analysis of user behavior regarding social media content. As a result, the research showed that audiovisual
is important in promoting cultural topics. On the other hand, the qualitative results demonstrated that videos
based on peoples stories, or storytelling, achieve greater reach on Facebook for promoting the cultural identity
of Manabi. In conclusion, Facebook serves as a content dissemination platform that contributes on promoting
Manabfs cultural identity.

Keywords: Facebook; Digital Communication; Identity; Culture; Manabi.

Introduccion

En la actualidad, las redes sociales han revolucionado la manera en que se comunican las
personas a escala mundial. En Ecuador, la red social Facebook se ha convertido en una de las
principales plataformas de comunicacién, mds ain con la expansion del Internet. Segtn estudios
realizados, hasta febrero del 2024, el 83.64 % de la poblacién de Ecuador utilizaba Internet y, el
69.25 % de la poblacion es usuario de las redes sociales. Facebook posee 13,6 millones de usuarios
(Mentinno, 2024) lo que refleja que las personas utilizan estas plataformas como medio de comu-

nicacion digital.

En la provincia de Manabi, Ecuador, diversas organizaciones estan utilizando las redes so-
ciales para mostrar al mundo su herencia cultural, sin embargo, no ha surgido efecto en la per-
cepcion, difusion y valorizacion de la identidad cultural entre sus habitantes, principalmente en la
poblacién de edad joven.

Si bien es cierto, las redes sociales experimentan un rapido crecimiento en la comunicacion
digital, no siempre se definen estrategias y organizacion en los contenidos que se generan, segiin
Lupien et al. (2024), por lo que es importante identificar las causas del bajo interés que muestra la
poblacidn sobre los contenidos culturales, para definir qué estrategias de comunicacion digital son
mads efectivas para la promocion de la identidad cultural.

En Manabi, la identidad cultural se concentra en practicas como la elaboracién de artesanias,
festividades y tradiciones orales, que resultan importantes analizar como estas expresiones cultu-
rales estan siendo promocionadas en la red social Facebook. Hay estudios que revelan que los esti-
los de las culturas que se generan en las redes sociales demuestran que puede generar intercambios
de comportamientos en las personas (Yuna et al., 2022), pero también las plataformas digitales
han generado cambios en la comunicacién con la creacién de contenidos, por lo que se debe im-
plementar nuevas estrategias de comunicacion adaptados a las necesidades (Cervi et al., 2023).




Comprender el impacto de las redes sociales para la promocion de la identidad cultural, es
importante para que los gestores culturales y organizaciones de la provincia de Manabi, puedan
aplicar estrategias de comunicaciéon mas efectivas en estas plataformas digitales, sobre todo Face-
book. Resolver este problema también permitira que las personas se interesen mds por este tipo
de contenidos.

El problema especifico de este articulo cientifico es que hasta ahora no se ha logrado com-
prender cudl es el impacto que tiene la red social Facebook, para que los usuarios se interesen por
contenidos culturales. En ese sentido, se busca evaluar la influencia de esta plataforma y aplicar
la mejor estrategia de comunicacion digital para promocionar la identidad cultural de Manabi.
Ademas, se realiza una fundamentacion teérica de la red social Facebook y la conexién con la
identidad cultural de Manabi.

La literatura global menciona que las redes sociales ofrecen un gran potencial para promo-
cionar conjuntos de datos que pueden ayudar a entender qué contenidos le interesa a la gente
(Sherren et al., 2023). Ademas, el surgimiento de las distintas identidades culturales es un proceso
que esta vinculado con las redes sociales de cada persona (Martinez & Repke, 2020).

El crecimiento de las redes sociales también ha generado grandes expectativas por el ac-
ceso libre a la informacion, sin embargo, la desinformacién que se difunde también es un tema
de discusion (Freiling et al., 2023). De acuerdo con el estudio sobre el uso del storytelling para el
Gobierno Provincial de Manabi, revel6 que los contenidos en redes sociales logran enganchar a la
poblacién manabitas (Mendoza, 2018).

En ese sentido, esta investigacion busca evidenciar si la red social Facebook aporta a la pro-
mocion de la identidad cultural de Manabi, asi como también evaluar el interés que demuestran
las personas por este tipo de contenidos. Los resultados serviran para que los gestores cultura-
les y organizaciones de Manabi puedan aplicar estrategias mas efectivas en el contexto cultural.
Las preguntas cientificas de la presente investigacion se centran en investigar ;Qué estrategias
de comunicacion digital en Facebook tienen mayor impacto para la promocion de la identidad
cultural en Manabi? ;De qué manera los contenidos digitales en Facebook pueden influir en la
promocion y preservacion de la identidad cultural manabita? ;Cual es el interés que demuestra
la poblacién de Manabi por los contenidos culturales en Facebook? En conclusion, este articulo
cientifico es relevante para conocer el impacto de las redes sociales, en la promocion de la identi-
dad cultural de Manabi.

Referencial teérico

A continuacidn, se hara un recorrido por las teorias mas relevantes relacionadas a esta in-

vestigacion.



Redes sociales

Ridge (2023), sefiala que los inicios de las redes sociales a escala mundial datan de la década
de 1990, coincidiendo con la creciente popularidad del Internet. Agrega que partir de 2003 em-
pezaron a expandirse rapidamente y su crecimiento ha sido constante, tanto asi que estas plata-
formas han evolucionado para satisfacer las demandas de comunicacion digital de las personas y
han incorporado funciones para compartir imagenes, videos, tener una comunicacion rapida y

transmisiones en vivo.

La red social Facebook surgio en el afio 2004 y marco el inicio de un fenémeno digital que
no solo impulsé el crecimiento y la consolidacion de diversas redes sociales, sino que también
contribuy? a su expansidn y popularizacion a escala mundial (Chavez, 2018).

Lara-Navarra et al. (2018), mencionan que Facebook proporciona un espacio para que las
personas, negocios, empresas, o medios de comunicacion, puedan compartir contenidos a través
de sus perfiles conocidos como “muros”. También destacan que quienes tengan una cuenta pue-
den compartir contenido de forma textual, fotografias, videos, enlaces y otros tipos de informa-
cién que son visibles para sus amigos que han sido previamente aceptados como tales.

En Ecuador, segtn la consultora Mentinno (2024), existen 13,6 millones de usuarios de Fa-
cebook, mientras que, en la provincia de Manabi, ciudades como Manta y Portoviejo concentran
el 2,11 % y el 1,85 % de los usuarios respectivamente, es decir, gran parte de la poblacién tiene
cuenta en esta red social.

Alcivar Hidalgo & Sanchez Briones (2021), destacan que, entre las caracteristicas de Face-
book, es que se puede crear una Fanpage con un numero ilimitado de seguidores, varios adminis-
tradores, aplicaciones, y estadisticas que permiten analizar la construccién de una comunidad y el
alcance de cada contenido. También, mencionan el uso de Facebook Ads para publicidad dentro
de la plataforma y permite evaluar el comportamiento de los usuarios mediante el analisis de es-
tadisticas, métricas de rendimiento, alcance, interaccion, gastos de la cuenta, y la participaciéon de
los seguidores, con los “Me gusta y comentarios”.

Uso de las redes sociales

Para algunos autores, las redes sociales, como Facebook, pueden ser utilizadas como recursos
para el aprendizaje de las personas. Rubio Gomez & Olmos Alcaraz (2019), sefialan que funcio-
nan como plataformas educativas, donde los procesos de aprendizaje y enseflanza se presentan de
forma constante y estan bajo la influencia de la l16gica de la comunicacidn, de quienes comparten
contenido y de quienes lo consumen.

Una de las ventajas de las redes sociales, es su capacidad para transmitir mensajes facilmente
a una audiencia y obtener respuestas a través de los comentarios e interacciones, lo que hace que
el proceso comunicativo sea bidireccional y abierto, explican Espinel et al. (2021), quienes agregan



que estas plataformas digitales estan disefiadas para facilitar la comunicacién, no solo al momento

de transmitir informacion, como suele suceder con los medios de comunicacidén convencionales.

De hecho, el estudio que realizaron demostré que las tendencias actuales han convertido a
las redes sociales en una plataforma poderosa y enriquecedora, convirtiéndolas en un espacio de
aprendizaje para las personas (Espinel et al., 2021).

De su parte, Rubio Gémez & Olmos Alcaraz (2019), mencionan que las redes sociales cons-
tituyen nuevos espacios de transmisién cultural y brindan oportunidades para la investigacion so-
cial gracias a su alcance mundial. Ademas, resaltan el incremento en los niveles de comunicacion
y las nuevas dinamicas que adoptan los usuarios de estas plataformas, pues facilitan la libertad de
expresion y superan las limitaciones de privacidad que existen en los entornos.

Lépez et al. (2020), en cambio, sefialan que, a través de las redes sociales, las personas pueden
adquirir nuevos conocimientos y comportamientos al observar las acciones y conductas de otros
individuos.

Contenidos en redes sociales

Rodriguez Alvarez (2022), mencionan que cada actividad o suceso de un proyecto se con-
sidera una oportunidad para publicar contenido en las redes sociales. De hecho, sefialan que los
productos audiovisuales son muy importantes para la promocién cultural, turistico, gastronémi-
co o de informacion, que se convierten en una oportunidad para crear contenidos y ser difundidas
en redes sociales.

Lopez de Ayala Lopez y Paniagua Santamaria (2019), por su parte, explican que entre los
motivos por la que las personas utilizan redes sociales, son el entretenimiento y la busqueda de
informacion, que se genera a través de contenidos que se comparten y les permite pasar el tiempo,
en especial a los usuarios jévenes que son quienes mas participan e interactiian en las distintas

plataformas digitales.

Segun, Gomez Arroyo (2023), uno de los recursos utilizados en la red social Facebook, es
la narrativa transmedia, que permite crear y dar a conocer una historia de una forma llamativa.
Ademas, afiade que el storytelling es uno de los contenidos que mas se genera y se comparte en
redes sociales, pues brinda al espectador la oportunidad de sumergirse en el contenido narrativo

mediante una conexién emocional y una comunicacion persuasiva a través de la imagen.

Las redes sociales y la desinformacion

El estudio de Fuentes et al. (2021), identificé que las tendencias actuales en redes sociales
abarcan estrategias de comunicacién institucional, desarrollo personal, intercambio de aprendi-
zaje, convergencia cultural, la cultura mediatica que fortalece la relacion entre pensamiento criti-



co, y la innovacion en educacion, pero también hay quienes han identificado que las redes sociales
son utilizadas para compartir informacion falsa o errénea, a escala mundial (Freiling et al., 2023).

De hecho, el uso creciente de las redes sociales puede tener un impacto negativo en el proceso
de aprendizaje de los jovenes, explican Calva Nagua et al. (2019), quienes agregan que el aumento
diario de usuarios en estas plataformas digitales, esta cambiando las dinamicas tradicionales de las
relaciones sociales y no solo afecta la manera en que las personas se comunican y conectan, sino

que también influye en la formacién de valores, normas y comportamientos dentro de la sociedad.

Por otra parte, Yautibug Chimbolema & Kajekai Juwa (2023), concluyen, que el uso continuo
y frecuente de las plataformas de comunicacion en linea, sin una base sélida en la construccion
de la identidad personal, podria influir significativamente en el comportamiento, la expresion y la
captacion de los mensajes en las personas, por el tipo de contenidos que consumen. Segun estos
autores, esta situacion podria ocasionar la disminucién de la riqueza historica que identifica a las
distintas comunidades.

Identidad Cultural

Para, Castellon y Fontecha (2018), hablar de la identidad cultural implica sentirse parte de
un grupo social que comparte caracteristicas culturales como tradiciones, costumbres, principios
y convicciones propias de una regidn, una poblaciéon o una comunidad. También mencionan que
el término de identidad no se encuentra limitado, sino que se construye de forma individual como
colectiva y esta en constante evolucidn, influenciada de manera continua por factores externos.

Cepeda Ortega (2018), por su parte, menciona que la identidad cultural comprende el senti-
miento que siente una persona que pertenece a una comunidad, que se caracteriza por una serie de
atributos y particularidades culturales exclusivos, las cuales lo distinguen de otros grupos. Segin
este autor, estos rasgos no solo definen la identidad del individuo, sino que también influyen en
como es percibido, evaluado y apreciado por los demas miembros de la sociedad.

Marroquin Contreras (2022), incluso divide al patrimonio cultural entre lo tangible y lo in-
tangible. Lo tangible es aquello que se puede ver, como los asentamientos arqueoldgicos, culturas
prehispdnicas, artesanias e inclusos las casas patrimoniales, mientras que, en lo intangible, estan
las tradiciones orales como leyendas y costumbres que han sido transmitidas de generacién en
generacion (Pomaquero Yuquilema et al., 2020).

Importancia de la Identidad Cultural

Pomagquero Yuquilema et al. (2020), también sefialan que es importante emplear los diver-
sos medios de comunicacién masiva para difundir las tradiciones y expresiones orales. Ademas,
precisan que es fundamental realizar acciones destinadas a preservar la tradicion oral que han
pasado de una generacion a otra, ya que esas historias, transmitidas a través de la palabra, son las
encargadas de generar emociones al trasladarnos a la época por su fantasia y su magia.




Paredes Palacios (2019), indica que la educacion y los estandares deben combinarse para
formar personas que valoren su entorno y contribuyan a preservar la identidad de una comunidad
alo largo del tiempo.

Melo Sea (2020), coincide que es importante que las comunidades deben preservar los he-
chos que los identifican, como su historia y sus tradiciones autoctonas, pues con el transcurso
del tiempo, hay comunidades que han ido adaptando transformaciones socioculturales. Ademas,
advierte que se ha evidenciado que, en su mayoria, los jovenes han disminuido su interés en las
practicas culturales tradicionales y buscan nuevas formas de vida.

La cultura de la provincia de Manabi

La provincia de Manabi es la tercera de mayor poblacién -detras de Guayas y Pichincha- en
Ecuador. Segun el Censo Ecuador (2022), su poblacion es de 1'592.840 habitantes.

Vidal Fernandez et al. (2018), sefialan que Manabi tienen una profunda conexion cultural
que les une y les identifica. Ademas, agregan que esta region, ubicada en la Costa de Ecuador, es
tierra de las etnias de los cholos y los montubios, quienes mantienen sus propias expresiones cul-
turales y costumbres, pero al estar en el mismo territorio, estas tradiciones se han ido combinando

con el tiempo, por lo que las costumbres de un grupo son adoptadas y valoradas por los otros.

Jijon Porras & Rivera Govea (2020), revelan que Manabi posee mas de 700 lugares arqueo-
légicos registrados y es probable que haya el doble de sitios porque aun hay vestigios que no han
sido descubiertos, mientras que otros no han sido explorados en su totalidad. Estos autores men-
cionan que gran parte de los lugares que han sido explorados tiene una antigiiedad que se remonta
amas de 6.000 afos, por lo que destacan que abrir estos sitios para el turismo podria proporcionar
un sustento econémico constante para las familias de las comunidades donde se encuentran estos

vestigios.

Vidal Fernandez et al. (2018), también destacan que en Manabi se encuentra una amplia
diversidad de expresiones orales que incluyen leyendas, chigualos, mitos, dichos populares, asi
como nombres peculiares de personas y comunidades con una rica historia, cuyas manifestacio-
nes orales son ejemplos representativos de la tradicion oral que enriquece los bienes culturales
intangible de Ecuador, en esta region. En el caso de las leyendas, estos mismos autores sefialan que
tienen su origen en la tradiciéon oral montubia, que consiste en relatos donde la mitad de lo que se
narra en las leyendas es real, mientras que la otra mitad puede ser ficticia.

Zambrano Zambrano & Zambrano Loor (2021), han identificado que, a mas de las tradicio-
nes orales, existen otras costumbres que caracteriza a la provincia de Manabi, donde se destaca los
juegos ancestrales de escalar una cafa encebada, la preparacion de los alimentos en horno de lefa
llamado fogén, los platos tipicos de la gastronomia y otras tradiciones.



En el ambito de la gastronomia, a mas de servir como una herramienta para impulsar el tu-
rismo de la provincia, también es un simbolo cultural que representa la herencia historica de una
comunidad (Castellon y Fontecha, 2018).

Promocion de la cultura de Manabi

Paredes Palacios (2019), considera que la recopilacién y difusién completa de las memorias
ancestrales y la tradicion oral, es fundamental para la formacién del conocimiento y son necesa-

rios para los procesos de ensefianza.

De hecho, Vidal Fernandez et al. (2018), sefialan que, gracias a las extensas investigaciones
sobre el patrimonio cultural de Manabi, es posible desarrollar diversas tacticas innovadoras y uti-
lizar materiales educativos adecuados para el siglo XXI, adaptados a la edad y al publico objetivo.
Recalcan que, en un contexto tecnolégico predominante, los jovenes pueden involucrarse mas
profundamente en el proceso de aprendizaje para garantizar que la preservacion de la cultura

manabita mantenga su relevancia para las préximas generaciones.

Por su parte, Villacis Zambrano y Alvarez Zambrano (2022), plantean que el desafio signi-
ficativo para los habitantes de Manabi, especialmente en los jévenes, radica en preservar el cono-
cimiento cultural como parte de su identidad histérica en medio de la influencia de la cultura ex-
tranjera, lo cual puede provocar una pérdida de estabilidad en su identidad. Asimismo, se destaca
que la cultura arraigada en los jovenes de Manabi, siendo ancestral, se ve afectada por diversos
contenidos de entretenimiento provenientes del exterior, que dificultan la aceptacion de su propia
identidad cultural.

Metodologia

Esta investigacion presenté un enfoque metodoldgico mixto integrando aspectos cuantita-
tivos y cualitativos Otero Ortega (2018), método clave para desarrollar procesos importantes de
aprendizaje en la investigacion.

El proposito de esta investigacion fue correlacional, lo que permitié estudiar la relacion en-
tre el uso de las redes sociales y la promocion de los contenidos sobre la identidad cultural de
Manabi, que corresponden a las dos variables. Ramos Galarza (2020), menciona que este disefio
es pertinente, pues en los resultados cuantitativos y cualitativo, se identifican las relaciones entre
ambas variables. Ademas, la investigacién tuvo un alcance observacional en la red social Facebook
en donde se pudo analizar los videos compartidos, like e interacciones, y no se alter6 las variables
del estudio ni el comportamiento de los usuarios. Diaz Noci (2020), sefiala que la investigacion
mediante la observacion tiene credibilidad al realizarse en un periodo de tiempo necesario para
obtener los resultados e identificar estructuras y patrones de conducta en el entorno virtual.



También tiene un disefio transversal porque se recopilaron los datos de la muestra en un
tiempo especifico (Manterola et al., 2023).

El universo de la presente investigacion estuvo integrado por usuarios de la red social Fa-
cebook, que radican en la provincia de Manabi. La poblacion también abarcé a expertos en co-
municacion digital, entre ellos, periodistas, creadores de contenidos culturales de las ciudades de
Portoviejo y Manta. También integré las cuentas de la red social Facebook de la Casa de la Cultura
de Manabi, Corporacién Ciudad Alfaro, y del grupo cultural La Quijada, que comparten conteni-
dos culturales de la provincia.

Universo y muestra

El universo de esta investigacion estuvo integrado por usuarios de redes sociales. Se empled
una muestra probabilistica, y se calcul6 el tamano de la muestra mediante la férmula para pobla-
ciones infinitas dado que el universo de este estudio no ha fue determinado. La férmula empleada

fue: 72 p (1-p)

e2

o Z =1.96: Coeficiente de seguridad que corresponde a un nivel de confianza del 95%.
o 77 =3,8416: Elevar Z al cuadrado (multiplicar el valor por si mismo).
e p =0.05: Proporcién esperada, es un valor fijo.

o 1-p=0.95: Complemento de p, es decir, 1 - p.

e = 0.05: Margen de error o precision deseada, equivalente al 5 %.

El calculo del tamafio de muestra garantizé que los resultados de esta investigacion presen-
ten una precision del 95% y un margen de error del 5%, que se considera un criterio aceptable en
estudios cientificos de alta calidad. Esta muestra permitié hacer inferencias representativas y va-
lidas sobre una poblacién infinita, reduciendo el riesgo de error en los resultados conseguidos. El
tamano de la muestra resultante de n = 384 es suficiente para proporcionar resultados confiables
dentro del margen de error estipulado.

Técnicas de recopilacion de datos

Las entrevistas fueron aplicadas a 3 expertos en el area de la comunicacion digital, como
periodistas y creadores de contenidos, con la finalidad de lograr una comprension completa de
sus experiencias y conocimientos. Las entrevistas, sobre todo las semiestructuradas, es una técnica

muy utilizada en una investigacion y tienen un impacto grande en el levantamiento de informa-



cion cualitativo (Ibarra-Saiz et al., 2023). El instrumento utilizado en esta investigacion fue la guia
de entrevista.

También se elabor6 una encuesta estructurada para recopilar los datos cuantitativos de los
usuarios de la red social Facebook. La encuesta es un instrumento facil de usar que permite re-
coger la informacion cuantitativa de una investigacién (Medina et al., 2023). Este instrumento
permitio medir la percepcién de los usuarios de las redes sociales, sobre los contenidos de la iden-
tidad cultural de Manabi.

Por otra parte, el analisis de datos secundarios sirvié como una fuente informativa al recolec-
tar informacion disponible en redes sociales, lo que ofreci6é una perspectiva amplia y organizada
para la investigacion. Para la técnica de analisis se utilizé el instrumento de ficha de observacion.

Se aplicaron fichas de observacién de manera organizada, los fendmenos que fueron detec-
tados durante la investigacion segin Medina et al. (2023), sefialan que las fichas de observacion
permiten recopilar informacion y se aplica para evaluar las redes sociales, en este caso Facebook.

La observacién como técnica sirvié como una fuente relevante para la investigacion, al ve-
rificar el comportamiento de las personas en redes sociales, lo que fue de gran utilidad para el
analisis cualitativo y cuantitativo (Retegui, 2020). Las matrices de observacion de las métricas en
cambio posibilitaron el uso de informacién. Argomedo & Medina (2021), mencionan que este
instrumento permite recolectar informacion de las interacciones que tuvieron los spots en la red

social Facebook.

La herramienta de analisis digital que se utilizé en esta investigacion para la medicién de
métricas y de observacion fue Google Analytics.

Validacion de instrumentos

Los instrumentos utilizados para esta investigacion fueron validados por varios expertos,
utilizando el Coeficiente de Validez de Contenido (CVC). Esta técnica aporto en la evaluacion
con validacién adecuada de los items y cuantificé el grado de acuerdo de los expertos respecto a
la validez de los items del cuestionario, arrojando un CVC elevado en esta investigacion, lo que
asegurd su fiabilidad.

Para medir la confiabilidad del instrumento, se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach, ob-
teniendo un valor de 0.82, lo que demuestra un buen nivel de consistencia interna adecuada entre
los items evaluados del cuestionario y una estructura coherente que aporta al valor de confiabili-
dad. Se empleo el software estadistico JASP, de codigo abierto, diseiado para simplificar el analisis
de datos.




Resultados

A través de la guia de observacion que se aplicd en este estudio, se presentan los resultados

mas relevantes:

La Tabla 1, demuestra que el nivel promedio de engagement cambia de acuerdo con el name-
ro de “me gusta” y compartidos por cada publicacion.

Tabla 1. Interacciones y engagement en publicaciones de Facebook de contenidos culturales de

Manabi
Publicacién FeCh:a(:féI:l ubli- lI;;; Comentarios Compartidos Alcarslic:n(‘)'lsl;m res Enga(go/:;n ent
Post 1 2024-07-29 196 36 169 4.600 8.7%
Post 2 2024-08-05 161 18 39 3.700 5.9%
Post 3 2024-08-21 150 14 34 3.400 5.8%
Post 4 2024-09-05 167 23 29 4.900 4.7%
Post 5 2024-09-16 139 15 32 3.100 6.0%

Fuente: elaboracion del autor, con los resultados de las fichas de observacion de la red social Fa-
cebook.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de la entrevista estructurada.

La Tabla 2 sintetiza las respuestas de tres expertos en comunicacion digital, enfocandose en

las estrategias mas efectivas pata la promocion de la identidad cultural, en Facebook.

Tabla 2. Resultados de entrevistas sobre la aplicacion de estrategia digital en Facebook, con con-
tenidos culturales de Manabi

Lic. Fabricio Sala-

Lic. Anita Santana _. , , .
Lic. Carlos Garcia Garcia, zar Parraga, Mg.

Pregunta Alcivar, Mg Mg. - Creador de conteni- - Jefe de conte- Resumen de Res
Estratega digital RO . .. puestas Comunes
. . do y docente universitario  nido digital en el
independiente

eldiario.ec

1. ;Cuaéles han sido
los principales retos
para promocionar
la identidad cultural
de Manabi, en la red

Los principales re-
tos fueron encon-
trar un “gancho” y

“Un gancho que
atraiga al especta-
dor y crear conte-

“Crear contenidos ~ “Generar un buen gancho
cortos de calidad ~ en los videos que atraiga a

2] Facebook? (reels)”. los usuarios” nide de calidad” crear contenidos
soctal Facebook! ’ cortos de calidad.
[ « . « . Los contenidos
2. (Qué tipo de Los videos huma- Los videos que

“Videos, basados en las
historias de las personas
(storytelling)”.

que tienen mds
impacto son las
historias (storyte-
lling).

muestran la tra-
dicién gastrond-
mica”.

contenidos culturales nizados, donde se
tienen un impacto  cuenta historias de
mayor en Facebook? la gente”
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Lic. Fabricio Sala-

Lic. Anita Santana . , , .
! ! Lic. Carlos Garcia Garcia, zar Parraga, Mg.

Alcivar, Mg. - . Resumen de Res-
Pregunta V8 Mg. - Creador de conteni- - Jefe de conte-
Estratega digital RSN . . puestas Comunes
. . do y docente universitario  nido digital en el
independiente o
eldiario.ec
3. ;Qué estrategias
de comunicacion
dlg}tal en redes « . . “xrs Las estrategias mas
sociales se debe Contenido audio- . . Videos cortos .
" visual mas atracti- La creacién de storytelling y (reels) dirigidos relevantes son vi-
aplicar para microdocumentales, al me- . deos cortos (reels),
promocionar la vos, cortos, con el - hacia las nuevas i 1
. . uso de influencers” nos tres veces por semana. generaciones” storyteiling, y el uso
identidad cultural de . . de influencers.

Manabi?

4. ;Qué desafios a
enfrentado al adaptar “Contar una histo-

los contenidos cul-  ria larga, y adaptar-
turales de Manabi, a  lo a un video corto
formatos audiovisua- (reels)”.

les para Facebook?

Los mayores de-
safios son adaptar

“Entender lo que les gusta
a los usuarios, para luego
contar una buena la historia, ) videos cortos y
creando contenido
con un gancho para generar o atrapar a las nue-
. . < transmedia’. .
interacciones”. vas generaciones.

“Atrapar a las nue-
vas generaciones

Fuente: elaboracion de los autores a partir de las entrevistas obtenidas a expertos.

Los expertos entrevistados aportaron con estrategias claves de comunicacion digital y au-
diovisual, principalmente para promocionar la identidad cultural de Manabi en la red social Fa-

cebook.

Varios de ellos coincidieron que los videos cortos (reels), y los storytelling, son las estrategias

mas importantes en la actualidad que engancha a los usuarios de las redes sociales.

Fabricio Salazar, destacd que este tipo de narrativas con un gancho adecuado, son entreteni-

das incluso para las nuevas generaciones que utilizan la red social Facebook.

A continuacidn, se presentan los resultados de las encuestas realizadas.

Figura 1. ;A qué grupo etario pertenece?

Fuente: elaboracion propia

Nota. La mayoria de los encuestados corresponde al grupo etario de 35 a 44 afios, y los menos
encuestados fueron mayores de 55 afios.
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Figura 2. ; Utiliza usted la red social Facebook?

Fuente: elaboracion propia
Nota. E1 50.6 % de los encuestados utiliza siempre la red social Facebook.

Figura 3. ;Qué utilidad o uso le da usted a la red social Facebook

Fuente: elaboracién propia

Nota. El 42.4 % de los encuestados utiliza Facebook para entretenimiento y el 5,6 % para ver te-
mas culturales.

Figura 4. ;Qué formato consume usted para ver contenidos en Facebook

Fuente: elaboracién propia

Nota. El 43.3 % de los encuestados prefiere ver videos.
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Figura 5. ;Con qué frecuencia usted observa contenidos relacionados a la identidad cultural de
Manabi, en Facebook?

Fuente: elaboracion propia

Nota. El 39.8 % de los encuestados, pocas veces observa contenidos relacionados a la identidad
cultural de Manabi, y el 7.4 % siempre observa este tipo de contenidos.

Figura 6. ;Considera que Facebook es una red social util para conocer sobre la identidad cultural
de Manabi?

Fuente: elaboracion propia

Nota. E1 59.7 % de los encuestados coincidié que Facebook es una red social muy util, y el 2.6 %
considera que es nada util.



Figura 7. ;Qué hechos relacionados a la identidad cultural de Manabi le gustaria ver en Face-
book?

Fuente: elaboracion propia
Nota. El 42.9 % de los encuestados le gustaria ver las tradiciones y costumbres de Manabi.

Figura 8. ;Qué tan relevante considera que son los contenidos audiovisuales (videos, fotografias,
musica) para promocionar la identidad cultural de Manabi en Facebook?

Fuente: elaboracién propia

Nota. E1 69.3 % de los encuestados considera que los contenidos audiovisuales son muy relevan-
tes para promocionar la identidad cultural de Manabi.
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Figura 9. ;Suele usted compartir contenido audiovisual (videos, fotografias, musica) sobre la
identidad cultural de Manabi, en Facebook?

Fuente: elaboracion propia

Nota. El 42 % de los encuestados pocas veces comparte contenido audiovisual sobre la identidad
cultural de Manabi, y el 4.3 % siempre lo hace.

Figura 10. ;Qué tiempo dedica usted para ver contenido sobre la identidad cultural de Manabi,
en Facebook?

Fuente: elaboracion propia

Nota. El 41 % de los encuestado dedica de 1 a 3 minutos para ver contenidos sobre la identidad
cultural.

Los datos representan los porcentajes de encuestados que observan y comparten contenidos
relacionados a la identidad cultural de Manabi, en la red social Facebook.

Discusion
En esta investigacion se obtuvieron resultados que proporcionan una visiéon mas profunda

del impacto de las redes sociales en la promocion de la identidad cultural de Manabi. E presente
estudio revela que el 90.9% de los encuestados considera que los contenidos audiovisuales son



relevantes y muy relevantes para promocionar la identidad cultural. Ademas, el 85,2% consideré
que Facebook es una plataforma util para conocer este tipo de contenidos.

Estos hallazgos coinciden con los resultados de la investigacion que se realizé en la ciudad
de Babahoyo, provincia de Los Rios - Ecuador, que traté sobre las redes sociales Facebook como
lugares de socializacién y creacién cultural, Jerez Barreno et al. (2023), quienes destacaron que
esta plataforma y los contenidos que se comparten juegan un papel importante en la preservacion
de la cultura. En particular, este estudio demuestra que el uso de las redes sociales (Facebook),
sirve para la promocion de la identidad cultural de Manabi. A diferencia del estudio mencionado
el articulo evidencia que el video es el tipo de contenido que prefieren ver las personas y al cual le
dedican mas tiempo para ver contenidos culturales de Manabi. Este resultado tiene relaciéon con
investigaciones que han concluido que el storytelling generan mas atenciéon que las publicaciones
convencionales (Rodrigo-Martin et al., 2020).

Asi mismo se obtiene que el 81.8% de los encuestados utilizan la red social Facebook, pero
el promedio de engagement de los contenidos relacionados a la identidad cultural de Manabi,
cambia de acuerdo con el numero de interacciones, lo que demuestra que existe una correlacién
muy fuerte de las variables medido través del coeficiente de Pearson, que arroja que el numero
de reacciones esta asociado con un aumento de compartidos y el nimero de comentarios. Los
hallazgos de esta investigacion han logrado comprender e identificar los factores que predominan
en las redes sociales para la promocion de la identidad cultural de Manabi. El estudio demuestra
que los contenidos audiovisuales que se comparten en Facebook son de vital importancia para
promocionar temas culturales, lo que refuerza la teoria de Pomaquero Yuquilema (2020), de que
es importante emplear diversos medios de comunicacién masiva para difundir las tradiciones
culturales, en el contexto digital.

Los resultados también respaldan investigaciones anteriores, como las de Barreno et al.
(2023), y aportan nuevas evidencias sobre la promocion de la identidad cultural en la red social
Facebook, brindando un aporte importante al conocimiento actual.

Por otro lado, los resultados cualitativos apoyan la teoria de Gémez Arroyo (2023), al demos-
trar que los videos basados en las historias de las personas (storytelling) tienen un mayor alcance
en Facebook, para promocionar la identidad cultural de Manabi. Ademas, amplian la teoria de
Alvarez Rodriguez (2022), de que los productos audiovisuales son importantes para la promocién
cultural en la red social Facebook.

A pesar de tener estos importantes resultados, la presente investigacion tiene ciertas limita-
ciones que se deben tomar en cuenta en futuros estudios, como el tamano de la muestra, pues se
consideré principalmente a la poblacion de la provincia de Manabi, lo que limita el estudio para
conocer el fendmeno que ocurre en las demas provincias de Ecuador. A pesar de que los hallazgos
son relevantes, una muestra mas extensa podria aportar con resultados mas amplios para com-
prender los fendmenos en relacién con la promocién de contenidos culturales por medio de redes

sociales.
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Conclusion

Entre las conclusiones mas relevantes de la presente investigacion, es que una de las estra-
tegias mas efectivas de comunicacion digital en redes sociales para la promocién de la identidad
cultural de Manabi, es el storytelling y los videos cortos (reels), esto implica que Facebook puede ser
utilizado como una plataforma de comunicacion cultural, centrada en contenidos audiovisuales
de calidad para promocionar la identidad cultural de la provincia. Asimismo se debe considerar
que la mayoria de la poblacion se identifica con contenido que muestre las tradiciones y costum-
bres de Manabi, lo que produce mayor cercania y mejor engagment. La presente investigacion
no solo ratifica elementos tedricos importantes, sino que proporciona una visualizacion practica
sobre el impacto que tiene la red social Facebook, siendo una de las redes sociales mas utilizadas
en la provincia para visualizar este tipo de contenido, por lo que se recomienda aprovechar esta
ventaja de manera estratégica para promocionar la cultura de la provincia de Manabi. Finalmente,
los resultados de este estudio demuestran la importancia de continuar investigando temas rela-
cionados, que permitan a las organizaciones y gestores culturales adoptar nuevas e innovadoras

estrategias de comunicacidn digital que optimicen tiempo y recursos.
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