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Resumen

El podcast es un formato de contenido digital de audio, accesible actualmente a través de multiples plata-
formas de streaming, redes sociales y aplicaciones especializadas. Este formato se ha consolidado como una
fuente significativa de informacién y entretenimiento temdtico, registrando un 44 % de acceso en plataformas
digitales en Latinoamérica. El objetivo de esta investigacion es analizar y evaluar el impacto del podcast como
estrategia de comunicacion educativa y su conexion e interaccion con la audiencia. La metodologia adopté un
enfoque mixto de tipo relacional, empleando un muestreo finito basado en encuestas en linea para recopilar
datos especificos sobre el uso de podcast en entornos educativos. Los resultados evidenciaron que este formato
contribuye y tributa significativamente al fortalecimiento del aprendizaje en el aula. En conclusion, el podcast
se establece como una estrategia de comunicacion educativa accesible, flexible, funcional y adaptada a las dina-
micas de la educacion moderna en el contexto de las nuevas audiencias, facilitando una comunicacion asertiva,
interactiva y efectiva que deriva en aprendizajes significativos.
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Abstract

The podcast is a digital audio format accessible through multiple streaming platforms, social media, and spe-
cialized applications. This format has become a significant source of thematic information and entertainment,
recording a 44% access rate on digital platforms in Latin America. This research aims to analyze and evaluate
the impact of podcasts as an educational communication strategy and their connection and interaction with the
audience. The methodology adopted a mixed relational approach, employing a finite sampling based on online
surveys to collect specific data on the use of podcasts in educational settings. The results showed that this for-
mat significantly contributes and helps to strengthening learning in the classroom. In conclusion, podcasts are
established as an accessible, flexible, functional educational communication strategy adapted to the dynamics
of modern education in the context of new audiences, facilitating assertive, interactive, and effective communi-
cation that leads to meaningful learning.

Keywords: Podcast; Communication; Education; Audience; Social media.
Introduccion

El podcast actualmente se consolida como un formato popular y de escucha activa por lo que en el contex-

to educativo podria abordar varios temas de interés como lo sefialan Sudrez y Pérez (2022). Con el auge del
pddcast en redes sociales, surge el interés de analizar el impacto que este método tiene en la comunicacion
educativa principalmente en las nuevas audiencias. Si bien en el Ecuador hay una serie de podcasts que tratan
temas de entretenimiento y poco sobre educacion, se considera importante abordar esta investigacion que es
de aporte no solo al campo de la comunicacion digital sino también al campo de la educacion. Las tecnologias
de la informacién y la comunicacion son esenciales en el sistema educativo, ya que los docentes requieren de
nuevas estrategias de ensenanza aprendizaje que complementen a los métodos tradicionales, en esta busqueda
los docentes y los estudiantes son los protagonistas de las tematicas a tratar dentro de los procesos de formacion
académica como lo sefala Veja (2023).
El presente articulo cientifico busca determinar el impacto de los podcast en la comunicacion educativa a través
de las diversas plataformas que se utilizan para su publicacion, y determinar si podria consolidarse como un
material complementario para solidificar lo aprendido en el aula como lo menciona Fernandez et al. (2024, p.
77). Este aporte cientifico es trascendental ya que el pddcast en la actualidad concentra gran cantidad de segui-
dores por la variabilidad de temas que pueden ser abordados desde diferentes 6pticas y por la relacion que se
puede construir con la audiencia, en el contexto educativo da una mayor flexibilizacion y modernizacién en el
aula como lo senala Ferndndez et al. (2024, p. 89). Es asi como el alcance que tiene este mecanismo de difusion
a través de la internet convierte al podcasting en una de las herramientas mas populares del mundo afirman
Alvarez & Cérdenas (2022). El podcast busca la generacion de contenidos en base a las experiencias de las au-
diencias, es asi como en el contexto educativo los temas de interés deben ser atractivos, interesantes para llegar
al publico, lo indican Barrios y Reyes (2023). Para la presente investigacion se ha tomado como caso de estudio
a la Universidad Catélica de Cuenca, por lo que el analisis se centrd en los estudiantes y docentes facilitando la
comprension de dichos contenidos como lo sefiala Benitez et al. (2023).

Referencial teérico

El uso del Podcast trasciende a lo educativo, con un aporte valioso para quienes apuestan por
este mecanismo de apoyo para la formacion de los estudiantes, asi como la guia que se puede uti-
lizar en otros entornos, como lo detalla, Romero y Lopez (2020), la utilizacion de esta herramienta
en la educacion superior se convierte en motivadora permitiendo a los estudiantes una vincula-

cién diferente con los conocimientos, suponiendo un cambio al aprendizaje basado en textos.




El podcast

El podcast es un archivo de audio digital en donde el usuario accede a través de varios canales
de distribuciéon, como “Spotify, Google Podcasts, iVoox, iTunes o Apple Podcasts, entre otros, que
pueden ser escuchados en cualquier momento y a través de cualquier dispositivo electrénico, se-
gun lo sefala Parlatore et al. (2020).

En la actualidad el término podcast como tendencia digital se encuentra consolidada creando
comunidades y propiciado una industria generadora de riqueza y oportunidades profesionales en
el mundo digital, sefiala Camarero (2023).

A inicios del siglo XXI se da el mayor auge, para el arranque del podcast como una herra-
mienta que tomaria cuerpo con el paso de los afios, y no seria sino hasta el 2004 cuando el perio-
dista Ben Hammersley puso sobre el tapete por primera vez el término podcast en una publicacion
realizada por el diario de Gran Bretafia The Guardian como lo indica Terol et al. (p. 476, 2021), en
donde se daba los primeros detalles acerca de en qué consiste un podcast. No seria sino hasta el
2012 en donde Terol, explica que se da una evoluciéon mayor de los podcast al dar una especie de
liberacion de su relacion con la radio y se independiza de este medio tradicional.

En el Ecuador, los nimeros no son alentadores en cuanto a la utilizacién del podcast como
apoyo en el rol de la formacién académica del pais, en donde se deberia considerar parametros de
desarrollo, como lo indica Hidalgo y Alvarez (2022), este mecanismo no tiene nimeros alentado-
res en Latinoamérica y Ecuador en cuanto a su audiencia, es alli donde el educar a la comunidad
conlleva escuchar y a su vez producir podcast, cuya exigencia de calidad en la oralidad y escritura
es muy elevado.

Mejorar la alfabetizacién en temas del uso de las nuevas tecnologias y facilitar el acceso a
internet en donde los gobiernos deben impulsar de manera decidida la alfabetizacion medidtica,
de no hacerlo el futuro serd incierto y que la ignorancia es el camino a lograr objetivos ilegitimos
de ciertos sectores, sefiala Rodriguez (2023).

La teoria que se plantea por parte de los investigadores detalla las propuestas de narrativas
que se utilizan dentro de los podcast, esta exposicion hacia otros medios, asi como otros formatos
como el documental sonoro (Camarero, 2023, p. 7), por lo que los generadores de contenido a
través de los podcast innovan con sus formas de llegar a los oyentes, a los clientes, a los alumnos y
a los diversos publicos.

En un plan de comunicacion estratégica incluye actualmente la opcién de incluir este meca-
nismo que dan las variables de crear un podcast y estos luego dan el salto para convertirse en series,
segun lo argumenta Camarero (2023, p. 8).

Se puede utilizar una variedad de plataformas que permite cargar a la red los podcast y sobre
la base de tener métricas del alcance que tiene el producto comunicacional y se hace un analisis
del alcance que este puede llegar a tener en su publico objetivo, Garcia (2020), explica que no solo



es el hecho de contar cuantos son los escuchas semanales de un programa, sino obtener cifras de
los totales de audiencia que se acumulan en cada capitulo, cuyo rol del algoritmo es fundamental
en los proyectos grandes en relacion con ediciones menores que cuentan con pocas horas de tras-
mision, inclusive a través de medios tradicionales como la radio.

Podcast Educativo

El podcast, a nivel educativo es un recurso poco utilizado actualmente, sin embargo, es un
tema de investigacion que requiere un analisis profundo, ya que al ser una herramienta de comu-
nicacion digital que tiene mucho potencial para desarrollar temas variados e interesantes, es intui-
tiva y amigable para los usuarios, mas ain para docentes y estudiantes que son sin duda capaces
de interpretar de manera rapida su interfaz (Felipa y Meyvis, 2021).

El sistema educativo juega un rol preponderante, mas atin con la adhesién que tienen los jo-
venes y su entorno para el manejo de los dispositivos tecnoldgicos y las redes sociales, todo apunta
a que las narrativas digitales tengan su empoderamiento en el uso de dispositivos tecnoldgicos re-
forzando el aprendizaje en la escuela, complementando la labor del docente, argumenta Guevara
(2022).

En este camino, los docentes deben implementar y desarrollar las competencias digitales ne-
cesarias que conlleve a mejorar su metodologia educativa y desarrollo profesional como educador,
tal como lo sefiala Ortega (2019).

Dependiendo de la necesidad que tenga el profesional que va a departir sobre un tema pun-
tual, a través de una serie de capitulos, se puede conjugar una serie de estrategias audio visuales en
donde el podcast puede tener un relato mas pausado que otra modalidad de estas caracteristicas
digitales, permitiendo la construccion de una trama mas compleja, utilizando, por ejemplo a un
narrador heterodiegético, es decir que esta al margen de la historia, pero que sabe todo sobre el
tema a ser tratado, sin que su relacion con la misma sea directamente fundamentada como el pro-
fesional que ahonda sobre la trama presentada en el podcast, como lo resumen Olmedo y Paloma
(2019).

Con esto, lo que consigue el podcast es un trabajo debidamente elaborado, en donde se de-
ben cuidar cada uno de los detalles, no solo es tener la idea de realizar un producto audio visual
digital, sino tener otras caracteristicas que sean atrayentes, sino hay toda una construccion detras
de esta produccion, que luego tiene que ser guionizada, utilizando la terminologia adecuada para
que refleje de manera clara lo que se trata de decir como lo sefialan Martinez et al. (2019), citando
una entrevista realizada a Maria Jests Espinoza de los Monteros los podcast tienen esa capacidad
de engagement utilizando narrativas mas sofisticadas que la radio convencional, esto debido a que
la tecnologia lo permite.

Los autores agregan que este es solo el inicio de lo que puede hacer el podcast, con su versa-
tilidad se convierte en un hibrido muy interesante del cual hay mucho por descubrir, es asi que al
tener esta vision de expandir la radio hacia los podcast como lo remarca Legorburu et al. (2021),



en entrevista realizada al director general del grupo Prisma, Vicente Jiménez, sefiala que el oyente
ya no es pasivo y ahi la necesidad de presentar a la audiencia contenidos que sean originales, que
tengan vida propia y que trascienda de las cuatro paredes en donde se desarrolla el mismo y que su
impacto sea tal, que este trabajo pueda ser escuchado desde cualquier dispositivo y en cualquier
parte del mundo.

Narrador y sus tipos

Una obra o programa en audio tiene que ser escrita, pero es complementada por un na-
rrador, quien se encarga de trasmitir la historia a los oyentes. El narrador, sin ser el personaje
principal de una obra, es esencial para el desarrollo creativo de la misma, es decir, el narrador se
encarga de comunicar lo sucedido controlando la informacién que se entrega (Etecé Concepto,
2021). Dependiendo de sus caracteristicas el narrador entrega una carga de emotividad al utilizar
un lenguaje especifico. El narrador intradiegético o en primera persona es el que forma parte del
relato, el narrador autodiegético o en segunda persona, se convierte como un personaje de la tra-
ma y el narrador heterodiegético o en tercera persona, no forma parte de la accién de la historia,
pero conoce detalles de lo ocurrido en la historia.

Perspectivas narrativas

Desde la conversacion tradicional e interpersonal que se genera entre dos o mds personas,
surgen temas que pueden ser abordados desde diversas perspectivas que busquen alimentar la
formacidn de criterios con base en buscar soluciones afectivas para los jovenes que buscan sol-
ventar sus inquietudes mas urgentes, es decir que el didlogo que se establezca permita plantear
cuestionamientos en lo narrativo constituyendo discursos para la formacion del maestro, afirman
Castano & Guisao (2022, p. 92).

Por lo que se hace el llamado a los docentes a que miren y escuchen a otras realidades que
estan a su alrededor, hacer énfasis en atender y entender cada una de las conversaciones compren-
diéndose desde si mismos y comprendiendo a otros, sefialan Castaiio & Guisao (2022, p. 95).

En nuestra vida, es muy importante las emociones, puesto que reflejan nuestro mundo inter-
no y la interpretacion de lo que sucede en nuestro alrededor, ademas se evalta y se juzga las dife-
rentes situaciones que vivimos. En la interaccion con la ficcidon no se puede entender su impacto

hasta que no se mira otras realidades, comenta Bermudez (2010).

El planteamiento de las experiencias a través de la escucha y el didlogo es fundamental en el
proceso y desarrollo de la empatia, Hernandez y Delgadillo (2022), resefian que estos elementos
entregan los instrumentos de capacidad para dialogar sin prejuicios, reconocer los sentimientos y
respetar todas las formas de expresion para abrirse a nuevas practicas.



Los vinculos que se crean entre los personajes y la audiencia son fundamentales para al-
canzar los objetivos que se han establecido al momento de presentar los requerimientos que son
necesarios para ser respondidos a través de los canales que se han establecido para el efecto, como
los explica Ruiz (2023).

La identificacién de los personajes permite crear una narrativa, dado que genera una reac-
cién empatica con los protagonistas de las mismas historias alcanzado un concepto multidimen-
sional considerando procesos tales como: empatia emocional, empatia cognitiva, absorcién en el

relato y la atraccién personal hacia los personajes indica Igartua (2012).

Personajes y su desarrollo

La estructuracion del personaje o los personajes que seran parte del desarrollo de un podcast
deben definirse en base a las tematicas a ser abordadas en el piloto. Es fundamental que se con-
sidere sus caracteristicas con base al personaje en el ambito de la ficcidon radiofénica, esto obliga,
ante la falta de imagenes, a construir uno a partir de la voz y los sonidos que rodean a la historia,
explica Pérez et al. (2023), las caracteristicas que, en su conjunto, deben tener los personajes o
quienes estaran siendo parte del desarrollo de un podcast.

Metodologia

La presente investigacion es de enfoque mixto y combiné métodos cuantitativos y cualitati-
Vos para proporcionar una vision integral del fenémeno estudiado en el ambito del analisis del po-
dcast como estrategia de comunicaciéon educativa y su conexién con la audiencia, como lo sefiala
Hernandez et al. (2014), el enfoque mixto permite la recoleccion y analisis de datos cualitativos y
cuantitativos para analizar tanto la correlacion entre variables sobre el uso del podcast en la comu-

nicacién educativa y la conexion con la audiencia.

En esta investigacion, en cuanto al propdsito fue de tipo relacional cuyo fin fue, determinar
el grado de asociacion entre dos o mas variables, como lo sefialan Hernandez et al. (2014), este
disefio identificd las correlaciones estadisticas entre variables y la relacion entre percepciones cua-
litativas y resultados cuantitativos.

En el trabajo de esta investigacion en cuanto a su alcance fue de tipo observacional, ya que no
se intervino ni se modificd el entorno o las variables. Segun Viega de Cabo et al. (2008), se describe
al fenomeno dentro de la poblacion para conocer su distribucion sobre los datos como el acceso a
los podcast educativos y las interacciones dentro de las mismas, sin alterar el comportamiento de
los usuarios ni las estrategias digitales implementadas por las organizaciones. Este disefio es trans-
versal ya que los datos recogidos fueron en un solo punto en el tiempo, lo que permitié observar y
analizar las variables en un momento especifico (Cvetkovic et al., 2021). El universo se conformé
por los estudiantes de la carrera de Educacion de la Universidad Catélica de Cuenca campus Azo-
gues. Esta poblacion incluyé a profesionales de diferentes areas como productores de television,



expertos en la elaboracion de podcast, presentadores de television, y profesores de la ciudad de
Cuenca, provincia del Azuay, al sur de Ecuador.

Universo y muestra

El universo del estudio estuvo compuesto por estudiantes de la carrera de educacion de la
Universidad Catdlica de Cuenca campus Azogues, en Cafar. Se utiliz6 un muestreo probabilisti-
co, y el cuerpo de la muestra se evalué mediante la férmula para poblaciones finitas, dado que el
universo es limitado. La formula empleada fue:

N* Z2 *p*q
n=
d2*(N-1) + Z2*p*q

Donde:

o N =50: El numero total de la poblacién o universo.

o Z=1.96: Coeficiente de seguridad que corresponde a un nivel de confianza del 95%.
o p=0.05: Proporcion esperada de la poblacion que posee la caracteristica de interés.
o q=0.95: Complemento de p, es decir,q=1 - p.

o d=0.05: Margen de error o precision deseada, equivalente al 5%.

El tamafio de muestra calculado aseguré que los resultados obtenidos del estudio tienen una
precision del 95% y un margen de error del 5%, lo cual es considerado un estandar aceptable en
estudios cientificos de alto nivel. El uso de esta muestra permitié realizar inferencias validas y
representativas sobre la poblacién total de 50 individuos, minimizando el riesgo de error en los
resultados obtenidos.

El tamano de la muestra resultante de n = 48 es suficiente para proporcionar resultados
confiables dentro del margen de error estipulado. En este tipo de estudio se enfocé en los datos
digitales obtenidos a partir de las plataformas digitales.

Técnicas de recopilacion de datos

Las entrevistas fueron trabajadas junto con tres expertos en el area de la comunicacion digital
y periodismo, cuyos conocimientos permitieron una comprension minuciosa de sus opiniones y
experiencias. El instrumento es la guia de entrevista y como lo explica Tejeo (2021), la entrevista
estd basada en un guidn con preguntas abiertas. Se disefié una encuesta estructurada para reco-
ger informacion cuantitativa de los participantes, siendo el cuestionario y segtn el disefio de la



encuesta es primordial para su confiabilidad y validez de los resultados que se demostraran en la
misma (Alaminos, 2023).

Los datos secundarios permitieron permiten consolidar el proceso de indagacién, segin lo
sefiala Yuni (p. 186, 2020). Este proceso investigativo permitié reconocer de manera secuencial los
fendmenos observados en el desarrollo de este estudio como lo menciona Anguera (2003).

Las matrices de observacion dieron paso para recolectar la informacién anticipadamente al-
zada con fines especificos, sin la intervencion directa en este proceso de obtener la data objeto de
esta investigacion, en donde se plasma un adecuado proceso para la tabulacion de los resultados
y con la construccion de las matrices permiten considerar varias fuentes de informacién para la
obtencién de los mismos, explica Yuni (p. 209, 2020).

La herramienta digital que se utilizé para el analisis de las métricas de publicaciones en la
red social YouTube fue la aplicacion Social Blade misma que tiene acceso gratuito y para datos de
informacion mas precisos tiene una version de paga. Social Blade brinda a todos los usuarios acce-
so a la base de datos publica que, utilizando tecnologia avanzada, puede brindar analisis globales
para cualquier creador de contenido, transmisiones en vivo o marca como lo sefiala Lopez y Ibarra
(2021).

Validacién de instrumentos

Los instrumentos fueron validados por expertos a través del Coeficiente de Validez de Con-
tenido (CVC), misma que permitié evaluar la conveniencia de los items como sefiala Pedrosa
(2013, al citar a Hernandez-Nieto, 2002), se evalta el grado de las respuestas de acuerdo a los ex-
pertos sobre la validez de los items del cuestionario, obteniendo en este estudio un CVC alto para
todos los items, lo que garantiza su fiabilidad.

El instrumento de encuesta obtuvo un alfa de Cronbach de 0.81, evidenciando un buen nivel
de consistencia interna entre los items evaluados y una estructura coherente que contribuye a la
confiabilidad general del mismo.

Resultados

En los resultados de la guia de observacidn aplicada al sujeto de estudio, se describen los
siguientes resultados:



Tabla 1. Interacciones y Engagement en Publicaciones de YouTube.

L FeCh? de Numero Comenta- Suscripto- TipodeCa-  Engage- Nombre
Publicaciéon  publica- . .
cién de vistas rios res nal ment (%) del canal
El espanol de . N Latin ELE
Costa Rica 2021-03-01 61.0K 347 2.35K Educativo 100% (Chile).
iUna i
impresion ) . Fjﬁiuca
3D en 2014-03-20 1.IM 391 149K Tecnologia 100% ciéon %.0
accion! (Espaiia).
COmo usar Entreteni- IE::‘?e
flipgrid enel 2018-01-20 186.5K 141 19.8K . 100% .
aula miento Alcaine
(Espaiia).
Mario Alon- Aprender
soPuigl 0030723 oM 210 3K Educativo 1009 ~ deGran-
Desarrollar des (Ar-
tu potencial gentina).
Filosofia
Lavoluntad )\ o613 110K 95 4 Educativo 1009 debolsi-
vive debajo llo (Espa-
na).

Fuente: elaboracidn de los autores en base a métricas

compartidos por publicacién.

Nota. Como se observa en la Tabla 1, el engagement promedio varia segun la cantidad de likes y

A continuacidn, se presenta los resultados mas destacados de la entrevista estructurada:

Tabla 2. Resultados de entrevistas sobre estrategias en comunicacion digital y audiovisual.

Pregunta

Entrevistado 1:

Lcdo. Juan Tinizha-
nay, Mgs. Produc-
tor de contenido en
Academia TV.

Entrevistado 2:
Lcdo. Jorge Pache-
co. Presentador de
noticias de Unsion

TV.

Entrevistado 3: Ing.

Marketing Digital
Boris Cornejo,
Mgs. Asesor inde-
pendiente.

Resumen de entre-
vista

1. ;Qué factores
considera que hacen
a un podcast atracti-
vo para la audiencia

educativa?

“La informacién
debe ser relevante y
con una buena in-
vestigacion”.

“La claridad en la

informacion, len-

guaje accesible y
formato dindmico.”

“Este debe ser rele-
vante, claro y prac-
tico”

La informacion
debe ser relevante,
clara con ejemplos
claros y aplicables.

2. ;Considera usted
que hay ventajas en
la utilizacion del
podcast en el aula?
;Cudles serian?

“Un podcast puede
ser un complemento
en clase, para acla-
rar conceptos y pro-
porcionar material
adicional”

“Flexibilidad en el
aprendizaje, apren-
dizaje auténomo,
multitarea”

“Permite a los estu-
diantes escuchar en
cualquier momento
y lugar, lo que vuel-
ve el aprendizaje
mas flexible.”

La flexibilidad del
podcast permite
contar con material
adicional para una
mayor motivacion al
estudio.




RUNAS'

Pregunta

Entrevistado 1:

Lcdo. Juan Tinizha-
nay, Mgs. Produc-
tor de contenido en
Academia TV.

Entrevistado 2:
Lcdo. Jorge Pache-
co. Presentador de
noticias de Unsion

TV.

Entrevistado 3: Ing.
Marketing Digital
Boris Cornejo,
Mgs. Asesor inde-
pendiente.

Resumen de entre-
vista

3. ;De acuerdo con
su criterio que tipo
de contenido de
podcast adaptado
al ambito educativo
(narrativas, entre-
vistas, estudios de
caso) cree Ud. que
generan mayor co-
nexién emocional
con la audiencia?

“Los podcast

adaptados a narrati-

vas tienden a gene-

rar mayor conexion
con la audiencia”

“Las historias bien
contadas, con per-
sonajes, conflictos y
resoluciones, tienen
el poder de engan-
char emocional-
mente a los oyentes’

>

“Las narrativas per-
miten contar histo-
rias reales o expe-
riencias personales
que humanizan el
contenido”.

Las historias reales y
emocionales son las
que mejor engan-
chan a la audiencia.

4. ;Qué plataformas
digitales considera
usted serian las mas
adecuadas para la
difusion de podcast
y la interaccién con
la audiencia educa-
tiva?

“Se pueden incluir
los podcast en:
Spotify y Apple po-
dcasts, YouTube y
SoundCloud”

“Spotify. Apple Po-

dcasts. Google Po-

dcasts. Plataformas
educativas.”

“Spotify es la pla-
taforma principal.
YouTube. Redes
sociales: Facebook,
Instagram y Tik-
Tok”

Utilizacion de pla-
taformas para pu-
blicar el podcast, asi
como el anexar a las
redes sociales.

5. ;Qué métricas
considera usted que
serian las mas aser-
tivas para medir el
alcance de un pod-

cast educativo?

“Numero de des-
cargas y reproduc-
ciones, suscriptores,
tiempo de escucha”

“Descargas. Suscrip-
tores. Tiempo de
escucha. Interaccio-
nes. Comentarios,
compartidos y men-
ciones”

“Reproducciones.
Tiempo de escucha.
Interacciéon. Com-
partidos™

Descargas, repro-
ducciones, suscrip-
tores y el tiempo
de escucha, son las
principales coinci-
dencias.

6. ;Conoce usted
que ventajas ofrecen
los podcast en com-

paracion con otros
recursos educativos
tradicionales?

“1. Escuchar en
cualquier lugar o
momento. 2. mejora
de comprension
auditiva’”

“Escuchar en cual-
quier momento y lu-
gar. Personalizacion:

Costo-efectivo”

“Accesibles en cual-
quier momento y
lugar. Personalizar
el contenido”

Su facil accesibi-
lidad, mejora el
aprendizaje y la
personalizacion del
contenido.

7. ;Considera usted
que la duracién y
la frecuencia de
los episodios de un
podcast afectan en
la conexién con la

“Si, la duracion y
frecuencia de un
podcast educativo
tiene un impacto
significativo en la

“La duracién y la

frecuencia de los

episodios son ele-
mentos clave para
construir una au-
diencia fiel y com-

“Si, la duracién y
la frecuencia de
los episodios de un
podcast impactan
en la conexién con
la audiencia educa-

Los entrevistados
coinciden en que
la duracién del po-
dcast incidente en
la conexion con la

L » L.
L . conexion’ . . audiencia.
audiencia educativa? prometida” tiva”
. . . El storytellin,
“Tienen influencia . . vt 8
8. ;De acuerdo con El storytelling es capta la atencién

su conocimiento
que influencia
tienen los elemen-
tos narrativos y el
storytelling en la
efectividad de un
podcast?

significativa en la

efectividad de un
podcast, en especial
en el ambito educa-
tivo, donde la reten-
cién y comprension

del contenido son

esenciales.”

una herramienta
esencial. Al utilizar
elementos narrati-
vos, puedes conectar
con tu audiencia a
un nivel més pro-
fundo”

de la audiencia. Al
estructurar el con-
tenido como una
historia, se facilita
la comprensién Se
conectan emocio-
nalmente con los
relatos.”

El storytelling como
herramienta digital
es fundamental para
crear una conexion
duradera con la
audiencia.




Pregunta

Entrevistado 1:

Lcdo. Juan Tinizha-
nay, Mgs. Produc-
tor de contenido en
Academia TV.

Entrevistado 2:
Lcdo. Jorge Pache-
co. Presentador de
noticias de Unsion

TV.

Entrevistado 3: Ing.

Marketing Digital
Boris Cornejo,
Mgs. Asesor inde-
pendiente.

Resumen de entre-
vista

9. ;Considera usted
que los formatos de
podcast podrian fa-
cilitar el aprendizaje
colaborativo en el
entorno educativo?

“Cuando se integra
adecuadamente en
un contexto educa-
tivo, pueden fomen-
tar la interaccion
entre estudiantes.”

“Los podcast ofre-
cen un formato
flexible y versatil
que puede ser utili-
zado para fomentar
el aprendizaje cola-
borativo en el entor-
no educativo”

“Los podcast pue-
den usarse como
punto de partida
para discusiones

grupales, fomentan-

do la participacion

y el intercambio de
ideas”

La versatilidad que
tiene el podcast
ayuda a la creacion
de entornos edu-
cativos mucho mas
favorables para los
estudiantes.

Fuente: elaboracion de los autores en base a respuestas de los expertos

Nota. La columna 5 de la tabla 2 resume las respuestas de tres expertos en comunicacion digital y
audiovisual en relacion con las estrategias mas efectivas, el papel del contenido audiovisual y los
principales desafios de este sector.

A continuacion, los resultados mds destacados del resultado de las encuestas efectuadas a los
48 estudiantes la carrera de educacion de la Universidad Catolica de Cuenca, campus Azogues:

Figura 1. Frecuencia de escucha de podcasts educativos

Fuente: elaboracidn de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados escucha raramente podcast.
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Figura 2. Utilidad de emplear podcasts educativos en clases.

Fuente: elaboracion de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados considera util al podcast en el entorno educativo.

Figura 3. Recursos audiovisuales mas atractivos para utilizar en el podcast

Fuente: elaboracidn de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados considera que la adaptacion al video es el recurso mas atrac-
tivo del podcast




Figura 4. Tipo de contenido que se deberia aplicar en un podcast educativo.

Fuente: elaboracion de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados considera que el tipo de contenido de historias reales mejo-
ra la interaccion

Figura 5. La accesibilidad en cuanto a disponibilidad y facilidad de uso de los podcast educativos

Fuente: elaboracion de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados considera los podcast educativos son accesibles y faciles de
utilizar
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Figura 6. El tiempo de duracion de un podcast educativo

Fuente: elaboracién de los autores
Nota. La mayoria de los encuestados prefiere que un podcast dure entre 10 a 30 minutos

Figura 7. Las herramientas mas utiles del podcast para lograr participacion

Fuente: elaboracidn de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados considera que los resimenes interactivos logran mayor par-
ticipacion



Figura 8. Comprension en la narracion el podcast

Fuente: elaboracion de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados considera que la forma en la que se cuenta una historia faci-
lita la comprension de temas educativos

Figura 9. El uso de ejemplos y narrativas emocionales conectan

Fuente: elaboracion de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados considera el uso de ejemplos y narrativas emocionales co-
nectan con la audiencia



Figura 10. Recomendacion del uso de podcasts

Fuente: elaboracion de los autores

Nota. La mayoria de los encuestados recomiendan el uso del podcast en el entorno educativo
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion proporcionan una comprensién mas profun-
da sobre el analisis del podcast como estrategia de comunicacion educativa y su conexion con la
audiencia, revelando que la utilizaciéon de este mecanismo ayuda en gran medida a fortalecer el
aprendizaje en las aulas. La utilizacion del storytelling permite una mayor atraccion hacia el publi-
co objetivo que son los estudiantes, acercando a la audiencia a través de vivencias propias. Esta
premisa se referencia con lo que expone Tenaglia (2019, p. 21) ya que sefiala que el storytelling
impulsa a considerar las estrategias de comunicacién como una innovacién asociada a la tecno-
logia social.

Los descubrimientos tienen su firmeza con lo estudiado por Alvarez y Parras (2022), quien
manifiesta que a través del periodismo narrativo se recopilan fuentes y testimonios que se con-
vierten en piezas brillantes cuando se convierten en audiovisuales lo que determina la puesta en
escena de los podcast. Tenaglia (2019, p. 55), destaca la trascendencia de pensar en estrategias de
innovacion que vayan desde lo pedagégico y vincular a la tecnologia en en este proceso, donde el
podcast tiene un gran potencial por su facil alcance y navegabilidad.

En paralelo con investigaciones previas, los resultados de este estudio ofrecen datos rele-
vantes sobre el beneficio del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, mismos
que permiten tener un acceso primario a las fuentes de informaciéon como lo explican Tornero
y Tejedor (p. 19, 2014). Estudios como el de “Guia de Tecnologia, Comunicacién y Educacion para
Profesores: Preguntas y Respuestas”, Tornero y Tejedor (2014), que exploraron la relevancia del uso
de las tecnologias en beneficio de la educacién y el mejoramiento en el proceso de aprendizaje,



también hallaron que si bien las plataformas de transmision de podcast como las redes sociales no
se han definido exclusivamente para difundir temas educativos, sus posibilidades son altas para
ser aplicadas en la escuela y la universidad asi como en la educacién formal y no formal, explican
Tornero y Tejedor (p. 80, 2014).

A diferencia de Estudios como el de “Guia de Tecnologia, Comunicaciéon y Educaciéon para
Profesores: Preguntas y Respuestas”, (Tornero y Tejedor, 2014), que se centr6 en analizar la poten-
cialidad de las plataformas digitales y las redes sociales, nuestro trabajo analiza la necesidad de los
estudiantes y docentes de poder brindar sus conocimientos de una manera mas agil, esto con la
finalidad de analizar el impacto que tienen el uso del podcast a nivel académico y como este reac-
ciona en la interaccién con sus audiencias.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera
de educacién de la Universidad Catélica de Cuenca, campus Azogues, muestran la necesidad de
presentar al podcast como fuente fundamental de consulta sobre los temas tratados en clase, en
menor tiempo.

Este enfoque abre el debate sobre si en Ecuador se utiliza esta herramienta del podcast 1o que
facilitaria el proceso de ensefianza — aprendizaje. Como sefialaron los expertos en sus respuestas,
la relevancia de los temas, las historias reales, el uso de las plataformas, la presencia de los estu-
diantes en la escucha del podcast, la versatilidad de esta herramienta, son los pilares para optar por
este mecanismo de enseflanza.

A esto se suma los mecanismos dentro de su proceso de aprendizaje con cerca del 50%, habla
sobre la disponibilidad y accesibilidad de esta herramienta en el entorno educativo.

Los resultados de la investigacion arrojan que las narrativas dentro del podcast facilitan la
comprension de los temas a ser tratados, con un 70% de aceptacion. Aproximadamente el 83% se
conecta de manera emocional con estos insumos, considerando que la interacciéon que se genera a
través de plataformas como YouTube y los canales dedicados a podcasts de educacion garantizan
una interactividad adecuada en cuanto a las visitas que van de entre las 170 mil y 9 millones de
visitas con comentarios que se acercan a las 400 interacciones en un podcast.

Segun Romero y Lopez (2020), el uso del podcast dentro de la ensenanza puede variar de
acuerdo con la necesidad de cada docente.

A pesar de la relevancia de los resultados, esta exploracion presenta algunas limitaciones que
deben considerarse. En primer lugar, en el Ecuador hay una nula aplicaciéon de este método en el
proceso educativo, lo que podria afectar la obtencion de variables medibles sobre el impacto que
tiene el podcast en el proceso educativo. Aunque los hallazgos son sélidos, una muestra mas am-
plia o diversa podria aportar una visién mas generalizada del uso del podcast como una estrategia
de comunicacién educativa y su conexién con la audiencia.

Las derivaciones de este estudio abren varias lineas de investigacion para investigar a profun-
didad el uso del podcast como una estrategia de comunicacion educativa.



Conclusion

Los resultados de este articulo han permitido identificar y comprender los factores clave que
influyen en el analisis del podcast como estrategia de comunicacion educativa y su conexién con la
audiencia. En particular, se ha demostrado que esta herramienta se consolida como una estrategia
innovadora en el proceso de ensefianza - aprendizaje, lo que refuerza la relevancia de que el uso
de las nuevas tecnologias motiva a los estudiantes en su aprendizaje. Esto implica que en todos
los niveles de educacion se debe implementar esta tecnologia, asi como potenciar la calidad de los
recursos narrativos, técnicos y metodologicos del podcast, sugiriendo que las diversas plataformas
y redes sociales deben ser adaptados al sistema educativo.

Otra conclusion es que las historias y casos reales en la produccion del podcast son los conte-
nidos que mas atraen a la audiencia, asi como también que, si se utiliza el video como un recurso
del podcast, logra tener mayor retencién en la audiencia, mas aun si el publico es joven, es decir
que la imagen, el sonido y los efectos visuales producen mayor atraccion.

En conclusidn, este articulo no solo valida aspectos tedricos trascendentales, sino que tam-
bién brinda una vision practica sobre el uso del podcast como estrategia de comunicacion educati-
va, destacando la necesidad de que las entidades educativas consideren aplicar este recurso como
parte de su pensum de estudios. Finalmente, el desafio es seguir investigando el podcast como es-
trategia de comunicacién educativa, con el fin de alcanzar avances reveladores tanto en el ambito

tedrico como practico.
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