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Desafios y estrategias en la implementacion de metodologias agiles en
proyectos informaticos

Challenges and strategies in the implementation of agile methodologies in IT projects

Chacha-Cajamarca Fabiola Jescenia, Cordero-Guzman Diego Marcelo, Ramon-Poma Glenda Maricela

RESUMEN

En un entorno empresarial cada vez mds competitivo y dinamico, la adopcién de metodologias agiles en pro-
yectos informaticos es crucial para asegurar la eficiencia y el éxito en la entrega de productos y servicios de
software. Este articulo se enfoca en analizar los desafios especificos que las organizaciones enfrentan al imple-
mentar estas metodologias, y para ello se realiza una entrevista detallada a empleados clave para comprender
a fondo estos desafios y las estrategias utilizadas para superarlos. El desarrollo de este estudio se basa en una
investigacion cualitativa, descriptiva, de campo y corte transversal. La investigacion de campo adoptada en este
estudio se basa en la entrevista como técnica de recoleccion de datos cualitativos. Inicialmente, se explora el
trasfondo esencial de las metodologias dgiles, enfatizando su caracter iterativo e incremental, su enfoque cen-
trado en el cliente y su capacidad para adaptarse agilmente a los cambios en los requisitos del proyecto. Luego,
se profundiza en los desafios mas comunes que surgen durante la implementacion de estas metodologias,
como la resistencia al cambio organizacional, la necesidad de experiencia y conocimiento en los equipos, y la
gestion de la incertidumbre inherente a los proyectos agiles. Se destaca la importancia critica de una cultura
organizacional sdlida y flexible que fomente la agilidad, promoviendo la colaboracién activa, la transparencia
en la comunicacion y un enfoque continuo en el aprendizaje y la mejora. Ademas, se subraya la necesidad de
una formacion y capacitacion efectivas para los equipos, junto con la implementacion de practicas de gestion
agil de proyectos y el uso adecuado de herramientas y tecnologias modernas.
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ABSTRACT

In an increasingly competitive and dynamic business environment, adopting agile methodologies in IT projects
is crucial to ensure efficiency and success in delivering software products and services. This article focuses on
analyzing the specific challenges organizations face when implementing these methodologies by conducting
detailed interviews with key employees to thoroughly understand these challenges and the strategies used to
overcome them. The development of this study is based on qualitative, descriptive, field, and cross-sectional
research. The field research adopted in this study relies on interviews as a technique for collecting qualitative
data. Initially, the essential background of agile methodologies is explored, emphasizing their iterative and in-
cremental nature, customer-centric approach, and ability to adapt swiftly to changes in project requirements.
Then, it delves into the most common challenges that arise during the implementation of these methodologies,
such as resistance to organizational change, the need for expertise and knowledge within teams, and managing
the inherent uncertainty in agile projects. The critical importance of a strong and flexible organizational culture
that fosters agility is highlighted, promoting active collaboration, transparency in communication, and a con-
tinuous focus on learning and improvement. Additionally, the necessity of eftective training and education for
teams is underscored, along with the implementation of agile project management practices and the proper use
of modern tools and technologies.

Keywords: Agile methodology; software project management; agile software development; organizational cul-
ture; teamwork.

Introduccion

En la actualidad, la industria del desarrollo de software se enfrenta a desafios cada vez mas
complejos debido a la rdpida evolucidn de la tecnologia, las demandas del mercado y la necesidad
de adaptacion a entornos empresariales dindmicos. Las metodologias tradicionales, con su enfo-
que en la planificacion exhaustiva y un flujo de actividades lineal, han sido predominantes en el
pasado. Sin embargo, estas metodologias se han visto obstaculizadas por dificultades como retra-
sos, excesos de presupuesto y la incapacidad de adaptarse a cambios constantes en los requisitos
del proyecto. En este contexto, las metodologias agiles han surgido como una respuesta efectiva
y dindmica a estos desafios, transformando la forma en que se gestionan y ejecutan los proyectos
informaticos (Mkoba & Marnewick, 2020).

Las metodologias agiles priorizan la colaboracién con el cliente y son altamente efectivas en
entornos dinamicos, garantizando calidad y adaptabilidad para los usuarios (Wigda, 2023). Esta
eficacia se refleja en el desarrollo de software y gestion de proyectos, donde las metodologias agi-
les se presentan como una respuesta adaptable y colaborativa a las demandas cambiantes de los
clientes, transformando la forma de abordar los proyectos con flexibilidad y respuesta rapida a los
cambios (Junco, 2022).
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La tendencia hacia la adopciéon de metodologias agiles se ha consolidado en diversos sectores
y cuenta con respaldo en estudios recientes que resaltan su impacto positivo en la gestion de pro-
yectos y el éxito organizacional (KPMG, 2023; Rigby, 2016). Esta adopcion se refleja en entornos
comerciales, donde Andry et al. 2019, utilizaron la metodologia agil para mejorar la gestion en la
tienda, optimizando el inventario, el servicio al cliente y reduciendo costos y tiempo. Ademas, un
estudio de Ballesteros (2021), destacé la eficiencia de Scrum en proyectos empresariales y en el
trabajo en equipo.

Segun el 17vo informe anual sobre el estado de las metodologias agiles, el 71% de los profe-
sionales de desarrollo de software utilizan metodologias agiles, siendo la ingenierfa/I+D el sector
de mayor crecimiento con un incremento del 16% desde 2022. Scrum sigue siendo la metodologia
mas popular a nivel de equipo, con el 63% de los usuarios Agile adoptandola.

A pesar de esta alta adopcion, persisten desafios como la resistencia al cambio organizacio-
nal, la falta de comprension entre lideres y el apoyo inadecuado, lo que limita una mayor expan-
sion de Agile en el ambito empresarial (State of Agile, 2024).

Este articulo tiene como objetivo evaluar los desafios y estrategias ofrecidos por las metodolo-
gias agiles en proyectos. En este contexto, el articulo se centra en responder a la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cuales son los principales desafios enfrentados durante la implementacion de
metodologias agiles en proyectos informaticos? Para abordar esta cuestion, la investigacion se
estructura en cinco partes. La parte 1 introduce el estudio, proporcionando los antecedentes y
las preguntas de investigacion. La parte 2 presenta la teoria relevante que sustenta el estudio. La
parte 3 detalla la metodologia empleada. La parte 4 expone los resultados obtenidos y los discute.
Finalmente, la parte 5 ofrece las conclusiones del estudio, asi como las limitaciones encontradas y

sugerencias para futuras investigaciones.

Referentes tedricos

Las metodologias de desarrollo de software, ya sean tradicionales o modernas, representan
una coleccién estructurada de procedimientos destinados a guiar a los desarrolladores en sus pro-
yectos (Amaya Balaguera, 2015; Velasquez et al., 2019). Las metodologias tradicionales, marcadas
por su énfasis en una planificacion exhaustiva, fueron predominantes en el desarrollo de software
hasta finales del siglo XX. Estas metodologias, ya sean estructuradas u orientadas a objetos, siguen
un flujo de actividades lineales desde la identificacién de requisitos hasta el mantenimiento (Cada-
vid, 2013; Tumbas & Matkovi¢, 2012). Sin embargo, con el surgimiento de las metodologias agiles,
se ofrece una respuesta a las limitaciones percibidas de los métodos tradicionales y se plantea una
manera de abordar los desafios emergentes en el desarrollo de software (Mera Paz, 2016).
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En febrero de 2001, un grupo de expertos en desarrollo de software se reunié en Snowbird
para discutir nuevas técnicas y enfoques en esta area. Durante esta reunion, se acuiid el término
“Métodos Agiles”, que representaba una alternativa a las metodologias tradicionales percibidas
como rigidas y burocraticas (Dingseyr et al., 2012).

Esta iniciativa fue liderada por lo que luego se conoceria como la Alianza Agil, una organi-
zacion sin fines de lucro dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil
de software y ayudar a las organizaciones a adoptarlos (Ailin & Mauricio, 2008; Cockburn, 2002).

Manifiesto Agil

El Manifiesto Agil establece cuatro valores fundamentales y doce principios (Tabla 1) desti-
nados a mejorar los procesos de desarrollo de software. Estos valores destacan la importancia de
priorizar las interacciones entre individuos sobre los procesos y herramientas, dar mas valor al
software en funcionamiento que a la documentacion exhaustiva, fomentar la colaboracion directa
con el cliente en lugar de centrarse en la negociacién de contratos, y adaptarse agilmente a los
cambios en vez de aferrarse a un plan preestablecido (Beck, 2001); (Conboy & Fitzgerald, 2004)
(Fowler, 2001; José et al., 2016) (Mnkandla & Dwolatzky, 2004).

Tabla 1. Principios del Manifiesto Agil.

Principios del Manifiesto Agil

Mayor prioridad a la satisfaccién del cliente

Aceptar los requisitos cambiantes

Entregar valor de manera frecuente

Trabajo conjunto entre personas del negocio y desarrolladores

Construir proyectos en torno a individuos motivados

Conversacion cara a cara como método eficiente y efectivo

Software funcionando

Desarrollo sostenible

Atencion continua a la asistencia técnica

Simplicidad

Equipos autoorganizados

Reflexién en equipo

Nota: Tomado de Herrera Uribe, & Valencia Ayala, (2007).
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Metodologia Agil

Segtin Mkoba & Marnewick (2020), la metodologia agil es un enfoque de gestion de proyec-
tos que busca entregar software de alto valor al cliente mediante la ejecucion prioritaria, ciclos
iterativos con entregas cortas, y un enfoque en el valor del producto final sobre la planificacién
rigida.

Por otra parte, Serrano Junco (2022), indica que las metodologias agiles son flexibles, cola-
borativas con un proceso rapido de disefio, mientras que para Hernandez Bejarno (2020), las me-
todologias agiles buscan ofrecer soluciones informaticas oportunas con la participacion activa y
directa del cliente, garantizando la seguridad de las aplicaciones desarrolladas. Estas metodologias
se seleccionan segun el tipo de proyecto y las necesidades, siendo el éxito dependiente del equipo
de trabajo.

De acuerdo con Mathis & Mavaringana (2020), los métodos agiles se destacan por su enfo-
que iterativo e incremental, incorporando retroalimentaciéon constante de las partes interesadas
para mejorar el producto lo que se traduce en beneficios como mayor satisfaccion del cliente,
menor indice de proyectos fallidos y un mejor control del alcance del proyecto.

Teorias

Las metodologias agiles en el desarrollo de software se basan en una variedad de teorias y
enfoques que han cambiado a lo largo de la industria.

La teoria de la complejidad se refiere a cdmo las organizaciones lidian con la incertidumbre
y se adaptan en el ambito de la gestion estratégica y los estudios organizacionales. En el contexto
agil, esta teoria se alinea con la naturaleza cambiante de los proyectos. Las organizaciones, consi-
deradas sistemas complejos adaptativos, encuentran beneficios en la metodologia agil, destacando
la autoorganizacion, adaptabilidad y gestion del conocimiento. Esta combinacion permite abor-
dar desafios en entornos dinamicos, impulsando la innovacidn, flexibilidad y aprendizaje conti-
nuo para el éxito en proyectos complejos (Burnes, 2005; Grobman, 2005).

Aprendizaje Organizacional

La teoria del aprendizaje organizacional es crucial para las empresas porque es la capacidad
que tienen las mismas para generar nuevo conocimiento a través de la creacién, organizacion y
procesamiento de informacion(Castrillon & Fisher, 2008).Esto implica la incorporacion de nue-
vas distinciones que generen cambios en la légica dominante de la organizacién (Ahumada, 2002,
p. 144).

Las teorias actuales del aprendizaje organizacional se centran en tres tendencias clave: la
gestion del conocimiento centrada en las personas, los procesos de trabajo importantes, y la for-
macién de comunidades de practica, junto con el uso estratégico de la tecnologia para facilitar la
interaccion virtual (Basten & Haamann, 2018).



En el contexto de la metodologia agil, esta teoria cobra atin mas importancia, ya que las or-
ganizaciones agiles requieren una capacidad de aprendizaje continua y rapida para ajustarse a los
cambios y mejorar sus procesos de manera constante.

Innovacion

Las metodologias agiles y la innovacién comparten la visién de adaptabilidad, aprendizaje
continuo, implementacion eficiente de ideas y entrega de valor al cliente como elementos funda-
mentales para el éxito en un entorno empresarial dinamico y competitivo.

Suarez Mella (2009), menciona que la innovacion es intensiva en conocimiento de tecnologia
y mercado, lo cual se alinea con los principios agiles de aprender de manera continua y centrarse
en la entrega de valor al cliente.

Rogers (2008), destaca la importancia de adoptar ideas nuevas, lo cual se relaciona con la
capacidad de las metodologias agiles para incorporar retroalimentacién constante y mejorar de
forma iterativa.

Merrill (2015), menciona la implementacion exitosa de ideas como parte del proceso de in-
novacion, lo cual se traduce en la entrega de incrementos de valor en cada iteraciéon de un proyec-
to agil. Ademas, Ortiz Pabon y Nagles Garcia (2015), resaltan que la innovacién es crucial para
la competitividad empresarial, aspecto en el que las metodologias agiles destacan al permitir a las
organizaciones responder rapidamente a las demandas del mercado y mejorar su posicién com-
petitiva.

Clasificacion

Desde la creacion del Manifiesto Agil, han surgido diversas metodologias dgiles como Scrum,
Extreme Programming (XP), Kanban, Lean Software Development, Crystal y Dynamic Systems
Development Method (DSDM). Aunque cada una tiene enfoques distintivos, comparten una filo-
sofia comun centrada en la adaptabilidad, la colaboracién y la entrega continua de valor al cliente
(Highsmith, 2002).

La metodologia Scrum es la mds popular (Sarpiri & Gandomani, 2021) y reconocida a nivel
mundial por su versatilidad y aplicacion en diferentes sectores como el empresarial, la educacion,
la fabricacion y la industria (Rodriguez y Dorado, 2015), facilitando la gestion del trabajo, la cola-
boracién yla entrega de valor de manera predecible y transparente (Ng et al., 2023). Su enfoque en
ciclos cortos de desarrollo, conocidos como sprints, aportan dinamismo a los proyectos (Serrano
Junco, 2022).

Los resultados indican que el 44 % de los desarrolladores prefieren la metodologia Scrum,
mientras que el 46 % de los lideres de proyectos optan por una combinacién de Scrum y Kanban.
Estas metodologias agiles se han convertido en fundamentales en el desarrollo de software actual
(Velandia & Medina, 2024).
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Metodologia

El desarrollo de este estudio se basa en una investigacion cualitativa, descriptiva, de campo
y corte transversal. La investigacion de campo adoptada en este estudio se basa en la entrevista
como técnica de recoleccion de datos cualitativos. Esta metodologia permite desarrollar conclu-
siones significativas a partir de los datos obtenidos durante las entrevistas, contribuyendo asi a
una comprension mas profunda (Levita, 2018).

Se llevo a cabo una serie de entrevistas estructuradas a 10 profesionales seleccionados de
manera especifica y representativa de diferentes perfiles y contextos dentro del area de proyectos
informaticos. Estas entrevistas se disefiaron de acuerdo con las funciones y experiencia de cada
entrevistado, buscando obtener una visiéon completa de las estrategias utilizadas y los desafios en-
frentados en la implementaciéon de metodologias agiles.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado fue un cuestionario disefiado especifica-
mente para abordar aspectos clave relacionados con las estrategias y desafios en proyectos infor-
maticos que utilizan metodologias agiles. Las preguntas se enfocaron en areas como adaptabili-
dad, comunicacién, gestion del cambio, resolucion de problemas, entre otros aspectos relevantes.

Se aplicaron las técnicas de analisis cualitativo para interpretar los datos recopilados a través
de las entrevistas. Esto incluyo la identificacion de patrones, tendencias y puntos clave destacados
por los participantes, asi como la generacion de conclusiones basadas en los resultados obtenidos.

Las caracteristicas de la muestra incluyen el nimero de entrevistados, sus roles dentro de las
empresas, y la diversidad de industrias representadas. Estas entrevistas se disefiaron de acuerdo
con las funciones y experiencia de cada entrevistado, buscando obtener una visién completa de
las estrategias utilizadas y los desafios enfrentados en la implementacién de metodologias agiles.

Resultados

Con base en las entrevistas realizadas a 10 profesionales del area de proyectos informaticos,
se obtuvieron resultados significativos que destacan el impacto positivo de las metodologias agiles,
especialmente Scrum y Kanban. Los entrevistados compartieron experiencias que resaltan mejo-
ras en la colaboracion, eficiencia, adaptabilidad y calidad de entregables como beneficios princi-
pales de estas metodologias. Ademas, se exploraron criterios para la seleccién de la metodologia
agil mas adecuada para cada proyecto, considerando aspectos como la dimensién y particularidad
del proyecto, requisitos y alcance, asi como la evaluacion de aspectos positivos y negativos de cada
enfoque agil. A continuacién, se presentan los resultados detallados de las entrevistas, destacando
las percepciones y experiencias de los profesionales entrevistados.
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La mayoria de los entrevistados (E1, E2, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10) reportaron una ex-
periencia positiva al trabajar con metodologias agiles como Scrum y Kanban. E1 destacé la mejora
en colaboracidn y eficiencia, mientras que E2 y E3 subrayaron la importancia de la adaptabilidad
y flexibilidad. E5 y E9 notaron la relevancia de visualizar el trabajo y mejorar los flujos de trabajo,
lo cual coincide con las mejoras en la comunicacion y calidad de entregables mencionadas por E8.

La seleccion de la metodologia agil adecuada se basa en varios factores, segun los entrevis-
tados. E1 y E4 mencionaron la adecuacion a las necesidades del proyecto, mientras que E2 y E7
destacaron la importancia de la dimension y la cultura organizativa. E5 y E6 enfatizaron la eva-
luacion de los aspectos positivos y negativos de cada enfoque, asi como la capacidad del equipo y
los requisitos del proyecto.

El liderazgo es considerado crucial para el éxito en la implementacién de metodologias agi-
les. E1 y E2 sefialaron la importancia de la retroalimentacion y el manejo adecuado del equipo.
E6, E7, y E9 destacaron la necesidad de establecer objetivos, eliminar obstaculos y fomentar una
cultura de colaboracién y aprendizaje continuo. E4 y E10 indicaron que el liderazgo efectivo pue-
de ser la diferencia entre el éxito y el fracaso del proyecto.

Las herramientas y tecnologias mencionadas por los entrevistados incluyen Jira (E1, E5),
Jenkins (E2), Microsoft Teams (E3), Git (E4), Monday.com (E6), Lucidspark (E7), Azure DevOps
y tableros Scrum fisicos (E8), tableros Kanban digitales (E9) y Trello (E10). Estas herramientas
apoyan la implementaciéon de metodologias agiles facilitando la comunicacién, colaboracién y
seguimiento del progreso del proyecto.

El éxito de la implementaciéon de metodologias agiles se evaliia mediante la eficiencia en la
entrega y satisfaccion del cliente (E1), la calidad del producto final (E2, E9), el cumplimiento de
objetivos y plazos (E4, E7), y la capacidad de adaptacion a cambios (E5, E10). E6 también destaco
la entrega de valor al cliente como un indicador clave.

Los beneficios mas destacados incluyen la eficiencia y cumplimiento de objetivos (E1, E7),
la entrega de proyectos de calidad (E2), mejora en comunicacion y colaboracién (E3, E9), y una
mayor transparencia y visibilidad del progreso del proyecto (E6). E7 y E8 también mencionaron
la flexibilidad y la mejora en satisfaccion del cliente como beneficios significativos.

Los principales desafios mencionados incluyen sacar al personal de la zona de confort (E1),
la falta de preparacion (E2), innovacion basada en experimentacion (E3), formacion de equipos
efectivos y comunicacion (E4), y resistencia al cambio (E9, E10). E5 y E7 también mencionaron
consideraciones de costos y la gestion desde la direccion.

Para gestionar y minimizar los riesgos, los entrevistados recomendaron la identificacion y
eliminacion de riesgos (E1, E5), capacitacion del personal (E2, E6), andlisis y planificacion de con-
tingencia (E3, E9), y una comunicacién transparente (E8). E10 menciond la supervisién constante
del proyecto como una estrategia efectiva.
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Las estrategias mas efectivas para superar la resistencia al cambio incluyen participacion y

colaboracion (E1, E6), comunicacion efectiva (E2, E5), adaptacion gradual (E3, E7), y apoyo y

liderazgo (E4). E8 y E10 también destacaron la importancia de la educacion y capacitacion sobre

los beneficios de las metodologias agiles.

Las tablas 2 a 11, muestran los resultados de las entrevistas sobre metodologias agiles en

proyectos informaticos. Estas tablas detallan las estrategias para gestionar riesgos, desafios orga-

nizacionales, recomendaciones para la adopcion de metodologias agiles, etc. Estos hallazgos con-

tribuyen a comprender practicas comunes, desafios y estrategias en el contexto de metodologias

agiles en proyectos informatico.

Tabla 2. ;Ha trabajado en proyectos que utilicen metodologias agiles como Scrum, Kanban, XP, u

otras, cudl fue su experiencia?

E1

E2

E3

E4

E5

Si, he trabajado en varios
proyectos utilizando
metodologias 4giles como
Scrum, Kanban y XP.
La experiencia ha sido
realmente enriquecedora,
especialmente en
términos de mejorar
la colaboracién y la
eficiencia dentro del

iSi! He tenido la suerte
de estar involucrado
en proyectos que
utilizan metodologias
agiles como Scrumy
Kanban. Ha sido una
experiencia genial que
me ha ensefiado mucho
sobre la importancia
de la adaptabilidad y la

Claro que si, he
participado en proyectos
que aplican metodologias

agiles como Scrum.

Es increible como estas
metodologias pueden
ayudar a gestionar
proyectos de manera
colaborativa y rapida.

Si, con Scrum, esta
experiencia ha
sido fundamental
para entender la
importancia de la las
reuniones diarias de
sincronizacién y la
entrega incremental
de funcionalidades.

Si, he trabajado en
proyectos donde se
aplicé la metodologia
Kanban. Durante esta
experiencia, aprendi
la relevancia de
visualizar el trabajo
de manera clara y
optimizar los flujos de

equipo flexibilidad en la gestion trabajo.
qHpo- de proyectos.
E6 E7 E8 E9 E10

Si. En lo personal las
metodologias dgiles
ayudan mucho a
mejorar la colaboracién
y la eficiencia, pero la
adaptacion es un desafio
en algunas empresas

Si, Scrum y Kanban, cada
una tiene su toque.

iPor supuesto!

He trabajado en
proyectos que utilizan
metodologias agiles
como Scrum y Kanban, y
ha sido una experiencia
realmente positiva.

La comunicacion y la
calidad de los entregables
han mejorado
notablemente

Si, he trabajado con
Kanban en proyectos
de infraestructura
Utilizo tableros
Kanban para
visualizar y gestionar
el trabajo, lo que nos
permite ver como
se van realizando
las tareas y mejorar
como equipo.

Si en el proyecto de
implementacion de
mesa de ayuda con la
herramienta Kanban

Fuente: Elaboracién propia.

djamarcaeta
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Tabla 3. ;Como se selecciona la metodologia agil mas adecuada para un proyecto informatico en

particular?
El E2 E3 E4 E5
Dot ol
D d . idad .
Scrum en laed?;?eisi(()')r? En funcién renz?::zli ; ersoql;ceto cada enfoque, teniendo
implementaciones del provecto dela Cill controll) ze e Cncuenta la eficiencia en
de equipos de erol?(oczis so’n particularidad yuiera tenerczlicerca la entrega y considerar
telecomunicaciones P del proyecto 4 cémo cada metodologia
buenas del desarrollo del §
. aborda los desafios
mismo ,
especificos del proyecto.
E6 E7 E8 E9 E10
Entender los requisitos En funcién La seleccion de la
del proyecto, Considerar de las El alcance, metodologia 4gil  El tiempo de duracion del
el entorno del proyecto,  caracteristicas requisitos, adecuada c%e . f de P rovecto
evaluar la cultura del proyecto presupuesto ) P proy
del tipo de proyecto.

organizativa, analizar y la cultura
capacidad del equipo. organizativa

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4. ;Cual es el papel del liderazgo en la implementacion exitosa de metodologias dgiles en
proyectos informaticos?

E1 E2 E3 E4 E5
. Generar eficiencia en
La Saber manejar Juega un papel . .
. ., , . A la implementacién,
retroalimentacion de buena Ellider tiene que tomar muy importante ya .
. . demostrando mejoras
acorde a forma el las riendas del proyecto  que sin el rumbo
o . . concretas en proyectos
indicadores y equipoy y debe innovar el proyecto puede . i .
. . informaticos y mitigando
banderas designaciones llegar a fracasar .
riesgos.
E6 E7 E8 E9 E10
Permite minimizar ,
. . . Los lideres .
Compromiso, los riesgos, mejorar la Elliderazgo debe
Establecer e deben fomentar
o L culturay eficiencia y adaptarse prevalecer ya que
objetivos, eliminar . . una cultura de ,
) verificar se a los cambios, ya que . depende del lider que el
obstaculos, . colaboracién, .
cumpla las las revisiones del ) proyecto se encamine
empoderar y . empoderamiento o
. . metas en proyecto son continuas o de manera positivo,
motivar al equipo . y aprendizaje .
equipo y eso reduce costes de continuo motivando al personal.

produccién

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 5. ;Cuales son las herramientas y tecnologias que pueden apoyar la implementacion de me-

todologias agiles en proyectos informaticos?

E1

E2

E3
Plataformas de

E4 E5

El Software Jira
que permite
realizar el

integracién continua
como Jenkins

Microsoft Teams
que fomentan la
comunicacién y

El sistema de control

. . La plataforma
de versiones Git que P

Jira que facilita

. permite gestionar . . -
o que facilitan la - 1 la identificacién
seguimiento y la o la colaboracién el codigo fuente de .,
A automatizacion de . y resolucion de
visualizacién de . entre los grupos de  manera eficiente en
pruebas y despliegues en . problemas.
tareas L trabajo. los proyectos.
proyectos agiles.
E6 E7 E8 E9 E10
Actualmente trabajo con Algunas .
el software Lucidspark herramientas La herramienta
La herramienta e me ermitE tecnolosias u}:e Trello nos ha
Monday.com que duemep - glas q beneficiado
. creacion tableros Tablero Scrum fisico
ayuda a organizar

el trabajo en
equipos.

agiles interactivos
para planificar y dar
seguimiento a los
proyectos.

y Azure DevOps.

pueden apoyar la
implementacion de
metodologias agiles

incluyen tableros

Kanban digitales.

mucho ya que
cada colaborador
organiza su flujo
de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6. ;Como se evalua el éxito de la implementacién de metodologias agiles en proyectos in-

formaticos?
E1l E2 E3 E4 E5
limi Enl i
Un factor que La calidad del producto, Cu'm.p imiento de nlacap acidad
o . objetivos y plazos, del equipo para
indica el éxito es evaluada no solo por la .
S . La entrega de con un enfoque trabajar de manera
la eficiencia y la ausencia de defectos, L .
. - . ., funcionalidades en la entrega de colaborativa
satisfaccion del sino también por su ) .
: s . . valiosas parael  resultados tangibles y responder
cliente al recibir ~ capacidad para satisfacer . . L
e . cliente. y la capacidad de rapidamente a los
entregas rapidas y las necesidades y : .
. . . adaptarse a cambios cambios en los
de alta calidad. expectativas del cliente. L.
durante el proceso. requisitos.
E6 E7 E8 E9 E10
Con la entrega
de valor al cliente
mediante la
priorizacion de las , - -
necesidades del Se eval.ua.rla en el Crecm.ner.lto y La calidad del Respue.sta rapida a los
. cumplimiento de aprendizaje del cambios que se den
cliente y la entrega o producto final
objetivos y plazos
de productos

o servicios que

generen impacto y
satisfaccion.

equipo

durante el proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7. ;Cuales son los beneficios mas significativos que ha experimentado al trabajar bajo me-

todologias agiles?

El E2 E3 E4 E5
Entrega de Mejora en la . Expenmgntar na mejora
Lo . o Las reuniones en la calidad del trabajo,
Eficiencia 'y proyectos de calidad comunicacién y
cumplimiento  que cumplan todas

de objetivos.

las expectativas del

que se tiene para

colaboracion entre
informar el estado

los miembros del

mayor motivacién del
equipo y resultados positivos

. . de avances. obtenidos en colaboracion
cliente equipo . .
con el equipo de trabajo.
E6 E7 E8 E9 E10
Mayor satisfaccion
Incremento en .
. del cliente, Mayor Mayor
la transparencia flexibilidad colaboracién
y visibilidad del caty Eficiencia aaony Mejor trabajo en equipo.
adaptabilidad, comunicacion
progreso del ) .
Entregas mas dentro del equipo.
proyecto -
rapidas y frecuentes

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. ;Qué recomendaciones daria a otros equipos que estén considerando adoptar metodolo-

gias agiles?

El E2 E3 E4 E5
Se debe combinar Una recomendacion Reconocer que Receptar todos los
. Aprenderlas de . , , L
con las tradicionales . importante serfa las metodologias requerimientos y
) . manera continua y
de tipo proactivas,

aprovechando lo
mejor de ambas
metodologias para

proactiva, involucrando

a todo el equipo
en la comprensioén
y aplicacion de las

comenzar con
capacitaciones y sesiones
de familiarizacién sobre
las metodologias agiles,

agiles funcionan
bien cuando
se cuenta con

evaluar su posible
costo adicional,
considerando

un equipo el crecimiento a
obtener resultados o asegurando que todo el comprometido, futuro del proyecto
. metodologias 4giles ) . ;

optimos y adaptarse > equipo comprenda los colaborativo y y manteniendo la
. para maximizar su L . s 0
a las necesidades del efectividad principios y practicas con habilidades flexibilidad para
proyecto y del equipo. ’ fundamentales. interdisciplinarias. adaptarse a cambios.
E6 E7 E8 E9 E10
Fomentar la agilidad
. del d
Capacitacion sobre las © grupo e .
o trabajo mediante L Recomendaria .
metodologias agiles, AR Recomendar la adopcion Adoptar practicas
. la minimizacion de o comenzar con una
manteniendo una de metodologias agiles

comunicacion abierta
y transparente dentro
del equipo.

riesgos y la busqueda

constante de mejoras

y aprendizajes a futuro
para optimizar el

rendimiento del equipo.

debido a los beneficios
que tiene la misma.

comprension clara
de los principios y
valores agiles

iterativas como las
reuniones diarias de
scrum.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 9. ;Cuales son los principales desafios que enfrentan las organizaciones al implementar

metodologias agiles en proyectos informaticos?

E1 E2 E3 E4 E5
Uno de los principales
desafios radica en sacar Innovar en base a Tener un .
) - . Costos, riegos, y la
al personal de la zona de - experimentacién,  buen equipo, .
. La falta de preparacién L L calidad del proyecto
confort y motivarlos a restriccion comunicacion, final
adaptarse activamente a tecnoldgica liderazgo
estas metodologias.
E6 E7 E8 E9 E10
Aspectos de gestion -
P > 8 Desconocimiento
desde el director, Resistencia al or parte del
El cambio escalabilidad, Desconocimiento . porp
. s . cambio personal sobre las
innovacién continua, y . .
metodologias agiles.
costos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. ;Qué estrategias se utilizan para gestionar y minimizar los riesgos en proyectos infor-

maticos agiles?

El E2 E3 E4 E5
. . La estrategia estd en Tomar medidas Identificacion,
Identificar el riesgo y e : 1 . S
- : ! Capacitacién  realizar un andlisis preventivas, costos priorizacién
eliminar cualquier posible . . : .
: atodo el de riesgos y el plan  ante posible cambio de riesgos y
riesgo que pueda afectar los < . : 1o . y
. personal de contingencia para radical de ultimo planificacion de
resultados previstos. s : ey
mitigar los riesgos momento. mitigacion
E6 E7 E8 E9 E10
Controlar los diferentes C
: L iy C Supervision
riesgos, comunicacion, Aceptacion La comunicacién . -
. . ; La planificacién constante del
enfoque al tiempo de negocio  del riesgo transparente y regular proyecto

del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 11. ;Cuales son las estrategias mas efectivas para superar la resistencia al cambio en la
adopcién de metodologias agiles?

E1 E2 E3 E4 E5
Participacién y C . -
colaboracion de Comum.cac10n Adaptacién gradual Apoyo y liderazgo por Apoyo inicial de exp’ertos

. efectiva parte de la gerencia. en las metodologias
todo el equipo.

E6 E7 E8 E9 E10

Las estrategias efectivas
Desarrollar una N . -
Fortalecer la . . Organizacién y incluyen la educacién
. Liderazgo cultura organizacional P s
comunicacion del . . planificacién con y capacitacién sobre
. comprometido alineada a los . .
grupo de trabajo. reuniones. los beneficios de las

rincipios agiles. o
principios ag metodologias agiles

Fuente: Elaboracién propia.
Discusion

En el analisis de la implementaciéon de metodologias agiles en proyectos informaticos, se
identificaron diversos desafios que requieren atencion estratégica para lograr una adopcion efecti-
vay obtener resultados dptimos. Estos desafios incluyen la resistencia al cambio, la falta de prepa-
racion, la necesidad de adaptacion gradual y la importancia del liderazgo y la colaboracion. Ade-
mas, se observaron mejoras significativas en dreas clave como la eficiencia, la calidad del producto
y la satisfaccion del cliente como resultado directo de la implementacién exitosa de metodologias
agiles.

En este estudio se encontrd que la resistencia al cambio es uno de los principales desafios
en la implementaciéon de metodologias agiles, lo cual concuerda con los hallazgos de Cababie &
Troilo (2021), y Ganoza Vélez et al. (2020), quienes destacan que el miedo a innovar y la falta de
confianza y colaboracién en el equipo son obsticulos significativos. Flores-Cerna et al. (2022),
también identifican la falta de preparacion del personal como un desafio critico, subrayando la
necesidad de capacitacion continua y adaptacion gradual, estrategias que se han mostrado efecti-
vas en nuestro estudio para facilitar la transicion. Ademas, Abdullah et al. (2023), y Kuchel et al.
(2023), sefialan que una cultura organizacional y un liderazgo comprometido son esenciales para
superar estos desafios y promover un entorno de trabajo agil.

En términos de mejoras observadas en proyectos informaticos, se encontré una relacién
directa entre la implementacion exitosa de metodologias agiles y mejoras significativas en la efi-
ciencia, calidad del producto y satisfaccion del cliente, lo que esta en linea con los resultados de
Ganoza Vélez et al. (2020), y Flores-Cerna et al. (2022), quienes también reportaron mejoras sig-
nificativas en estos aspectos.
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Conclusion

La implementacion exitosa de metodologias agiles ha demostrado tener un impacto signi-
ficativo en la eficiencia operativa de los proyectos informaticos, permitiendo una entrega mas
rapida y de alta calidad. Esto se refleja en una mejor satisfaccion del cliente y en la capacidad de
satisfacer sus necesidades y expectativas de manera mas efectiva.

La mejora en la colaboracién y comunicacién entre los miembros del equipo bajo metodo-
logias agiles se traduce en una mayor alineacién de objetivos, una distribucion mas eficiente de
tareas y una respuesta mas agil a los cambios y desafios del proyecto. Estos factores contribuyen
de manera significativa a la mejora general de los proyectos informaticos.

Al superar los desafios inherentes a la implementacién de metodologias agiles, como la resis-
tencia al cambio y la falta de preparacion, se logra desbloquear el potencial de estas metodologias
para generar mejoras tangibles en los proyectos informaticos. Esta relacion directa entre la supe-
racion de desafios y las mejoras observadas refuerza la importancia de abordar adecuadamente
estos aspectos en la adopcidon de metodologias agiles.

En términos de futuras investigaciones, se sugiere ampliar la muestra y considerar una varie-
dad de contextos organizacionales para obtener resultados mas generalizables. Ademas, explorar
el impacto de las metodologias agiles en la cultura organizacional, especialmente en términos de
liderazgo, colaboracién y adaptabilidad, seria un area de investigacion valiosa para comprender
mejor como estas metodologias transforman la forma en que se gestionan los proyectos informa-
ticos.

Un analisis comparativo entre proyectos informaticos bajo metodologias agiles y enfoques
tradicionales proporcionaria informacién adicional sobre las ventajas y desventajas de cada en-
foque en diferentes contextos y escenarios. Esto ayudaria a las organizaciones a tomar decisiones
mas informadas al seleccionar la metodologia mas adecuada para sus proyectos.
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