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Resumen

En el actual panorama de la educación superior, la inteligencia artificial (IA) surge como una herramienta de 
gran potencial para revolucionar el aprendizaje, especialmente en la educación superior. Se aborda cuestiones 
problemáticas relacionadas con la IA en la educación superior, como los riesgos éticos, los prejuicios que afec-
tan a la equidad y el cambio de la función habitual del maestro a la de facilitador provoca preocupaciones sobre 
la preservación de la calidad de la enseñanza y las relaciones interpersonales. En el presente estudio se realizó 
un análisis bibliométrico con el objetivo de examinar la integración de la IA en la educación, identificando 
diversas aplicaciones y perspectivas emergentes. La metodología usada para la investigación consistió en una 
búsqueda de artículos científicos en SCOPUS, de las cuales se obtuvo 3339 artículos de investigación como de 
revisión de los años 2022 a 2024. Entre los beneficios clave se encuentran la capacidad de personalización del 
aprendizaje y la implementación de sistemas de evaluación automatizada, lo cual puede aumentar la eficiencia 
y la precisión en los procesos educativos. A su vez, el estudio enfatiza la necesidad de abordar desafíos tanto 
técnicos como éticos para garantizar el uso responsable y eficaz de la IA. El análisis documental permitió iden-
tificar la importancia de una estrategia integral para maximizar el potencial transformador de la inteligencia 
artificial en entornos educativos, sugiriendo direcciones para futuras investigaciones y aplicaciones prácticas.
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Abstract

In the current educational landscape, artificial intelligence (AI) emerges as a tool with great potential to re-
volutionize learning, especially in higher education. Problematic issues related to AI in higher education are 
addressed, such as ethical risks, biases affecting equity, and the shift from the role of the teacher to that of a 
facilitator raises concerns about preserving the quality of teaching and human connection. In the present study, 
a bibliometric analysis was conducted with the aim of examining the integration of AI in education, identifying 
various applications and emerging perspectives. The methodology used for the research consisted of a SCOPUS 
search of scientific articles, from which 3339 research as review articles were obtained from the years 2022 to 
2024. Among the key benefits are the ability to personalize learning and the implementation of automated 
assessment systems, which can increase efficiency and accuracy in educational processes. At the same time, 
the study emphasizes the need to address both technical and ethical challenges to ensure the responsible and 
effective use of AI. The documentary analysis identified the importance of a comprehensive strategy to maximi-
ze the transformative potential of artificial intelligence in educational settings, suggesting directions for future 
research and practical applications.
Keywords: artificial intelligence; higher education; educative technology; innovation.

Introducción

Importancia

En el panorama educativo actual, la inteligencia artificial (IA) se posiciona como una herra-
mienta transformadora con el potencial de revolucionar el aprendizaje. Su capacidad para proce-
sar grandes cantidades de datos, identificar patrones y adaptar experiencias individuales abre un 
sinfín de posibilidades para mejorar la calidad de la educación y el acceso al conocimiento para 
todos.

En los últimos años, la IA ha experimentado un desarrollo exponencial, impulsado por avan-
ces en áreas como el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural y la visión 
artificial. Este progreso ha permitido el surgimiento de diversas aplicaciones educativas basadas 
en IA, que abarcan desde sistemas de tutoría personalizada hasta herramientas de evaluación au-
tomática y plataformas de aprendizaje adaptativo (González, 2023).

Tal como señala Vera (2023), la IA ofrece un sinfín de beneficios para la educación. Entre 
los más destacados se encuentran la personalización del aprendizaje, que permite adaptar el con-
tenido, el ritmo y la metodología de enseñanza a las necesidades individuales de cada estudiante, 
tomando en cuenta sus estilos de aprendizaje, fortalezas y debilidades; la evaluación automati-
zada, donde los sistemas basados en IA pueden evaluar el progreso de los estudiantes de manera 
instantánea y precisa, proporcionando retroalimentación oportuna y personalizada. La detección 
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de dificultades, ya que la IA puede identificar patrones en los datos de aprendizaje que indican po-
sibles dificultades o áreas de mejora para los estudiantes, permitiendo a los educadores intervenir 
de manera preventiva (Chen et al., 2022). Y el acceso a la educación, donde la IA puede facilitar el 
acceso a la educación de calidad para estudiantes en áreas remotas o con necesidades especiales, 
brindándoles oportunidades de aprendizaje personalizadas y adaptables (Organización de las Na-
ciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2023a).

A pesar de su gran potencial, la IA en la educación también presenta algunos desafíos que 
deben considerarse. Entre ellos se encuentran la necesidad de garantizar la equidad y la justicia en 
el uso de la tecnología, la protección de la privacidad de los datos de los estudiantes y el desarrollo 
de competencias digitales en docentes y alumnos (UNESCO, 2023b).

Problemática

El avance de la IA en la educación plantea una serie de desafíos y cuestiones críticas que 
requieren un análisis cuidadoso. En primer lugar, está la cuestión de la integración de la IA en el 
proceso educativo. A medida que las instituciones adoptan tecnologías inteligentes para mejorar 
la enseñanza y el aprendizaje, surge la pregunta de hasta qué punto estas herramientas automati-
zadas afectan a los métodos tradicionales de educación y si realmente están contribuyendo a una 
mejor experiencia educativa (Llerena et al., 2024).

Un segundo aspecto de la problemática es el desafío ético y la equidad. El uso de IA en la edu-
cación puede conllevar riesgos relacionados con la privacidad de los datos, el sesgo algorítmico y 
la posible discriminación, ya que los sistemas pueden perpetuar sesgos existentes. Además, existe 
la preocupación de que la implementación de la IA pueda exacerbar las desigualdades educativas, 
especialmente en regiones con menos recursos tecnológicos (Llerena et al., 2024).

Otro elemento clave es el impacto de la IA en el rol del docente. Con la introducción de tec-
nologías inteligentes, los profesores pueden encontrarse con un cambio en sus responsabilidades y 
en la forma en que interactúan con los estudiantes. El papel del docente puede transformarse, pa-
sando de ser la persona que imparte el conocimiento, a simplemente ser un facilitador del apren-
dizaje, planteando interrogantes sobre cómo se mantendrá la calidad y la naturaleza humana de la 
educación en este contexto (Vásquez et al., 2023).

Finalmente, es importante considerar la sostenibilidad y escalabilidad de las soluciones de 
IA en el ámbito educativo. El costo y la infraestructura necesarios para implementar la IA pueden 
ser significativos, lo que plantea dudas sobre la sostenibilidad de su uso a largo plazo. También 
surgen cuestiones sobre el crecimiento de estas tecnologías en diferentes entornos educativos, 
particularmente en regiones con infraestructura tecnológica limitada. Estos problemas forman el 
núcleo de la problemática que este artículo de revisión busca abordar, proporcionando un marco 
para explorar y comprender las oportunidades y desafíos que la inteligencia artificial representa 
para la educación moderna (Bedoya et al., 2023).
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Antecedentes

La integración de la IA en el ámbito educativo ha sido un tema de creciente interés en los 
años recientes, impulsado por los avances tecnológicos y el reconocimiento de su potencial para 
transformar el aprendizaje. Un hito importante en este campo fue el estudio de la Organización 
para la Cooperación y el Desarrollo Económico​ (OECD, 2020) muestra que las aplicaciones de la 
IA en la educación están transformando los procesos en las aulas y a nivel de los sistemas, pre-
parando a los estudiantes para las sociedades automatizadas. Así también el reporte de Ortega 
et al. (2021) donde se destaca la importancia de comprender el papel de la IA en la educación, 
especialmente en las regiones con una conectividad a Internet y unos recursos educativos digitales 
limitados.

En Latinoamérica, la adopción de la IA en la educación se encuentra en sus primeras etapas, 
pero existe un creciente interés y entusiasmo por su potencial. Se han desarrollado diversas inicia-
tivas a nivel regional y nacional para explorar y promover el uso de la IA en la educación, como la 
Red Latinoamericana de IA para la Educación (RELATIE), que busca promover la colaboración 
y el intercambio de conocimiento en la región. Por otro lado, el informe realizado por Mont et al. 
(2020), que involucró varios países de la región como Argentina, Costa Rica, México y Uruguay, 
apoyado en los datos aportados por expertos locales, busca apoyar el desarrollo e implementación 
de soluciones de IA para la educación en la región, así como la innovación y el espíritu empresarial 
en campos relacionados con la IA.

En Ecuador, el uso de la IA en la educación aún se encuentra en una fase de desarrollo. Sin 
embargo, existen investigaciones que nos dan las pautas para poder adoptar la IA en el país en un 
futuro no muy lejano. Tales investigaciones sobre el impacto de la inteligencia artificial en la edu-
cación como la de Tomalá De La Cruz et al. (2023), que se llevó a cabo utilizando una metodología 
documental bibliográfica, revisando textos científicos como artículos, publicaciones profesionales 
e informes de conferencias; destacó como los profesores de Ecuador desempeñan un papel crucial 
a la hora de aprovechar las tecnologías de IA para mejorar los métodos de enseñanza y la partici-
pación de los estudiantes.

El artículo de Sánchez et  al. (2023), que usaba una metodología que implicó analizar las 
aplicaciones transformadoras de la inteligencia artificial en la educación en Ecuador, también 
demuestra la importancia de que los educadores asuman un papel proactivo en la supervisión 
y dirección de la utilización ética de los instrumentos de la IA en el entorno educativo, con el 
objetivo de mejorar los encuentros de aprendizaje individualizados y mitigar la propagación de 
prejuicios derivados del nivel socioeconómico, los antecedentes culturales o las consideraciones 
relacionadas con el género.
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Marco conceptual

Inteligencia Artificial

La IA se caracteriza por ser el campo de la informática que se centra en el desarrollo de 
agentes inteligentes con la capacidad de razonar, aprender y tomar decisiones de forma autóno-
ma. Este campo abarca la creación de algoritmos y sistemas informáticos que puedan replicar la 
inteligencia humana imitando funciones como la resolución de problemas, el aprendizaje, la toma 
de decisiones y la adaptación a diversos entornos (Pinto, 2022).

La IA posee características únicas que la diferencian de los sistemas informáticos tradiciona-
les. Algunos de estos atributos notables incluyen la capacidad de participar en procesos de razo-
namiento sofisticados, adquirir conocimientos a través de mecanismos de aprendizaje, idear solu-
ciones para problemas complejos, tomar decisiones informadas basadas en los datos disponibles y 
ajustar su comportamiento para adaptarse a circunstancias y entornos desconocidos. La presencia 
de estos rasgos distintivos permite a los sistemas de IA mejorar sus capacidades a lo largo del 
tiempo al extraer información de experiencias pasadas y abordar de manera eficiente los múltiples 
obstáculos que puedan surgir (Brundage et al., 2018; Valdez Zepeda et al., 2024).

Existen varios enfoques en la IA, incluyendo la IA simbólica, que se basa en reglas y repre-
sentaciones simbólicas para modelar el pensamiento humano, y la IA conexionista, que se basa 
en redes neuronales artificiales inspiradas en el cerebro humano. Otros enfoques incluyen la IA 
evolutiva, la IA basada en agentes y el aprendizaje automático (Basáez & Mora, 2022).

La IA evolutiva es un subcampo de la inteligencia artificial que se inspira en la teoría de la 
evolución biológica para desarrollar algoritmos y sistemas que pueden adaptarse y mejorar a lo 
largo del tiempo. Estos algoritmos utilizan técnicas como algoritmos genéticos, programación 
genética y estrategias evolutivas para resolver problemas de optimización, diseño y control (Ra-
mírez, 2019).

La IA basada en agentes es un enfoque en la inteligencia artificial que se centra en modelar 
sistemas autónomos o agentes que interactúan con su entorno para lograr objetivos específicos. 
Estos agentes pueden ser simples o complejos y pueden tomar decisiones autónomas en función 
de su percepción del entorno y sus objetivos. Este enfoque se utiliza en una variedad de aplica-
ciones, como sistemas multiagente, robótica, simulación, juegos y sistemas de recomendación 
(Álvarez et al., 2020; Coloma et al., 2020).

El aprendizaje automático es una subdisciplina de la inteligencia artificial que se centra en el 
desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las computadoras aprender patrones a partir 
de datos y mejorar su rendimiento con la experiencia, sin una programación explícita. Los algo-
ritmos de aprendizaje automático pueden ser supervisados, no supervisados o por refuerzo, y se 
utilizan en una amplia gama de aplicaciones, como reconocimiento de patrones, clasificación, 
regresión, clustering y procesamiento del lenguaje natural (Tobar et al., 2023).
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Existen diferentes tipos de IA, clasificados según su nivel de sofisticación y capacidades. La 
IA débil o limitada se centra en tareas específicas y bien definidas, como el reconocimiento de 
imágenes o el procesamiento del lenguaje natural, mientras que la IA fuerte o general aspira a 
emular la inteligencia humana de manera integral, abarcando un amplio conjunto de tareas y 
habilidades. Además, se introduce el concepto teórico de IA general (AGI), que hace referencia a 
las máquinas con una inteligencia equivalente o superior a la de los humanos (García et al., 2024; 
Soto, 2023).

La IA se compone de diversas disciplinas que aportan ideas y técnicas para su desarrollo. 
Entre ellas, encontramos la programación genética, que permite a las computadoras crear sus 
propios programas para solucionar problemas. La robótica se encarga del diseño, manipulación y 
aplicación de robots. La lógica dota a los programas de la capacidad de deducir opciones adecua-
das para lograr un objetivo. La inferencia permite resolver problemas a partir de una base de datos 
y declaraciones establecidas. El procesamiento del lenguaje natural facilita la comunicación entre 
computadoras y seres humanos mediante lenguaje natural. Finalmente, la planeación se encarga 
de trazar un camino para alcanzar una meta a partir de datos específicos (Vázquez et al., 2018).

La IA abarca diversos tipos de procesos que van desde los más simples hasta los más com-
plejos. En primer lugar, encontramos la respuesta predeterminada por cada entrada, similar a los 
actos reflejos en los seres vivos. En segundo lugar, la búsqueda del estado requerido explora los es-
tados producidos por acciones posibles. Un tercer tipo son los algoritmos genéticos, que se basan 
en una analogía al proceso de evolución de las cadenas de ADN. En cuarto lugar, las redes neu-
ronales artificiales funcionan de manera similar al cerebro de animales y humanos. Finalmente, 
el razonamiento mediante lógica formal presenta una analogía al pensamiento abstracto humano 
(Ocaña et al., 2019).

Los sistemas de la IA se han convertido en herramientas de gran utilidad en diversos campos, 
como la economía, la medicina, la ingeniería y la milicia. Entre sus aplicaciones encontramos el 
control de sistemas, la planificación automática, la generación de diagnósticos, el reconocimiento 
de escritura habla y patrones, e incluso en juegos de estrategia como el ajedrez de computadora. 
La IA ha demostrado ser una tecnología con un gran potencial para transformar diversos aspectos 
de nuestra vida (Ocaña et al., 2019).

Algunos de los beneficios potenciales de la IA incluyen una mayor productividad al auto-
matizar tareas que actualmente realizan los humanos, lo que libera tiempo para que las personas 
se centren en actividades más creativas y productivas; una mejor toma de decisiones al analizar 
grandes cantidades de datos para identificar patrones y tendencias que los humanos podrían pasar 
por alto, lo que puede conducir a una mejor toma de decisiones en una amplia gama de áreas; la 
capacidad de desarrollar nuevos productos y servicios que antes eran inimaginables utilizando la 
IA; y la mejora de la calidad de vida de las personas de diversas maneras, como proporcionando 
mejores servicios sanitarios, educación y transporte (Mendoza et al., 2022; Ramírez et al., 2023).
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Sin embargo, la IA también plantea algunos riesgos potenciales, como el desempleo, ya que 
la automatización impulsada por la IA podría conducir a la pérdida de puestos de trabajo en al-
gunos sectores; la desigualdad, dado que la IA podría exacerbar las desigualdades existentes en la 
sociedad si no se desarrolla y utiliza de forma responsable; el posible desarrollo de armas autó-
nomas mediante la integración de la IA plantea preocupaciones con respecto a la seguridad de la 
humanidad; y la pérdida de control, a medida que los sistemas de IA se vuelven más complejos, 
existe el riesgo de que perdamos el control sobre ellos (Vélez, 2021).

Educación Superior

La educación puede definirse como el proceso sistemático de impartir conocimientos y faci-
litar experiencias de aprendizaje que tienen como objetivo fomentar los avances cognitivos, éticos 
y comunitarios de las personas. Este fenómeno implica no solo la transmisión de información, 
competencias y principios éticos, sino también el fomento del razonamiento analítico, las capaci-
dades inventivas y las obligaciones éticas con la sociedad (Cantillo, 2023).

La educación superior se refiere al nivel de enseñanza que sigue a la educación secundaria 
y que proporciona una formación más avanzada y especializada. Por lo general, se ofrece en ins-
tituciones como universidades, institutos tecnológicos, escuelas de arte y. La educación superior 
también ofrece una amplia gama de programas de estudio, que van desde carreras universitarias 
hasta posgrados y doctorados, y se enfoca en preparar a los estudiantes para carreras profesionales 
o académicas específicas, así como para el desarrollo personal y la formación integral (Matienzo, 
2020).

Los componentes fundamentales de la educación abarcan ciertos aspectos esenciales, como 
la facilitación del conocimiento a través de la enseñanza, la adquisición de conocimientos y habili-
dades a través del aprendizaje, el fomento del crecimiento personal e intelectual, el fomento de los 
vínculos e interacciones sociales, así como el equipamiento de las personas con las herramientas 
y habilidades necesarias para navegar y prosperar en diversas facetas de la vida. Estos elementos 
desempeñan un papel fundamental a la hora de moldear a las personas para convertirlas en miem-
bros completos y competentes de la sociedad, contribuyendo a su desarrollo y a su integración 
general en el marco social (Coll et al., 2023).

Existe una variedad de modelos educativos que se distinguen por sus enfoques, métodos y 
objetivos únicos, incluidos, entre otros, los modelos tradicionales, constructivistas, sociocultura-
les y basados en competencias. Cada uno de estos modelos posee ventajas y limitaciones distin-
tas, que deben considerarse cuidadosamente en relación con los requisitos y atributos específicos 
tanto de los estudiantes como del entorno educativo en cuestión. La selección de un modelo edu-
cativo en particular es una decisión que debe tomarse con sumo cuidado, teniendo en cuenta la 
intrincada interacción entre las diversas necesidades y características de los estudiantes y el com-
plejo contexto educativo en el que operan (Cárdenas et al., 2024).
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Se distinguen diversos tipos de educación que se clasifican en función de diversos criterios, 
como la edad de los alumnos, los objetivos que se persiguen o el contexto en el que se desarrolla. 
La Educación formal es uno de ellos, y es aquella que se imparte en instituciones educativas re-
gladas, como las escuelas, los institutos y las universidades. Otro tipo es la educación no formal 
es aquella que se imparte fuera del sistema educativo formal, como en los cursos de formación, 
los talleres o las actividades culturales. Y la educación informal, que es aquella que se adquiere a 
través de las experiencias de la vida cotidiana, como la interacción con la familia, los amigos o los 
medios de comunicación (Galeano, 2023; Gallardo & Gértrudix, 2021).

Diversas funciones son inherentes al proceso educativo y resultan fundamentales para el 
progreso tanto a nivel individual como social. Estas funciones incluyen la función individual, 
donde la educación permite a las personas desarrollar sus capacidades intelectuales, emocionales 
y sociales, y les ayuda a construir su propia identidad; la función social, que permite a las personas 
integrarse en la sociedad y participar activamente en la vida social, cultural, política y económica; 
la función económica, donde la educación es un factor clave para el desarrollo económico de los 
países, ya que una población educada es más productiva y competitiva en el mercado laboral; y la 
función cultural, donde la educación permite a las personas conocer y apreciar su propia cultura y 
las culturas de otros pueblos, y también les ayuda a desarrollar una actitud crítica y reflexiva frente 
a la información y los valores que les rodean (Gutiérrez & Muñiz, 2022; Vásquez et al., 2023).

Actualmente la educación se enfrenta a una serie de desafíos, como la globalización, que exi-
ge que las personas tengan las competencias necesarias para desenvolverse en un mundo cada vez 
más interconectado; la revolución tecnológica, que está transformando la forma en que vivimos, 
trabajamos y aprendemos, demandando que la educación se adapte a estos cambios y prepare a 
las personas para el futuro; la desigualdad social, que actúa como un obstáculo para el acceso a la 
educación de calidad, y es necesario garantizar que todas las personas tengan las mismas oportu-
nidades de aprender y desarrollarse; y la inclusión, que demanda que la educación sea inclusiva y 
atienda a la diversidad de las personas, asegurando que todos los alumnos, independientemente 
de sus características o necesidades, tengan acceso a una educación de calidad (UNESCO, 2022).

La IA tiene el potencial de transformar la educación en diversos aspectos, incluyendo la per-
sonalización del aprendizaje, la evaluación automatizada, la detección de dificultades y el acceso 
a la educación de calidad para estudiantes en áreas remotas o con necesidades especiales. Asimis-
mo, puede cambiar el rol del docente común, convirtiéndolo en un facilitador o tutor del aprendi-
zaje y permitiéndole enfocarse en tareas más complejas mediante el uso de la IA para personalizar 
la enseñanza (Valtonen et al., 2022).

Este artículo de revisión tiene como objetivo principal analizar el marco conceptual de la IA 
en el ámbito de la educación superior, explorando sus potencialidades y desafíos para transformar 
el aprendizaje y la enseñanza. Se busca identificar las aplicaciones más relevantes de la IA en la 
educación superior, destacando sus beneficios y las implicaciones éticas y sociales que conlleva su 
implementación. Asimismo, se examina el impacto de la IA en el rol del docente y en los procesos 
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de aprendizaje de los estudiantes, considerando las diferentes perspectivas y enfoques que han 
surgido en torno a esta temática. En definitiva, este artículo busca contribuir a la comprensión del 
potencial transformador de la IA en la educación, proporcionando una visión integral y actuali-
zada sobre los retos y oportunidades que presenta su integración en el sistema educativo actual.

Metodología

Para llevar a cabo esta investigación, se empleó la base de datos bibliográfica SCOPUS como 
fuente principal para la búsqueda de artículos científicos relevantes sobre el tema de “inteligencia 
artificial en la educación superior” y se realizó un análisis exhaustivo de los mismos.

La fórmula de búsqueda utilizada fue “(artificial AND intelligence AND higher AND edu-
cation)”, con la que se pudo abarcar la mayor cantidad posible de estudios relacionados con la 
integración de la inteligencia artificial en el ámbito educativo. Además, se estableció como criterio 
temporal los artículos publicados desde el año 2022 hasta el año 2024, con la que se obtuvo la in-
formación más actualizada disponible.

Se ha limitado la búsqueda a artículos que provengan exclusivamente de las áreas de Ciencias 
Sociales, Ciencias de la Computación y Matemáticas, dado que estas disciplinas están estrecha-
mente relacionadas con el tema de estudio. Además, se han seleccionado específicamente los tipos 
de documentos “artículo” y “revisión” para asegurar la inclusión de estudios científicos originales 
y de revisión, que proporcionaron una perspectiva amplia y actualizada sobre el tema.

Se consideró relevante incluir artículos escritos en español e inglés para abarcar la mayor 
diversidad lingüística posible y acceder a un mayor número de recursos. Esto permitió tener una 
visión más completa y representativa de la investigación en el campo de la inteligencia artificial 
en la educación.

Tras la aplicación exhaustiva de cada uno de los criterios de búsqueda antes mencionados, se 
compiló y adquirió con éxito una base de datos que comprendía un total de 3339 artículos acadé-
micos de SCOPUS para su posterior análisis, y se utilizó el software RStudio con la que se ejecutó 
la aplicación especializada Bibliometrix y así se realizó un análisis bibliométrico exhaustivo en 
profundidad de los artículos académicos cuidadosamente seleccionados.



10 Vol. 5 No. 10, 2024. e240176 | Sección General | Peer Reviewed RUNAS Journal of Education and Culture
Revista de Educación y Cultura
Revista de Educação e Cultura

Desarrollo

Los datos se recopilan mediante la utilización del software Bibliometrix; posteriormente, se 
muestran los hallazgos adquiridos:

Figura 1. Red y densidad de co-ocurrencia de las palabras clave.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

En la Figura 1, se observa un protagonismo del término “Inteligencia Artificial”, que se des-
taca como la palabra más frecuente en los artículos considerados más relevantes en los últimos 
tres años. Además, se hace hincapié en términos como “ChatGPT”, “Educación”, “Educación 
superior” y “aprendizaje automático”, lo que subraya su importancia contemporánea.
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Figura 2. Gráfico de tres fases: Título, autor y palabras clave.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

La Figura 2, ilustra la alineación entre los autores destacados que aparecen en la base de da-
tos, centrándose en los temas de la inteligencia artificial en la educación, el aprendizaje automáti-
co, la tecnología y los modelos de investigación en su trabajo académico.

Figura 3. Fuentes más relevantes.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.
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A través de un análisis bibliométrico, se determinó que la revista científica de acceso abierto 
IEEE Access es la más destacada entre las revistas examinadas en este estudio, tal como lo mues-
tra la Figura 3. Dicha revista enfoca sus escritos en diversas áreas relacionadas con la ingeniería, 
la tecnología y disciplinas afines, con el objetivo de proporcionar un foro para la publicación de 
investigaciones de alta calidad y relevancia en estos campos, con un enfoque en la accesibilidad y 
la inclusión.

Figura 4. Red de colaboración.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

La Figura 4, sugiere un papel destacado de China en investigaciones relacionadas sobre el 
tema tratado, siendo así los autores con mayor relevancia pertenecientes a este país, los mismos 
que han colaborado en gran parte entre sí, para así producir artículos con gran fuente de informa-
ción y sustento local.



Integración de la Inteligencia Artificial en la educación superior: un análisis bibliométrico de la 
literatura reciente

13 Piarpuezán Calderón et al.

Figura 5. Afiliaciones más relevantes.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

Dentro del análisis bibliométrico, la Figura 5, muestra que la Universidad de Monash en 
Australia, es la institución que mayor número de aportaciones tiene dentro de este campo. Dicha 
institución, considerada de las mejores del mundo, se dedica a proporcionar una educación de alta 
calidad a estudiantes nacionales como internacionales.

Figura 6. Cooperación general de los países más productivos.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.



14 Vol. 5 No. 10, 2024. e240176 | Sección General | Peer Reviewed RUNAS Journal of Education and Culture
Revista de Educación y Cultura
Revista de Educação e Cultura

La Figura 6, ilustra la distribución de la producción científica entre los países más produc-
tivos, destacando el liderazgo de China y la contribución continua de Estados Unidos, el Reino 
Unido y Australia al avance del conocimiento científico a nivel mundial. La variación de los colo-
res en la gráfica corresponde a la participación de las publicaciones dentro de un solo país (SCP), 
y a las colaboraciones entre varios países (MCP).

Figura 7. Producción científica de los países.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

La mayor producción de estudios sobre inteligencia artificial en la educación, según los pará-
metros dados e ilustrados en la Figura 7, provienen de China lidera que lidera con 2295 artículos, 
continúa Estados Unidos (1815), India en tercer lugar (546), seguida por Australia (528), el Reino 
Unido (491), España (370) artículos, Alemania (364), Canadá (308), Corea del Sur (285) y Arabia 
Saudita (244) dentro de los 10 primeros puestos. Ecuador se encuentra en el puesto 44 debido a 
sus 50 artículos publicados.
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Figura 8. Mapa de la colaboración de producción científica.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

El mayor productor de investigación de China, según el mapa de colaboración de produc-
ción científica de la Figura 8, tiene una relación científica significativa con Estados Unidos, Reino 
Unido, India y Australia.

Figura 9. Nube de palabras.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

La Figura 9, muestra un extracto mediante palabras clave que indica que las palabras más 
frecuentes en el desarrollo de artículos que hacen referencia a la inteligencia artificial en la edu-
cación son: inteligencia artificial, educación en ingeniería, estudiantes, sistemas de aprendizaje y 
aprendizaje profundo.
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Figura 10. Análisis de correspondencia múltiple.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

El análisis de correspondencia múltiple, mostrado en la Figura 10, nos muestra la relación 
entre diferentes variables categóricas en un conjunto de datos, las cuales, han arrojado dos clús-
teres.

El primer clúster, ilustrado de color rojo, muestra las variables que tienen mayor relación 
con el tema abordado en este artículo, lo cual se identifica al observarlos cerca del origen, dichas 
variables son conceptos como “inteligencia artificial”, “tecnología” y “educación superior”, pero 
las variables de mayor relevancia, al tener un mayor impacto en ambas dimensiones y ubicarse 
en un lugar lejano dentro del primer cuadrante son “aprendizaje”, “enseñanza” e “IA generativa”. 
Esto sugiere centrarse en la implementación y los efectos de la IA en la educación superior donde 
tanto el proceso de enseñanza como el de aprendizaje están influenciados por la IA generativa.

En el segundo clúster, ilustrado de color azul, las variables relacionadas son “realidad aumen-
tada”, “realidad aumentada” y “metaverso”. Este clúster podría representar un interés específico 
en la exploración y aplicación de entornos virtuales inmersivos en el contexto educativo, como el 
uso de gafas de realidad virtual o aplicaciones de realidad aumentada para mejorar la experiencia 
de aprendizaje. Pero al ubicarse en un lugar alejado del segundo cuadrante indica que solo se rela-
ciona con una dimensión del tema abordado, mientras que no está ligado a la segunda dimensión.
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Figura 11. Análisis de correspondencia múltiple.

Fuente: Elaboración propia, obtenido del software Bibliometrix.

Mediante el uso del Análisis de Correspondencia Múltiple, como se muestra en la Figura 
11, se descubrió que existe un grupo de palabras vinculables, las cuales son: inteligencia artificial, 
educación médica, chatbot, procesamiento natural de la lengua, chatgpt, AI, generativa AI, apren-
dizaje automático, aprendizaje profundo, tecnología, educación, ética.

Conclusión

Se subraya la importancia de la inteligencia artificial en el ámbito de la educación como un 
poderoso instrumento para mejorar los procedimientos educativos y de instrucción, junto con su 
capacidad para personalizar las experiencias educativas y adaptarlas a las necesidades únicas de 
cada estudiante. Esta tecnología desempeña un papel vital a la hora de revolucionar la forma en 
que se imparte y recibe la educación, adaptándose a los diversos estilos y ritmos de aprendizaje de 
los estudiantes, fomentando así un entorno de aprendizaje más inclusivo y eficaz.

Es fundamental resaltar que el uso de la IA en el ámbito educativo ha demostrado ser efec-
tivo para crear entornos de aprendizaje sumamente atractivos, dinámicos y personalizados. Estos 
aspectos tienen el potencial de elevar los niveles de motivación de los estudiantes, impulsando un 
compromiso más profundo con el proceso educativo. Al ofrecer experiencias de aprendizaje que 
se adaptan a las necesidades individuales, la IA puede estimular un mayor sentido de dedicación 
y participación entre los estudiantes, lo que puede resultar en una experiencia educativa más en-
riquecedora y significativa.
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La utilización de la IA en educación ha abierto muchas posibilidades, como sistemas de tu-
toría inteligentes, plataformas que sugieren material educativo y herramientas de evaluación au-
tomatizadas. Estas tecnologías permiten un aprendizaje más personalizado y simplifican la eva-
luación académica. Los sistemas de tutoría se adaptan a las necesidades individuales, mientras que 
las plataformas de sugerencias ayudan a los estudiantes a encontrar recursos relevantes. Las herra-
mientas de evaluación automatizadas permiten calificaciones rápidas y precisas, aumentando la 
productividad y el éxito educativo. Dichas innovaciones están transformando el ámbito educativo.

En conclusión, la adopción de la inteligencia artificial en el sector educativo implica desafíos 
y oportunidades, lo que resalta la necesidad de seguir explorando e innovando en tecnologías y 
métodos pedagógicos para aprovechar al máximo el potencial de la IA en contextos académicos. 
Este equilibrio entre desafíos y oportunidades subraya la importancia de abordar los aspectos téc-
nicos y éticos mientras se fomenta la creatividad en la enseñanza, para asegurar que la inteligencia 
artificial aporte beneficios tangibles al proceso educativo.
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