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Quality of cost accounting systems in manufacturing companies: a systematic review study
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RESUMEN

El problema evidencia la falta de consenso sobre estandares claros y la influencia de factores contextuales. La
calidad deficiente en estos sistemas puede resultar en informes inexactos, afectando la gestién financiera y
estratégica. Por tal razdn, el objetivo de la investigacion se basé en determinar si la calidad de los sistemas de
contabilidad de costos tiene un impacto en la calidad de la informacion utilizada para tomar decisiones. Para
la metodologia se utilizé un enfoque cualitativo se empleara en la investigacion debido a su capacidad para
explorar la complejidad y profundidad de este fendmeno. En el contexto de la contabilidad de costos, las expe-
riencias, percepciones y practicas de los actores clave, Esta investigacion presenta la revision sistematica sobre
el estado actual de la investigacion asociada a la calidad de los sistemas de contabilidad de en empresas ma-
nufactureras. La muestra de estudio const6 de 40 articulos. Los resultados evidenciaron que algunas empresas
manufactureras estan adoptando gradualmente la contabilidad de costos. Por tal razon, la comunidad directiva
tomo conciencia de la creciente competencia mundial entre empresas privada. Se concluye que, capacitar a
los empleados para operar la calidad de los sistemas de contabilidad de costos moderno ayudé a aumentar la
confianza y reducir los errores
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ABSTRACT

The problem highlights the lack of consensus on clear standards and the influence of contextual factors. Poor
quality in these systems can result in inaccurate reporting, affecting financial and strategic management. For
this reason, the objective of the research was based on determining whether the quality of cost accounting sys-
tems has an impact on the quality of the information used to make decisions. For the methodology, a qualitative
approach was used in the research due to its ability to explore the complexity and depth of this phenomenon. In
the context of cost accounting, the experiences, perceptions and practices of key actors, this research presents
a systematic review of the current state of research associated with the quality of accounting systems in manu-
facturing companies. The study sample consisted of 40 articles. The results showed that some industrial com-
panies are gradually adopting cost accounting. For this reason, the management community became aware of
the growing global competition between private companies. It is concluded that training employees to operate
quality modern cost accounting systems helped increase confidence and reduce errors.

Keywords: Quality; accounting systems; manufacturing; costs; cost reduction.

Introduccion

La calidad de los sistemas de contabilidad de costos (SCC), a la hora de proporcionar infor-
macion que respalde las decisiones de los gerentes es una cuestion de investigacion importante
en la literatura de contabilidad de gestién. Muchas investigaciones han respaldado el despliegue
de la calidad de costos mas sofisticados durante las ultimas décadas mejorando los datos que pro-
porcionan estos sistemas (Sierra & Londofo, 2023). De manera similar, muchos consultores de
negocios estan instando a las empresas a implementar recientemente desarrollados, como ABC,
y un cuadro de mando integral para elevar la calidad de la informacién disponible que mejore la
técnica de toma de decisiones.

Ademas, la literatura continta centrandose en si la calidad de los sistemas de contabilidad
de costos puede ofrecer informacién de alta calidad. Ademas, la competencia en los mercados
requiere la adopcidn de técnicas modernas de fabricacion, el aumento de los costos fijos de fa-
bricaciéon como porcentaje del costo total del producto, la intensificacion de la competencia, par-
ticularmente en los mercados de bajo costo, requiere el uso de un sistema de costos. que ofrece
informacién relevante, mejora la adaptabilidad y ayuda a un control administrativo y estratégico
mas eficiente (Gatria & Indriani, 2024). La calidad de estos sistemas modernos, que supera las
limitaciones tradicionales y ofrece mediciones de costos mas representativas para mejorar la toma

de decisiones, es uno de los sistemas modernos mas importantes.

El método de costeo basado en actividades ha sido incluso aclamado como uno de los avan-
ces gerenciales mas significativos de los ultimos 100 afios (Yekta, 2021). Es un método de gestion
de costos que se centra en las estructuras de costos internas para que sean mas integradas, estra-
tégicas y sensibles a la competencia que los métodos convencionales de planificacién, control y
toma de decisiones a corto plazo y costeo de productos. A medida que se realizan esfuerzos para
implementar nuevos métodos de asignacion de costos generales al calcular los costos de los pro-
ductos o cualquier otro objeto de costo, la calidad de los sistemas de contabilidad de costos se ha
convertido en una herramienta esencial para aumentar la competitividad de las empresas manu-
factureras (Mohammed, 2023).




Seguin Patience (2021), la calidad de los sistemas de contabilidad de costos moderno se centra
en asignar con precision los costos generales a los productos. Las actividades consumen precios
de recursos y objetos de costos como bienes o servicios en el proceso de asignacion de costos. En
realidad, esto significa que, en el primer paso, los impulsores de recursos se utilizan para asignar
costos de recursos a varios centros de actividad. Un conjunto de actividades relacionadas que nor-
malmente se organizan por funcién o procedimiento constituyen un centro de actividades.

El factor para estimar el consumo de recursos por eventos en areas de actividad es el grupo de
impulsores de recursos. Se agrega un elemento de costo al grupo de costos de actividad para cada
tipo de recurso designado a un centro de actividades. Ademas, en el segundo paso, se realiza un
seguimiento de cada grupo de costos de actividad hasta los objetos de costo utilizando un motor
de actividad que mide el uso de la actividad por objetos de costo (Appah & Duoduo, 2024). Lue-
go, el costo total de un producto especifico se puede determinar sumando los costos de todas las

actividades relacionadas con él.

Segun Yakta & Recep (2023), la investigacion sobre contabilidad de costos/gestion fue el
enfoque principal de la literatura anterior. El énfasis, sin embargo, se trasladé a la evaluacion y
recompensa del desempefo. En una investigacion relacionada, Omah (2024), reviso los princi-
pales temas del periodo (2015-2017). Se destacaron los siguientes temas: desarrollo e integracion
de sistemas de control y contabilidad de gestion, evaluacion del desempefio y compensaciones e
incentivos. Por otro lado, la calidad de los sistemas de contabilidad de costos fue uno de los temas
menos tratados.

Durante las tltimas dos décadas, el numero de publicaciones sobre la calidad de los sistemas
de contabilidad de costos ha aumentado significativamente. Como resultado, la investigacion so-
bre los factores que influyen en la calidad de ha evolucionado y actualmente es un tema candente
(Sinta et al., 2023). Numerosos estudios en esta drea enfatizan la variedad de temas relacionados
con la calidad de los sistemas de contabilidad de costos y recomiendan revisar los datos mas re-
cientes e identificar nuevas oportunidades de investigacion. Pocas publicaciones han evaluado de
manera exhaustiva investigaciones previas y la mayoria de estos estudios se concentraron en un
tema particular (Chilmatova Dilnoza & Mannopova Muazzamkhon, 2022).

Por lo tanto, es evidente que se requiere un examen exhaustivo y sistematico de los factores
que influyen en la calidad de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos para examinar la
situacion actual de proporcionar una revision y sugerir una posible agenda de investigacion (Pete-
ra & Soljakova, 2020). A diferencia de evaluaciones anteriores, este trabajo no se limita a regiones,

naciones o variables particulares.

Por tan razén, el proposito de esta investigacion es determinar si la calidad de los sistemas
de contabilidad de costos tiene un impacto en la calidad de la informacién utilizada para tomar
decisiones. La innovacion de la investigacion esta en la creacién de un marco integral que tenga
en cuenta tanto la eficacia de la informacion de costos como las caracteristicas de como se estruc-
turan los sistemas de costos.
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La Revision Sistematica de la Literatura (RSL), sobre los SCC parece ser ttil en esta situacion
para abordar los problemas actuales relacionados con la efectividad del sistema en las empresas
manufactureras. Ademas, para revelar la diversidad de la informacion, el presente estudio es til
para las empresas manufactureras en las diferentes facetas de los intereses de investigacion, ya que
ofrece marcos conceptuales para comprender el tema. Con el fin de localizar articulos relevantes
para esta revision en la base de datos Scopus, se disefié una serie de investigaciones que contienen

los términos sistemas de costos, costos de calidad, empresas manufacturerasy actividades de costos.

Dados los cambios antes mencionados en el sector manufacturero en las ultimas décadas,
la opinion de los autores es importante para conocer el estado del arte en la calidad de la calidad
de los sistemas de contabilidad de costos en un contexto especifico: el contexto de las empresas
manufactureras. Para ello se derivan las siguientes preguntas de investigacion:

P1. ;Cudl es la tendencia anual de la revision de la literatura?
P2. ;Cual es la distribucion de los estudios anteriores?

P3. ;Cuales son los hallazgos mas importantes de los estudios sobre la calidad del sistema de
contabilidad de costos en las empresas manufactureras?

Ademas, existe una justificacion adicional, ya que la mayor parte de la literatura previa se
centra en aspectos individuales que conducen a reformas contables (Mamefune, 2021). Sin em-
bargo, no hay estudios que examinen tanto los factores desencadenantes como los obstaculos a la
implementacion de los SCC. De esta manera, el objetivo es llenar un vacio en la literatura existen-
te, para el desarrollo tedrico. Esta es la razén fundamental para realizar esta investigacion.

Desarrollo tedrico

Un marco sistematico utilizado por una empresa para calcular el costo de sus bienes y medir
sus ingresos se conoce como sistema de calidad de contabilidad de costos. Ademas, este factor
incluye en el analisis de equilibrio (BEA), analisis de costos completos y variables, analisis de
varianza (VA), costo simple de los productos vendidos y valoracién de inventario. La literatura
pertinente confirmo el valor de utilizar la calidad de los sistemas de contabilidad de costos como
base de datos para comprender completamente el costo de los recursos utilizados. Segun Trimisiu
Tunji & Gbolagade Mojeed (2023), las empresas que utilizan esta herramienta vencen efectiva-
mente a las que no lo hacen en términos de su capacidad para competir globalmente.

Ademas, los mercados de los paises en desarrollo varian estructuralmente de los de los paises
desarrollados, donde se han realizado la mayoria de los estudios anteriores. Y hay pocos estudios
previos sobre la calidad de los sistemas de contabilidad de costos en paises en desarrollo en la lite-
ratura, y la mayoria de los estudios sobre estos paises solo se centran en la contabilidad financiera
(Esther & Innocent, 2021). La principal fuente de informacion para la gestidn empresarial, que
depende de muchas decisiones estratégicas, en particular la fijacién de precios es la calidad de los
sistemas de contabilidad de costos (Alvarez et al., 2021).



Dado que el proceso de toma de decisiones ha sido continuo y arraigado en la empresa antes
de su fundacidn, la inexactitud de la informacién indica que la decisién no es acertada. El proceso
de produccioén es la actividad principal de las empresas manufactureras, y los sistemas de cos-
tos desempefan un papel al proporcionar informacion de gestion de calidad en la que se puede
confiar para tomar las decisiones correctas y cubrir el periodo objetivo (Michael Adinoy, 2019).
Como resultado, la investigacion arroja luz sobre este tema, lo que mejorara el papel que juegan
los sistemas de costos, por lo que la informacién producida sera confiable.

Como primer paso crucial en las reformas financieras del sector manufacturero, la adopciéon
de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos en las empresas manufactureras cobrd
impulso a finales de los anos 1980 (Padmakusumah et al., 2020). Estos sistemas obtienen datos
de recursos humanos y financieros de los proveedores de servicios de contabilidad sin procesar y
luego resumen la informacién en términos de costos utilizando un conjunto de unidades de costos
predeterminadas. Se puede utilizar la calidad de los sistemas de contabilidad de costos eficiente
para determinar los precios unitarios promedio a nivel de empresa, segtin evidencia de entornos

de ingresos mas altos (Oluwagbemiga et al., 2014)

Los datos econdmicos resultantes, como el costo promedio por producto, se utilizan para
guiar los esfuerzos de control de costos y fijacion de precios (Okafor & Egbunike, 2018). En tér-
minos de recopilacion de datos como alcance, frecuencia, fuentes de datos, reglas para determinar
los centros de costos y enfoques de evaluacion, un estudio reciente restringido a paises de altos
ingresos encontré diferencias sustanciales en los procedimientos de contabilidad de costos en el
sector manufacturero.

Las culturas de las economias en desarrollo difieren de las de las economias desarrolladas
en términos de diferencias en el ingreso per capita, el grado de industrializacidn, las actitudes y
comportamientos comunitarios y los niveles de vida de los agentes econémicos (Tabitha & Isaiah,
2020). Cada uno de estos factores afecta la forma en que se aplica el SCC en un pais especifico. Por
lo tanto, los agentes econémicos de los paises en desarrollo normalmente se adhieren a normas
contables diferentes a las de las economias desarrolladas. Por lo tanto, examinar el impacto de la
calidad de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos en todas las economias en desarrollo

y no en desarrollo es un aspecto de la originalidad de esta investigacion.

Estudios anteriores han utilizado una variedad de caracteristicas informativas, incluidas la
relevancia y la utilidad, como indicadores de qué tan bien se estd desempefiando la calidad de la
calidad de los sistemas de contabilidad de costos (Nwadiubu & Okolie, 2023). Ademas, es posible
ver qué tan bien la herramienta ofrece datos de alta calidad para la toma de decisiones. No obstan-
te, estas herramientas brindan a los gerentes la informacién que necesitan para tomar decisiones
sobre el lanzamiento de nuevos bienes o servicios, precios y redisefio operativo (Herrera & Ordé-
nez Vivero, 2023).



Debido a una informacién mas precisa sobre las operaciones, los procesos de soporte y los
costos de los articulos, la administracion concentra su atencion en los productos y procedimientos
que tienen el mayor potencial para aumentar las ganancias. Ademads, tener informacion adicional
sobre los costos de los productos mejorara el proceso de toma de decisiones para el disefio y fi-
jacion de precios del producto y promovera mejoras operativas continuas (Dahmani et al., 2021;
Rosario & Raimundo, 2021).

Calidad de los sistemas de contabilidad de costos

El autor Sichique (2020), descubrié que la calidad de los sistemas de contabilidad de costos
funciona mejor que otros sistemas en términos de proporcionar detalles y clasificar gastos para
producir datos mas pertinentes y valiosos, lo que mejora la rentabilidad. En otras palabras, los
sistemas de costos efectivos parecen proporcionar a los gerentes los datos de valor necesarios para

tomar decisiones que mejoraran el desempefio.

Las técnicas convencionales de contabilidad de costos de productos se basan en elementos
discretos de costos directos como mano de obra, recursos o un costo indirecto residual. El costo
indirecto residual a menudo se conoce como gastos generales que se cancelan como costos (gas-
tos), del periodo o se asignan a productos de forma arbitraria (Valdiviezo, 2021). El sistema ABC
se establecio para determinar la viabilidad financiera de los productos, los clientes mas valiosos, el
valor agregado de los procesos y las areas que requieren desarrollo. En otras palabras, examina las
actividades que estan relacionadas con la produccién de un producto.

Sabogal (2023), afirmé que el sistema de costos basado en inventarios mejora la toma de
decisiones al eliminar sesgos de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos convencional
y ofrecer medidas de costos mas representativas. El sistema ABC ha sido incluso aclamado como
uno de los avances administrativos mas significativos de los tltimos 100 afios (Gualan & Zapata,
2023). Es un método de gestion de costos que traslada la planificacion, el control y la toma de de-
cisiones de un proceso convencional de corto plazo hacia una forma mas integrada, estratégica y
competitiva de ver las estructuras de costos internos.

Estado del arte y desarrollo de hipétesis

En varias investigaciones anteriores se encontr6 que la adopcion de la calidad de los sistemas
de contabilidad de costos contemporaneo esta correlacionada positivamente con el desempeiio
empresarial porque estas técnicas se utilizan en el proceso de produccion en varias etapas, lo que
contribuye a la reduccion de costos, la mejora de la calidad del producto y la satisfaccion del clien-
te (Dugqye et al., 2022).




Las herramientas de costos modernos pueden brindar a las empresas una ventaja solida y
unica porque permiten reducir costos y al mismo tiempo preservar la calidad. Estas técnicas per-
miten a las empresas tener un buen desempefio y obtener una ventaja competitiva. Las empresas
se ven obligadas a utilizar estas estrategias como resultado del rapido desarrollo y la competitivi-
dad en los mercados globales, donde han recurrido a las mejores herramientas y enfoques de con-
tabilidad de gestion para ayudar a hacer crecer sus negocios y sobrevivir en el mercado (Lozada
etal., 2017).

En consecuencia, se propusieron las siguientes hipdtesis para ser verificadas por los resulta-

dos de estudios previos:

H1: La implementacion de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos puede mejorar

el desempeno de las empresas manufactureras.

H2: La calidad de los sistemas de contabilidad de costos puede ayudar con la preparacion de
diversos estados financieros, la toma de decisiones, la elaboracion de presupuestos para el futuroy

el suministro de datos de costos que ayuden mas a determinar los precios de los productos.

H3: La implementacion de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos moderno tiene
un papel importante en las funciones y habilidades del contador.

H4: La calidad de los sistemas de contabilidad de costos puede enfrentarse a varias dificul-

tades.

Metodologia

En el presente apartado, se llevara a cabo una minuciosa exposicion acerca del enfoque adop-
tado para la investigacion, detallando cuidadosamente su correspondiente disefio metodologico
y la seleccion estratégica de la muestra de estudio. El enfoque, considerado como la brujula de la
investigacion, guiard la exploracion sistematica del tema, asegurando una recopilacion rigurosa y
relevante de datos. Asimismo, se expondran las caracteristicas distintivas de la muestra de estudio,
destacando su pertinencia y representatividad en el contexto de la investigacion, con el objetivo de
proporcionar una visién integral y fundamentada de la estrategia metodoldgica adoptada.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se empleara en la investigacion debido a su capacidad para explorar
la complejidad y profundidad de este fenémeno. En el contexto de la contabilidad de costos, las
experiencias, percepciones y practicas de los actores clave, como contadores y gerentes, son esen-
ciales para comprender la eficacia y las limitaciones de los sistemas existentes. El enfoque cualita-
tivo permite la recopilacion de datos detallados y ricos a través de estudios de caso y analisis do-
cumental, lo que facilita la comprension de las dinamicas organizativas, culturales y contextuales
que influyen en la calidad de los sistemas de contabilidad de costos.



Diserio de la investigacion - Revision sistemdtica

Esta investigacion presenta la revision sistematica sobre el estado actual de la investigacion
asociada a la calidad de los sistemas de contabilidad de en empresas manufactureras. La investi-
gacion en contabilidad de gestion y economia emplea con frecuencia el enfoque de revision de
literatura (Govea, 2017). Este disefio puede ofrecer conclusiones mas objetivas en comparacion
con una revision periodica. Los resultados subjetivos y sesgados pueden reducirse y el estado de la
consulta puede mejorarse (Fernando Gutiérrez, 2020).

Como resultado, en esta investigacion se utilizo el enfoque sistematico de bases de datos de
alto impacto. La utilizacion de Scopus, la base de datos de indexacion de resimenes mas grande,
prohibi6 omitir o excluir articulos importantes de esta investigacion. Ademas, esta base de datos
contiene datos sobre una amplia gama de temas y tiene capacidades de busqueda sofisticadas que
ayudan a los académicos a crear cadenas de busqueda que arrojan resultados confiables, especial-
mente en campos amplios como la contabilidad de gestion y la economia.

Recoleccion de datos

Se busco en la literatura utilizando varias palabras clave asociadas con la calidad de los siste-
mas de contabilidad de costos empleados por las empresas manufactureras. Junto con las palabras
clave, se realizé una busqueda de sinénimos de las ideas principales para cubrir una amplia gama
de términos potencialmente relevantes. La cadena de buisqueda final utilizada en esta investiga-
cién incluye los términos <<Sistemas de costos, Calidad de los sistemas de costos, contabilidad
gerencial, contabilidad de costos, sistema de contabilidad de costos y empresas manufactureras,
sector manufacturero, empresas manufactureras>>. Se buscaron todos los derivados de palabras
utilizando asteriscos, como los de costo. Estos términos se han utilizado en varios estudios ante-
riores sobre contabilidad de gestion y empresas manufactureras.

Muestra de estudio

La coleccién de articulos muestra los estandares de inclusion y exclusion utilizados para bus-
car literatura en la base de datos como Scopus, Web of Science, Proquest, Latindex Catalogo 2.0,
y SciELO. Para la muestra inicial, una busqueda de los titulos y resimenes de las investigaciones
utilizando las palabras clave antes mencionadas produjo (100), articulos. Teniendo como objetivo
analizar de manera integral el desarrollo del tema e incorporar una amplia gama de publicaciones
del campo de esta investigacion. Debido a la competencia lingtiistica del investigador, se excluye-
ron las publicaciones que no fueron publicadas ni incluidas en revistas (articulos de conferencias).
La muestra se redujo a (40), publicaciones después de eliminar trabajos que no trataban de nego-
cios, contabilidad de gestion, sistemas de costos o economia, segun los criterios de conveniencia
del autor.




Resultados

Sistemas de contabilidad de costos en empresas manufactureras

La contabilidad de costos es un area de la contabilidad que anteriormente habia sido emplea-
da principalmente por el sector corporativo, ha experimentado recientemente muchas mejoras
gracias a la atencion de los académicos y se usa comtinmente en el sector manufacturero. Algunas
empresas del sector publico estan adoptando gradualmente la contabilidad de costos. Por tal ra-
z6n, la comunidad directiva tomé conciencia de la creciente competencia mundial entre empresas
privadas (Estrella & Gongora, 2020). Es necesario mantener los costos de produccion bajo control
para que una empresa pueda competir con otras entidades que hacen negocios en la misma in-
dustria (Molina et al., 2019).

Se ha criticado que la arquitectura estandar de calidad de los sistemas de contabilidad de
costos establece una separacion entre costos fijos y variables. Ayudar a la gestion del negocio en
el desemperio de sus diferentes funciones de planificacion, control y toma de decisiones cuando
requiere informacién de costos precisa, oportuna y confiable es el objetivo de la herramienta de
costos. No obstante, la calidad de los sistemas de contabilidad de costos es un recurso crucial para
muchas decisiones administrativas, incluidas aquellas relacionadas con la fijacién de precios, la
determinacion de la mejor combinaciéon de productos, la medicidon de los costos operativos del
negocio y, en ultima instancia, la evaluacion del desempefio (Thamma, 2023).

No hay duda de que la existencia calidad de los sistemas de contabilidad de costos es necesa-
ria para proporcionar informacién adecuada para emitir juicios. Sin embargo, con el asombroso
desarrollo de los sistemas contables, quien toma decisiones ya no se ve limitado por la falta de
informacion (Lopez et al., 2017). Ademas, hay una enorme cantidad de informacidon que necesita
ser categorizada y tabulada para tomar las mejores decisiones administrativas. Por ello, se debe
elegir la informacion adecuada para categorizar las ventajas y desventajas de las numerosas op-
ciones accesibles.

Prdctica de gestion de costos en empresas manufactureras

La practica de la gestion de costos implica clasificar y dividir adecuadamente los costos con
el fin de determinar el precio final de los bienes y servicios que brinda el sector de manufactu-
ras. También implica ajustar adecuadamente y proporcionar informacién pertinente para que los
gerentes y duefios de negocios la utilicen para guiar las operaciones de la unidad organizacional
(Lenin & Aizaga, 2016). Ademads, el costeo es el proceso de calcular los gastos asociados a cada
componente de la produccion o servicio.



El beneficio de cada producto esta determinado por la diferencia entre su precio de venta y
sus costos generales de produccion. Ademas, las reglas principales mas importantes de la calidad
de los sistemas de contabilidad de costos son registrar, clasificar y resumir los gastos para calcular
los costos y ganancias de la empresa. Igualmente, para gestionar las finanzas de la empresa y tomar
decisiones informadas sobre donde asignar los recursos (Sierra & Londofio, 2023).

Por tanto, el costo es muy importante para el disefio y la rentabilidad del producto. Para que
el proyecto tenga éxito, el producto debe fabricarse de acuerdo con los procesos requeridos en
primer grado y ser posible dentro de las estimaciones de costos iniciales en segundo grado (Gatria
& Rini Indriani, 2024). Actualmente faltan sistemas de calculo de costos precisos y adecuados de-
bido ala rapida expansion de la tecnologia de la informacién. Por lo tanto, se requiere la necesidad
imperiosa de un sistema integral de informacién de costos.

Desventajas de los sistemas de contabilidad de costos

El término sistema de contabilidad de costos se refiere al proceso de documentar transaccio-
nes que involucran gastos pagados e ingresos recibidos por una empresa. Este sistema también
ayuda con la preparacion de diversos estados financieros y la gestion de costos. Asi, esta area de la
contabilidad ayuda a los gerentes a adoptar planes firmes que se centren en la eficiencia y los cos-
tos (Yekta Cem, 2021). Sin embargo, las transacciones actuales significativas se enfrentan a varias
dificultades. Por ejemplo, todos los datos registrados son un analisis histdrico de transacciones
recientes. Particularmente se considera que los registros firmes sirven como base para el proceso

de toma de decisiones. Por lo tanto, con base en la discusion anterior, la decision es aceptar H4.

Es importante mencionar que varios factores contribuyen a la variacion constante del precio
de las materias primas y otros productos basicos. Estas variaciones en el costo son causadas por
las regulaciones econdmicas y gubernamentales. Las transacciones actuales significativas es un
procedimiento complicado. Sin aprender sus procedimientos, una persona no puede comprender
facilmente el proceso contable. Incluso para los especialistas, determinar el coste exacto puede
resultar complicado en ocasiones (Yekta Cem, 2021).

Ventajas de los sistemas de contabilidad de costes

La gestion de costos y la determinacion de los costos unitarios son las principales preocupa-
ciones de la contabilidad de costos en el sector manufacturero. Se han creado sistemas de costos
en particular para calcular el costo total de produccion de cada unidad de fabricaciéon (Bolafios &
Peldez, 2021). Segun los autores mencionados, la contabilidad de costos es un sistema que calcula
gastos y ganancias, desempeio, evalta inventarios y gestiona el comportamiento individual. En
el afno 1960, la contabilidad gerencial se introdujo originalmente en respuesta a la necesidad de
producir informacién contable para la toma de decisiones gerenciales, particularmente tanto para
la planificacion como para el control. La contabilidad gerencial pone un fuerte énfasis en apreciar
el costo apropiado de decisiones particulares.




Segtn Casanova et al. (2023), la calidad de los sistemas de contabilidad de costos contem-
poraneos ayuda a los gerentes a planificar el futuro inmediato y el de largo plazo. Asimismo, las
herramientas de costos son esencial para mejorar la gestion financiera del sector privado. Un re-
sultado importante de los cambios en el sector privado ha sido el énfasis en la gestion de servicios
en contraposicion a la gestion, junto con un cambio paralelo en el énfasis del papel supervisor
tradicional de la contabilidad hacia la gestion de costos. Los principales propositos de la calidad
de los sistemas de contabilidad de costos para el sector de manufacturas son mejorar la toma de
decisiones, controlar el desempefo, para ayudar a los gerentes a llevar a cabo sus funciones de
planificacion (Zuniga & Aguirre, 2020)

No obstante, las caracteristicas mas importantes de la calidad de los sistemas de contabilidad
de costos moderno son que es facil de operar y de entender. Contribuye a proporcionar informa-
cion a la direccion para ayudar en la toma de decisiones y la elaboraciéon de presupuestos para
el futuro (Ramirez & Valencia, 2022). También se utiliza en procesos futuros de planificacion y
toma de decisiones por parte de la empresa. Ademas, contribuye a proporcionar datos de costos
que ayudan mas a determinar los precios de los productos y también ayuda a predecir la cantidad
de tiempo y recursos desperdiciados. Por lo tanto, con base en la discusion anterior, la decision es
aceptar H2.

Beneficios de los sistemas de contabilidad de costos

La contabilidad de costos es ahora una practica comun en la mayoria de las empresas (Mo-
reno et al., 2022). La mayoria de las medianas y grandes empresas utilizan la calidad de los siste-
mas de contabilidad de costos para enriquecer la informacidon proporcionada por la contabilidad
financiera. En realidad, la herramienta de costos es importante para la gestion de las empresas y su
economia. Este factor registra como una empresa interactiia con sus ingresos y gastos para produ-
cir diferentes estados financieros y controlar los costos (Elizondo & Gémez, 2015). La calidad de
los sistemas de contabilidad de costos solido y eficaz ayuda a descubrir actividades improductivas,
pérdidas o ineficiencias.

Para lograr el objetivo de la economia en las operaciones de una empresa, se aplican estrate-
gias de reduccion de costos, técnicas de investigacion de operaciones y técnicas de analisis de valor
(Vimos & Torres, 2021). Las empresas manufactureras estdn realizando esfuerzos continuos para
identificar nuevas y mejores formas de reducir costos. No obstante, la calidad de los sistemas de
contabilidad de costos también es util para identificar las razones precisas detras de los cambios
en las pérdidas o ganancias de una empresa. Por lo tanto, ayuda a identificar articulos o lineas de
productos de bajo rendimiento para poder descontinuarlos o realizar acciones sustitutivas (Bur-
gos, 2019).



Ademas, brinda informacion de gestion y estadisticas para utilizar como referencia en la
toma de decisiones financieras. La calidad de los sistemas de contabilidad de costos también puede
ofrecer asesoramiento sobre una amplia gama de cuestiones, incluida la compra de productos, la
aceptacion de pedidos por debajo del costo y la elecciéon de una maquina para comprar entre una
variedad de opciones (Omah Patience, 2021). Este factor también es muy util para determinar
precios. Actiia como punto de referencia para medir la idoneidad de los precios de venta. El precio
calculado podria ayudar a crear estimaciones.

Segun Patience (2021), la aplicacion de la técnica de contabilidad de costos del analisis de va-
rianza identifica las desviaciones del nivel predeterminado y las acciones apropiadas para eliminar
dichas desviaciones en el futuro. La comparacion de las herramientas de costos también ayuda en
la gestion de costes. Esta comparacion se puede realizar a lo largo del tiempo utilizando datos de
la misma unidad de negocios o de muchas unidades dentro de una sola industria utilizando enfo-
ques como el calculo de costos uniforme y la comparacion entre empresas.

Es por ello por lo que, es posible comparar los costos de trabajos, procesos o centros de cos-
tos. Ademads, un sistema de calculo de costos proporciona resultados que pueden ser utilizados
por el gobierno, los tribunales salariales y otras autoridades para abordar diferentes cuestiones. La
fijacion de precios, la regulacion de precios, la proteccion arancelaria y la fijacion del nivel salarial
son algunos ejemplos de estas cuestiones.

La importancia de formar a los empleados en los sistemas modernos de contabilidad
de costes

La formacién ha sido conceptualizada desde una variedad de perspectivas. Tal es el caso
de Omah (2024), que lo define como un proceso que contribuye a desarrollar las capacidades y
conocimientos necesarios de los empleados, con el fin de implementar las diversas actividades
que sirven a la gestion de la empresa. En otras palabras, la formacion dota a los trabajadores de
las habilidades necesarias para realizar sus tareas de forma mas eficaz. Es una cuestion costosa
pero esencial que ayudara a las empresas a ser mas productivas y efectivas. De manera similar, los
miembros del personal de la investigacion de Sinta et al. (2023), afirmaron que la capacitacion en
el funcionamiento de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos moderno ayudé a tener

mas confianza y a reducir los errores.

Segun los expertos en el campo de la contabilidad de costes, las empresas deberian educar a
sus empleados para que se especialicen mas. La justificacion de esta nocion es que es mas probable
que el personal adecuadamente capacitado minimice los impactos operativos negativos al calcular
los costos de los proyectos (Petera & Soljakova, 2020). Los empleados deben estar familiarizados
con los procedimientos asociados con varias herramientas de costos para poder utilizarlos de ma-
nera eficiente y abordar cualquier problema que pueda ocurrir. La capacitaciéon brinda a los parti-
cipantes las habilidades necesarias para aplicar soluciones reales a los problemas que encuentran
en el terreno. Por lo tanto, con base en los resultados anteriores, la decision es aceptar H3.




Segin Mmamefune (2021), la formacion contribuye a elevar los niveles de motivacion de los
empleados yla rentabilidad organizacional. Ademas, disminuye los niveles de estrés y ausentismo.
De manera similar, la capacitacion disminuye los costos (satisfaccion laboral y lealtad al negocio)
y promueve la transferencia de conocimientos. En conclusion, la formacién mejora el desempeiio
laboral y tiene un impacto beneficioso en los niveles de produccidn, la satisfaccion del usuario y la
toma de decisiones adecuadas a las necesidades de la empresa. Trimisiu Tunji & Gbolagade Mo-
jeed (2023), sostienen que las empresas manufactureras deberian destinar una parte de sus ingre-
sos a la creacidn de software de contabilidad, la mejora de los recursos humanos y la instruccién
de los contadores en métodos de contabilidad de costos.

Discusion

La investigacion sobre la calidad de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos ha
revelado varias cuestiones que requieren mas investigacion. La mayoria de los estudios sobre la
calidad de las herramientas de costos se centraron en empresas manufactureras. Esa evaluacion
indica que varios desafios e implicaciones de la calidad de la calidad de los sistemas de contabili-
dad de costos en las empresas manufactureras requieren mas investigacion.

Sin embargo, dado que las empresas ahora publican sus informes anuales en inglés, ahora
hay mads datos esenciales disponibles. Por lo tanto, se debe incrementar la investigacion realizada
en mercados emergentes y la investigacion entre paises. Para tener en cuenta las diferencias en los
sistemas contables, culturales, econémicos, legales y politicos, la mayoria de las investigaciones
optan por recopilar datos de un solo pais. En términos de la presencia de informacion especifica,
el célculo de la varianza y la frecuencia de presentacion de informes, la estructura de la calidad de
los sistemas de contabilidad de costos tiene un impacto en la relevancia, correccién, puntualidad,
usabilidad, compatibilidad, confiabilidad y exactitud de la informacién para la toma de decisiones
(Esther & Innocent, 2021).

Ademas, se encontroé que el andlisis de costos por centro de costos, producto y actividad tuvo
un impacto negativo en la utilidad de la informacién de costos, lo cual fue inesperado. Se puede
inferir que la calidad de los sistemas de contabilidad de costos que analiza datos utilizando crite-
rios de naturaleza amplia, incluidos centros de costos, productos y actividades, no siempre puede
proporcionar datos precisos para la toma de decisiones que sirven para varios propdsitos, como la
realizacion de una variedad de tareas administrativas.

En general, el consenso respalda la afirmacion tedrica hecha en la literatura de contabilidad
de gestion de que un SCC mas funcional produce informacién de mayor calidad. Por ejemplo,
Padmakusumah et al. (2020), coincidieron en que los sistemas de costos que brindan informacion
exacta y definen mas claramente los gastos tienen datos utilizables y, en ultima instancia, ayudan
a los gerentes a tomar decisiones que aumentarian el desempeno. Por lo tanto, con base en todos
los resultados y la discusidn anteriores, la decision es aceptar H1I.
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Segtin Okafor & Egbunike (2018), el impacto proyectado de las decisiones basadas en in-
formacién agregada es menor que el de las decisiones basadas en informacion especifica. En la
misma linea, Tabitha & Isaiah (2020), afirmaron que las opiniones sobre la calidad de calidad de
los sistemas de costos podrian servir como un indicador confiable de qué tan bien esta disefiado
el sistema para apoyar la toma de decisiones. Nwadiubu & Okolie (2023), enfatizan la necesidad
de utilizar dichas herramientas que proporcione informacién util para la toma de decisiones de
planificacién y control.

Esto demuestra que, si bien la calidad de los sistemas de contabilidad de costos establecido
en la practica puede adoptar diferentes formas, sus dimensiones fundamentales son internamente
consistentes. Como resultado, cada nivel de calidad de la informacion de costos revela un aspecto
distinto de cuan valiosa es la informacion de costos para la toma de decisiones. En la misma linea,
la mayoria de las investigaciones apoyaron la idea de que las empresas deberian destinar una parte
de sus ganancias a la creacion de programas para recursos humanos y sistemas de contabilidad, asi
como la educacion de los contadores sobre software de contabilidad clave para maximizar el uso
de estos sistemas dentro de la empresa e impulsar el rendimiento.

Conclusiones

Las conclusiones de la investigacion tienen importantes implicaciones practicas y tedricas.
Primero, la investigacion ofrece un modelo integral que incorpora varias facetas del disefio y apli-
cacion de calidad de los sistemas de contabilidad de costos. Este modelo discutido se aplica en em-
presas manufactureras. Sin embargo, el modelo puede aplicarse facilmente a diversas industrias
debido a su generalidad.

Como segunda conclusidn, la investigacién muestra que es muy importante para un gerente
tener acceso a informacion sofisticada sobre costos al tomar decisiones, pero al mismo tiempo, se
descubrid que el disefo de sistemas de costos es un elemento explicativo importante de la calidad
de la calidad de los sistemas de contabilidad de costos.

La tercera conclusion determina que capacitar a los empleados para operar la calidad de
los sistemas de contabilidad de costos modernos ha ayudado a aumentar la confianza y reducir
los errores. Por lo tanto, estos hallazgos podrian hacer que los disefiadores de sistemas de costos
técnicos sean mds conscientes de las dimensiones beneficiosas de la informaciéon. Ademas, los
instrumentos de calidad de la informacion investigados en esta investigacion pueden ser un buen
punto de partida para monitorear y evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Esta evaluacion también podria llevarse a cabo como parte de una revision posterior a la
implementacion. El objetivo puede ser identificar las areas dentro de ese alcance que deben me-
jorarse en proximas iniciativas de desarrollo del sistema. Por ello, la contribucién practica de esta
investigacion radica en proporcionar una comprension integrada de los efectos de los recientes
desarrollos tecnologicos en el papel y las habilidades del contador, que se han discutido hasta
ahora en la investigacion actual.



Bautista Daza et a

Los estudios futuros podrian analizar cémo las decisiones de disefio del sistema de costos
afectan los indicadores cuantitativos del desempefio empresarial, como la rentabilidad y la es-
tructura de costos. Una cuestion crucial que podria impulsar una investigacién mas exhaustiva
sobre los componentes de la informacidn integral de costos que estdn asociados con la mejora de
la relevancia es la tendencia inesperadamente negativa en la asociacion entre el nivel de detalle en
la informacién de contabilidad de costos y la relevancia. Ademas, se requiere mas investigacion
sobre las competencias, habilidades y roles que los contadores administrativos deben desempefiar
para mejorar la calidad de los sistemas de contabilidad y presentaciéon de informes de costos y asi

promover su adopcion.
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