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RESUMEN

Esta investigacion tiene una importancia significativa debido a su examen exhaustivo de la influencia de la
comunicacion asertiva en el rendimiento académico de los estudiantes de secundaria. Es un factor esencial que
los participantes del proceso educativo deben tener en cuenta. El objetivo principal de esta investigacion es de-
terminar el impacto de la comunicacion asertiva en los esfuerzos académicos de los estudiantes matriculados
en el programa del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Mushullacta”. En consecuencia,
se lleva a cabo un proceso de investigacion sistemdtico y organizado, que emplea el procedimiento cientifico
que abarca la informacion de fuentes escritas y el trabajo de campo. En términos de metodologia, se emplea
un enfoque mixto, que combina variables cuantitativas y cualitativas. En consecuencia, los datos se obtienen
de diferentes grupos, incluidos los grupos de control y experimentales. En consecuencia, la investigacion se
inscribe en el ambito descriptivo-correlacional, ya que las dos variables, a saber, la comunicacion asertiva y el
rendimiento académico, estan interrelacionadas dentro del contexto académico de los estudiantes de la moda-
lidad virtual. Los resultados obtenidos indican que la comunicacion asertiva tiene un impacto significativo en
la interaccion entre los participantes educativos. Se desarrollaron soluciones alternativas para el rendimiento
académico.
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ABSTRACT

This research is significant due to its comprehensive examination of the influence of assertive communication
on the academic performance of high school students. It is an essential factor that participants in the educa-
tional process must consider. The main objective of this research is to determine the impact of assertive com-
munication on the academic efforts of students enrolled in the Unified General Baccalaureate program of the
“Mushullacta” Educational Unit. Consequently, a systematic and organized research process is carried out, em-
ploying the scientific procedure that encompasses information from written sources and field work. In terms of
methodology, a mixed approach is employed, combining quantitative and qualitative variables. Consequently,
data are obtained from different groups, including control and experimental groups. Consequently, the research
falls within the descriptive-correlational scope, since the two variables, namely assertive communication and
academic performance, are interrelated within the academic context of students in the virtual modality. The
results obtained indicate that assertive communication has a significant impact on the interaction between edu-
cational participants. Alternative solutions for academic performance were developed.

Keywords: Education; assertive communication; academic performance; interaction; and learning.

Introduccion

A lo largo de la evolucidn del proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha pasado de un modelo
pedagdgico unidireccional a uno constructivista centrado en los estudiantes. En este contexto, la
comunicacion se ha vuelto crucial para facilitar el intercambio respetuoso de ideas (Paez, 2014).
Se destaca la importancia de la comunicacidn asertiva, que va mas alld de la expresion firme de
opiniones e incluye la escucha activa y el didlogo receptivo. La aplicacion de la comunicacion aser-
tiva en educacion abarca tanto el intercambio de informacién como la expresion de relaciones y
emociones personales. Se enfatiza la integracion de la tecnologia en el proceso educativo (Jiménez,
2000, p. 18).

La pedagogia busca cultivar un modelo educativo sin categorizaciones, promoviendo el tra-
bajo colaborativo en el aula, segiin Torres (2018, p. 40). La teoria constructivista busca eliminar
ambigiiedades en la instruccién y evaluar los avances tecnoldgicos para satisfacer nuevas deman-
das educativas. Sin embargo, se sefiala una deficiencia en la comprension de la comunicacion
asertiva entre estudiantes de secundaria en una region rural, afectando su estabilidad emocional
y rendimiento académico (Araya, 2013). La falta de preparacion de los profesores en este aspecto
también se destaca, proponiendo la introduccién de formacion y talleres para mejorar la ensefian-
za (Araya, 2013).

Ademas, se subraya la importancia de adaptarse a la evolucion hacia la comunicacién vir-
tual y proporcionar orientacién en este ambito (Rios, 2018). En el contexto de la investigacion,
se postula que la comunicacion asertiva influye positivamente en el rendimiento académico de
los estudiantes de secundaria. El texto resalta la naturaleza fundamental de la comunicacién en la
interacciéon comunitaria y el proceso de aprendizaje mutuo, considerandola esencial para estable-
cer conexiones interpersonales e intrapersonales que contribuyen al desarrollo humano (Pereira,
2012, p. 125).




La comunicacion educativa, en conjunto con la teoria de sistemas y la teoria del aprendiza-
je, se caracteriza por ser multidireccional, trascendiendo los limites bidireccionales en términos
de tiempo y espacio. La introduccién de formas impersonales de comunicacidn, como el uso de
dispositivos electronicos, afade un elemento de posmodernidad, permitiendo una actitud abierta
entre remitente y destinatario. Incluso se utilizan pictogramas para una comprensiéon mas profun-
da (Montes et al., 2019).

Los seres humanos interactian principalmente a través de la observacién del comporta-
miento no verbal y la solicitud o provisién de respuestas verbales, siendo la comunicacién vital
para la existencia (Pereira, 2012). Segun Briones y otros (2020, p. 28), la comunicacién implica
la transmision de datos, informacién y experiencias, convirtiéndose en una herramienta para el
aprendizaje mutuo.

La comunicacién eficaz facilita entornos propicios para el aprendizaje en asignaturas ted-
ricas y practicas, donde el intercambio de mensajes es crucial. Las fuentes escritas también son
formas de comunicacién que mejoran la adquisicién de datos. Los canales de comunicacién, tan-
to verbales como no verbales, son fundamentales para el proceso educativo y la facilitacion del
aprendizaje significativo. A pesar de ello, la educacién y la comunicacidon presentan desafios para
los educadores que buscan mejorar sus practicas pedagogicas.

Los educadores enfrentan desafios en el aula y buscan mejorar mediante la colaboracién y
la implementacion de enfoques innovadores (Briones, 2020). La comunicacion eficaz, respaldada
por recursos didacticos, es crucial en educacion (Pereira, 2012). La tecnologia de comunicacion
mediada por computadora (CMC) ofrece oportunidades para superar limitaciones temporales
y espaciales, facilitando la comunicacidn escrita asincrdénica entre estudiantes y profesores (Mc-
Comb, 2017). Aunque la comunicacidn es esencial, la calidad de la interaccion preocupa, desta-
cando la importancia de la comunicacidn asertiva, una habilidad social que promueve expresiones
conscientes y respetuosas de deseos, ideas y emociones (Araya, 2013; Jiménez, 2000).

En el ambito educativo, la comunicacién asertiva implica no solo la expresion firme de opi-
niones, sino también la escucha activa y el fomento de un didlogo receptivo. Los educadores nece-
sitan desarrollar habilidades de comunicacion efectiva, adaptandose a entornos virtuales y reco-
nociendo la diversidad de estilos comunicativos (Jiménez, 2000). La formacién en comunicacion
asertiva se destaca como un componente esencial para mejorar las interacciones profesor-alumno,
estableciendo expectativas claras y promoviendo una atmdsfera propicia para el aprendizaje (Ara-
ya, 2013).

La inestabilidad emocional de los estudiantes resalta la necesidad de intervenciones, propo-
niendo formacién y talleres en comunicacion asertiva para fortalecer las relaciones profesor-alum-
no. Se destaca la evolucion de la comunicacion educativa de modelos unidireccionales a enfoques
constructivistas centrados en el estudiante. Reconociendo la importancia de la comunicacion
asertiva, se subraya su papel en mejorar la interaccién entre profesores y estudiantes. También
se enfatiza la integracion de tecnologia en la comunicaciéon educativa y la necesidad de abordar



deficiencias en la comunicacion asertiva mediante formacion y talleres. El rendimiento académico
se presenta como un indicador crucial, influenciado por varios factores, resaltando la importancia

de intervenciones que consideren adaptacion y participacién comunitaria.

Metodologia

La investigacion en la Unidad Educativa “Mushullacta” utilizard una metodologia mixta que
combina informacion de fuentes escritas con datos numéricos sobre el rendimiento académico
de estudiantes de secundaria. El disefio de la investigacion es correlacional, permitiendo la obser-
vacion y el andlisis estadistico para evaluar la relacién entre la comunicacién asertiva y el rendi-
miento académico.

El objetivo principal es realizar un analisis descriptivo-correlacional, centrandose en la na-
turaleza de la comunicacidn entre profesores y estudiantes. Todos los estudiantes del Bachillerato
General Unificado de la institucidon son considerados unidades de andlisis, sin criterios de ex-
clusion. La administracion de pruebas requiere el consentimiento de padres o tutores, asi como
la autorizacion de los directores de la institucion. En cuanto a la poblacién y muestra, el estudio
abarca a 82 estudiantes del Bachillerato General Unificado de la Unidad Educativa “Mushullacta”,
distribuidos en Primero BGU (32 estudiantes), Segundo BGU (30 estudiantes) y Tercera BGU (20
estudiantes).

La investigacion se desarrolla en dos fases (antes y después de la intervencion) para comparar
los resultados de una propuesta que destaca la comunicacién asertiva como factor clave para me-
jorar el rendimiento académico. Se utilizan dos grupos: un grupo experimental de 50 estudiantes
de segundo y tercer afio, y un grupo de control de 32 estudiantes de primer afio. El grupo experi-
mental experimenta la variable, mientras que el grupo de control se utiliza para fines de compara-
cioén y no estd expuesto al estimulo (Hernandez, 2014).

Técnicas de recoleccion de datos

Los datos se recopilaron mediante el uso de la prueba de asertividad desarrollada por Sher-
ton y Burton en 2004. La version definitiva de la prueba consta de 20 elementos que se dividen
en tres dimensiones, a saber, comunicacion, autoestima, resolucion de conflictos y asertividad.

Consta de tres opciones de respuesta: siempre, casi siempre y nunca.
Esta prueba evalua el nivel de asertividad de la siguiente manera:
De 55 a 60 anos: consistentemente asertivo
De 45 a 55 afios: normalmente asertivo

De 35 a 45 afos: ligeramente asertivo

De 20 a 35 anos: no es asertivo.




De esta manera, se puede afirmar que el examen se adapta a la poblacion, ya que sus dimen-
siones nos permitiran discernir los desafios presentes para establecer una comunicacion efectiva

dentro del entorno académico.

Por el contrario, el rendimiento medio de los estudiantes se registra y se recopila segtn la
asignatura, tanto antes como después de la implementacion de una guia sobre comunicacion aser-
tiva. La correlacion se establece mediante el coeficiente de Pearson. Los resultados esperados estan
relacionados con la identificacion del nivel y la calidad de la comunicacion entre los educadores y
los estudiantes, asi como con su impacto en el rendimiento académico. Al implementar la directriz
antes mencionada, se prevé una mejora notable en el rendimiento académico de los estudiantes.

Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion adquirida se procesa y analiza mediante un procedimiento descriptivo e in-
ferencial. Inicialmente, los datos de fuentes escritas se utilizan para el marco tedrico y la carac-
terizacion de las variables (investigacion bibliografica-documental). Estas fuentes se derivan de
autores contemporaneos y acreditados, y se alinean con los objetivos previstos. Estos hallazgos se
complementan con los resultados obtenidos al administrar el examen a la poblacion estudiada.

Del mismo modo, la prueba de asertividad implica la evaluacién de las habilidades comu-
nicativas y sociales de los estudiantes. Su importancia radica en evaluar el bienestar mental, la
expresion adecuada de las necesidades y los pensamientos, la defensa de los derechos, el nivel de
las relaciones interpersonales y, en consecuencia, el fomento de la autoestima. Como resultado,
la informacidn adquirida se recopila y, posteriormente, se procesa utilizando herramientas esta-
disticas como el SPSS. Estos datos se organizan en tablas, que luego se analizan e interpretan de
acuerdo con los objetivos establecidos. Este procesamiento también tiene un valor incalculable
para la prueba de hipdtesis.

Propuesta metodologica

La falta de comunicacidn asertiva entre los estudiantes del Bachillerato General Unificado de
la Unidad Educativa “Mushullacta” es evidente y se refleja en los resultados de la prueba, manifes-
tandose a través de la carencia de empatia, individualismo, falta de cooperacion, falta de dialogo
y bajo rendimiento académico. Estos indicadores tienen un impacto negativo en la asertividad y
en las relaciones interpersonales, generando un entorno educativo carente de colaboracion y vo-
luntad, lo que resulta en un incumplimiento de los objetivos de aprendizaje y retrasos académicos
(Autor no especificado, afo no especificado).

Para abordar esta problematica, se propone un procedimiento metodoldgico integral que
busca promover la comunicacion asertiva y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes

del Bachillerato General Unificado en la Unidad Educativa “Mushullacta”. Este proceso incluye la



aplicacion de una prueba de asertividad, socializacion sobre la asertividad, comunicacion, talleres
individuales, trabajo cooperativo con objetivos comunes, evaluacion y analisis de resultados (Au-
tor no especificado, aflo no especificado).

La propuesta se sustenta en la necesidad de considerar aspectos como la expresion de senti-
mientos, empatia, aceptacion de errores, comunicacion efectiva, ética, moral, comunicacién fron-
tal y autoestima al recopilar informaciéon. Ademas, se basa en estudios previos que resaltan la
relacion entre la asertividad y el desarrollo cognitivo, emocional y social de los estudiantes. Por
ejemplo, Rodriguez y Romero (2018), han identificado una conexion significativa entre las capa-
cidades cognitivas para resolver problemas personales y la asertividad, destacando la influencia de
factores como la autoevaluacion, las conductas asertivas relacionadas con la edad y las respuestas
a diversas situaciones.

La iniciativa también considera la crucial etapa de desarrollo que atraviesan los estudiantes,
como senala Caballo (2017), quien destaca la formacion de la identidad y las transformaciones en
formas de pensar y actuar durante esta etapa. Estos cambios pueden dar lugar a comportamientos
indefinidos o inestables, especialmente frente a problemas personales, pero también ofrecen opor-
tunidades para mejorar la comunicacion asertiva y generar transformaciones a nivel cognitivo,
afectivo y emocional. Miranda y Miriam (2015), subrayan la importancia de estrategias de apren-
dizaje y asertividad para los estudiantes de niveles medio y superior, indicando que aquellos con
niveles mas altos de asertividad se benefician al expresar sus pensamientos, limitaciones y deseos
de manera respetuosa. Este desarrollo de comportamientos asertivos contribuye a la mejora de la
comunicacion efectiva y las relaciones interpersonales, lo que puede tener un impacto positivo en
el rendimiento académico.

En concordancia, Garcia (2018), resalta que las técnicas de aprendizaje no solo proporcio-
nan una comprension mds profunda de las materias estudiadas, sino que también promueven el
desarrollo general y el desempeiio en el aula. Ademas, estas técnicas estan vinculadas a una mayor
satisfaccion y significado en el proceso de aprendizaje, asi como a mayores posibilidades de éxito
en evaluaciones y exdmenes, constituyendo asi evidencia de un rendimiento académico basado en

la asertividad.

Es crucial abordar la asertividad desde una perspectiva mas amplia, como sugiere Pérez
(2018), quien destaca que esta habilidad se basa en el respeto mutuo, permitiendo a las personas
expresar sus pensamientos libremente y fomentando la responsabilidad personal. En el contexto
educativo, cultivar la asertividad implica no solo mejorar el rendimiento académico, sino también
contribuir al desarrollo integral de los adolescentes, promoviendo comportamientos adaptables y
habilidades sociales y personales que se reflejen en su desempefio en la escuela, en entornos socia-
les y en el seno familiar.




La implementacion de talleres especificos para maestros y estudiantes busca no solo mejorar
la comunicacion en la institucion, sino también fomentar un entorno propicio para el desarrollo
integral de los miembros de la comunidad educativa. Concretamente, se recomienda para los ta-
lleres de formacion docente una guia que contenga los principios para resolver las dificultades en

la comunicacidn asertiva. Las pautas a tener en cuenta incluyen:
e Respeto por uno mismo
« Respeto por los demas

o Comunicacion asertiva y efectiva

Didlogo continuo

La iniciativa comienza con actividades disefiadas para los profesores. En el contexto de los
educadores de secundaria, se proponen dos actividades para mejorar su capacidad de fomentar la
comunicacion positiva y motivar a los estudiantes. Estas actividades utilizan varios recursos para
mejorar el rendimiento académico (Autor no especificado, afio no especificado).

Fotoproyeccion

Objetivos

« Garantice la disponibilidad de recursos para permitir la autoexpresion sin restricciones

para todas las personas.
o Establezca la identificacion unica de cada participante.
Tiempo requerido: Aproximadamente 20 minutos.
Tamano del grupo: La formacion del grupo de trabajo no esta sujeta a ninguna limitacion.

Ubicacion: Se necesita un lugar espacioso para dar cabida a los participantes y proporcionar

un entorno propicio para su trabajo.

Materiales necesarios: Hojas de papel, instrumentos de escritura, una pizarra equipada con
un marcador o tiza. Fotogratfias que representan escenas que estimulan la imaginacién de los par-

ticipantes.
Pasos a seguir:
« Elinvestigador divide el grupo en subgrupos mas pequefios.

o A cada subgrupo se le asigna una fotografia y se le pide que la analice individualmente,
imaginando los acontecimientos que condujeron al momento capturado, describiendo la
escena representada y prediciendo los acontecimientos futuros.



o Tras completar su analisis individual, todos los participantes comparten sus hallazgos
con sus colegas. El intercambio de ideas se lleva a cabo en un marco de respeto, esforzan-

dose por llegar a un consenso sobre los supuestos presentados por cada subgrupo.

« Cada subgrupo nombra a un representante para que presente su trabajo a toda la asam-
blea durante la sesién plenaria.

o Durante la fase de discusion posterior, el facilitador de la actividad asume el papel de
guia y dirige el debate hacia resultados 6ptimos. El objetivo es garantizar la participacion
equitativa de todas las personas y fomentar un entorno cordial que conduzca a la comu-

nicacion asertiva.

Pasivo, agresivo y asertivo

Objetivo: Determinar las similitudes y diferencias entre las diversas formas de comunica-
cién.

Tiempo requerido: Aproximadamente 120 minutos.

Tamaiio del grupo: La agrupacion se puede estructurar en funcién del numero de partici-
pantes, con capacidad para un solo grupo grande o varios subgrupos mas pequefios.

Ubicacion: Se necesita un lugar espacioso para dar cabida a los participantes y proporcionar
un entorno propicio para su trabajo.

Materiales necesarios: Boligrafos, tijeras, gomas de borrar, lapices, tizas y una pizarra.
Pasos a seguir:

« Elinvestigador facilita una sesion de intercambio de ideas para explorar el concepto de
asertividad y llegar a un consenso sobre las ideas propuestas.

o Cada participante reflexiona individualmente sobre la persona mas sumisa que conoce y
registra las caracteristicas de comportamiento asociadas con la sumision.

o Posteriormente, los participantes se turnan para adoptar una postura sumisa, utilizando

unicamente la comunicacion no verbal, mientras que otros observan.

+ Después de un tiempo adecuado, el investigador le indica al participante que se quede
paralizado en una posicion similar a una estatua, enfatizando el gesto de sumision. Se
hacen observaciones y notas, y se lleva a cabo un analisis de las causas, los efectos y las
posibles soluciones de la conducta sumisa.

» Luego, los participantes repiten la actividad, esta vez adoptando un comportamiento
agresivo. Antes de esto, documentan individualmente las caracteristicas de la comunica-

cion y las acciones agresivas.



« Unavez mas, los participantes demuestran la actitud agresiva mediante la comunicacién
no verbal. Este desemperio se analiza para determinar las causas subyacentes, las conse-
cuencias y las posibles estrategias para evitar dicho comportamiento.

o Por ultimo, se pide a los participantes que enumeren las caracteristicas de una persona
asertiva en relacion con las conductas no verbales, basandose en el analisis de las con-
ductas anteriores.

Ademas, la conducta asertiva se exhibe mediante la utilizacion de la comunicacion no verbal.
Las personas que supervisan la empresa dan instrucciones a los participantes para que permanez-

can inmdviles a fin de realizar un analisis de esta disposicion en particular.

Por el contrario, el investigador fomenta un debate en el que se examinen los diversos estilos
de comunicacion y su impacto en cada participante. Posteriormente, se presentan a los partici-
pantes varios escenarios para demostrar patrones de comportamiento asertivos, y luego se les pide
que den ejemplos de situaciones personales en las que se hayan encontrado con comportamientos
asertivos. Ademas, teniendo en cuenta los requisitos identificados, la guia también abarca la crea-
cion de cuatro actividades, cada una de las cuales corresponde a un area de conocimiento distinta
(ciencias experimentales, ciencias exactas, ciencias sociales, lengua y literatura).

Inicialmente, las actividades se implementan con maestros de tercer afio de secundaria, quie-
nes posteriormente se encargaran de reproducirlas con sus alumnos. El desglose de las actividades
es el siguiente:

Tabla 1. Actividades de la guia.

Actividad Objetivo Contenidos Recursos
Identificar las caracteristicas Caracteristicas fisicas Humanos
Me conozcoyme  fisico — psicoldgicas propias y Caracteristicas psicologicas Materiales
doy a conocer difundirlas a los demas Evolucién de acuerdo con la edad  Econdémicos
Desarrollar actividades de . e Humanos
s . o . Dialogos participativos ,
Multiplico mis bue-  cohesion e integracion con el Materiales
. Proyectos grupales .
nas amistades resto del grupo Econdémicos
Comprender la Identificar la diversidad de Interculturalidad Humanos
interculturalidady ~ etnias y nacionalidades para Multi nacionalidad Materiales
la vivo respetarlas Respeto a los demas Econdmicos
: . Redactar mensajes de adhesion . Humanos
Escribo para mis - Redaccion de textos .
. al grupo y aceptacion a los . . Materiales
nuevos amigos . Escritura de mensajes .
demas Econémicos

Fuente: Elaboracién propia.
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Sin embargo, durante un periodo de cuatro semanas, se asignaron sistematicamente una
serie de actividades con el objetivo de mejorar la asertividad y fomentar una comunicacion eficaz
entre los estudiantes. Ademas, la planificacion para los educadores se disefia y ejecuta meticulo-
samente con un enfoque integral, en el que se evalta la participacién y la comunicacion asertiva

tanto de los estudiantes como de los profesores.

Actividad 1. Me conozco y me doy a conocer

Objetivo: Identificar y comunicar los propios atributos fisicos y psicoldgicos a los demas.
Contenidos

o Asertividad en la comunicaciéon

« Atributos fisicos

« Atributos psicologicos

+ Desarrollo segun la edad

Procedimiento

+ Se solicita a cada estudiante que documente sus atributos fisicos y de comportamiento,

aspiraciones, preferencias, gustos y disgustos.
« Examine sus propios atributos de manera organizada.

« Selleva a cabo una sesién completa bajo la guia del instructor para enfatizar los aspectos
individuales.

« Elinstructor revela sus propios atributos.

« Equipos de tres participantes seleccionados al azar entablan un debate sobre sus atribu-
tos y elementos compartidos.

« Una vez mas, se lleva a cabo una sesion exhaustiva para reforzar los atributos del grupo
y fomentar el respeto por las diferencias.



Actividad 2. Multiplico mis buenas amistades

Objetivo: El objetivo es fomentar la cohesion y la integracion a través de diversas actividades
emprendidas por todo el grupo.

Contenidos

o Los contenidos abarcan la asertividad
« Los didlogos participativos

« Los proyectos grupales.
Procedimiento

o Sobre la base de la actividad anterior, se solicita que cada estudiante se alinee con aque-
llos que comparten puntos en comun para entablar un dialogo fresco.

« El profesor es asimilado en uno de los grupos en funcién de sus atributos distintivos.
o Se deliberan sobre los puntos en comun.

« Se presenta una presentacion dirigida al “otro” grupo, en la que se enfatizan los rasgos
mas destacados y las caracteristicas especificas.



Actividad 3. Comprendo la interculturalidad y la vivo.

Objetivo: El objetivo de este estudio es determinar y reconocer la amplia gama de etnias y

nacionalidades a fin de demostrar el debido respeto por ellas.

Contenidos

Interculturalidad: El concepto de interculturalidad se refiere a la interaccién mutua y el

intercambio de valores y practicas culturales entre diferentes grupos étnicos.

Multinacionalidad: El término “multinacionalidad” se refiere a la existencia de personas
que tienen multiples nacionalidades o ciudadanias, destacando asi los diversos origenes

de las personas.

Respeto por los demads: la nocidn de respeto por los demas enfatiza la importancia de
reconocer y valorar las identidades y perspectivas culturales tnicas de las personas de

diferentes etnias y nacionalidades.

Procedimiento

Se presentan y discuten las definiciones bésicas de la interculturalidad y su significado en

el contexto de Ecuador.

Se lleva a cabo un discurso integral para abordar varios aspectos de la discriminacién y la
falta de respeto hacia culturas distintas a la propia.

Los equipos de trabajo preestablecidos crean de forma colaborativa un pdster visualmen-
te atractivo que incorpora ideas y conceptos relacionados con la promocion del respeto
por la interculturalidad y la celebracién de la diversidad.

El profesor contribuye activamente a cada grupo, ofreciendo su experiencia y empleando
técnicas de comunicacion eficaces para facilitar el didlogo constructivo y la comprension
entre los estudiantes.



Actividad 4. Escribo para mis nuevos amigos.

Objetivo: El objetivo es redactar mensajes que expresen la adhesion al grupo y la aceptacion
de los demas.

Contenidos

o Asertividad y comunicacion
o Redaccion de textos

o Escribir mensajes
Procedimiento

o Cada estudiante debe redactar una carta dirigida a uno de sus conocidos, explicando los
elementos cruciales de la comunicacion asertiva y su compromiso personal de practicar-

la.

o Cada estudiante debe redactar mensajes concisos en pequefias hojas de papel, abogando
por la implementacién efectiva de la comunicacion asertiva tanto en el centro educativo

como en la vida cotidiana.

o El profesor desempefia un papel activo en la promocién de la comunicacion asertiva y
en el fomento de relaciones interpersonales positivas a través de su comunicacion escrita

con los alumnos.

o Laevaluacion de las actividades se documenta en la matriz proporcionada en el apéndice
3, utilizando la escala E: Excelente; MB: Muy buena; B: Buena; M: Mala.
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Resultados

Analisis de resultados

La siguiente seccion presenta la informacion relativa a los estudiantes y profesores que se
incluyeron en el estudio de investigacion.

Tabla 2. Datos de la poblacién investigada.

Grupos Paralelo A

Control 32
Experimental 50

Docentes 7

Fuente: Datos de la U E Mushullacta.

Se recopilaron datos sobre la poblacion investigada en la Tabla 3, evidenciando 32 estudian-
tes en el grupo de control y 50 en el grupo experimental. La prueba de asertividad utilizada se ali-
nea con el trabajo de Shelton y Burton (2004), quienes destacan el papel crucial de las emociones
en situaciones conflictivas. Estas reacciones, ya sea pasivas o agresivas, se consideran resueltas y
promotoras del didlogo. La prueba mide los niveles de asertividad al evaluar la capacidad de los
participantes para defender ideas, derechos y necesidades a través de veinte declaraciones con

respuestas de siempre, a vECES 0 nunca.

La seccidén siguiente proporciona una descripcion general de los resultados de las pruebas
obtenidos por los profesores de secundaria.

Tabla 3 Resultados del test a docentes.

Alternativas

Preguntas del test .
Siempre A Veces Nunca

1. Estoy en capacidad de halagar a otro (compaiiero, miembro de la fami-

lia 0 companiero) sin dificultad. L 4 2

2. Me encuentro en condicion de expresar abiertamente mis sentimientos 2 2 3

3. Admito haber cometido un error sin dificultad. 5 1 1

4. Solicito aclaraciones a las situaciones sin dificultad 3 4 0

5. alguien solicita algo injusto puedo decir no. 1 4 2

6. No tengo dificultad de decir a las personas que no estoy de acuerdo con 5 ! !
su comportamiento.

7. Respondo facilmente con asertividad a una humillacion verbal. 2 4 1

8. Cuando alguien valora mis ideas, puedo responder con firmeza y segu- 3 3 ]

ridad.




Alternativas

Preguntas del test :
Siempre A Veces Nunca
9. Cuando alguien me ofende, le digf) con frontalidad y respeto mi moles- 5 4 ]
tia.
10. Cuando recibo un halago, sé cémo responder de manera adecuada 6 1 0
11. Soy capaz de elegir mi estilo de vida pese a que los otros no estén de 5 3 5
acuerdo.
12. Estoy en condiciones de mantener el contacto vidual al momento de 5 ] ]
expresar mis sentimientos, necesidades y deseos.
13. Enfadado soy capaz de expresarme sin demostrar mi irritacion, decep- 3 4 0
cion o frustracion.
14. Actiio de manera constructiva ante los conflictos que se me presentan. 2 2 3
15. Solicito ayuda a los demas.
16. Expreso opiniones discrepantes sin dificultad 2 5 0
17. Estoy en condicién de solicitar una aclaracion ante una actitud no ] 5 ]
verbal.
18. Empleo afirmaciones en primera en lugar que en segunda persona. 2 4 1
19. Acepto los halagos con imparcialidad 1 2
20. Siento suficiente confianza en mis capacidades 1
46 37 74
(46x3)/7 (37x3)/7 (30x3)/7
19.7 19.5 10.5
TOTAL 35.7

Nota: De 35 a 45 puntos: Es ligeramente asertivo. Identifique esas situaciones en las que le gusta-
ria mejorar dicha clase de comportamiento y revise las técnicas apropiadas para ello.

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 4 revela los resultados del examen aplicado a educadores, mostrando una disposi-
cion ligeramente asertiva en las respuestas relacionadas con la asertividad (puntuacion de 35 a 45
puntos). Se destaca la necesidad de mejorar actitudes asertivas en situaciones especificas, respal-
dado por técnicas propuestas en el estudio. El examen, en linea con la idea de recuperar rasgos
personales (Shelton y Burton, 2004), enfatiza la importancia de la asertividad para la interrelacion
y el avance en el proceso de interaprendizaje. Se empled una escala Likert para evaluar habilidades
asertivas, identificando notables deficiencias en expresar emociones, reaccionar ante conflictos,
aceptar cumplidos y tener confianza en habilidades. Estos aspectos deben fortalecerse, siendo par-
te integral de las actividades propuestas tanto para educadores como para estudiantes.

Durante el andlisis de los items, se emplea una escala de tipo Likert, en la que siempre, a ve-
ces, nunca, nos permite determinar si la persona evaluada presenta alguna deficiencia en relacién
con su capacidad de comunicacion asertiva. Sin embargo, las preguntas con la falta de habilidades
asertivas mas notoria son: puedo expresar abiertamente mis emociones, con un total acumulado
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de 14 puntos; reacciono de manera constructiva ante los conflictos que se me presentan, con 19
puntos; acepto imparcialmente los cumplidos, con 20 puntos; y poseo suficiente confianza en mis
habilidades, con 14 puntos. Esto permite identificar que los aspectos de aceptacion, autoestima e
interrelacion deben reforzarse, lo que resulta en las actividades sugeridas para los educadores y su
inclusion en las actividades propuestas para los estudiantes.

Como resultados para el grupo experimental, tenemos:

Tabla 4. Resultados del grupo experimental.

Respuestas
Siempre A veces Nunca
9 26 15
6 38
11 30
5 29 16
10 13 27
3 28 19
5 28 17
13 23 14
2 25 23
6 18 26
8 30 12
3 20 27
5 30 15
3 25 22
6 23 21
8 18 24
6 30 14
3 33 14
9 26 15
20 17 13
141 510 349
(141X3)/50 (510X3)/50 (349X3)/50
8.46 20.4 6.98
35.84

Nota: De 35 a 45 puntos: Actitud ligeramente asertiva. Tome en consideracion las situaciones en
las que deberia aplicar mejoras ante ese comportamiento, realice una revision de los mecanismos

mas propicios para ello.

Fuente: Elaboracion Propia.



En el grupo experimental, se obtiene un promedio de 35,84, lo que lo posiciona dentro del
rango correspondiente a una disposicion ligeramente asertiva. Esto es evidente en las respuestas
a cuestiones como la capacidad de rechazar solicitudes injustas, la disposicion a expresar ofensas
causadas por otros y la preferencia por la opcidén de no recibir nunca elogios. Este resultado nos
permite apreciar la alineacion con el resultado final y las opiniones de los expertos que destacan la
importancia de la autoaceptacion a menor escala, sirviendo de referencia para identificar el nivel
de asertividad.

Tabla 5. Resultados del grupo experimental.

Respuestas
Siempre A veces Nunca

5 17 10
2 22

6 18

3 17 12
2 20 10
6 17

4 22

9 14

5 9 18
3 16 13
6 21

5 19

3 18 11
2 28 2
5 9 18
2 25 5
5 12 14
2 10 17
6 16 10
5 14 8
86 344 201

(86x3)/32 (344x3)/32 (201x3)/32
8.06 21.5 6.28
33.78

Nota: De 20 a 35 puntos Presenta inconvenientes en ser asertivo. Realizar una revisiéon detenida-
mente de los procedimientos que faciliten la mejora de su comportamiento.

Fuente: elaboracion Propia.



En el grupo de control, el promedio registrado de 33,78 situa los resultados en el rango que
indica la dificultad para ser asertivo. Entre los aspectos que suscitan sistematicamente las respues-
tas mds altas se encuentran la capacidad de expresar la ofensa causada por otros, la solicitud de
ayuda de otras personas y el uso de declaraciones en primera persona en lugar de declaraciones en
segunda persona. Los expertos que contribuyen a este trabajo afirman que esta deficiencia dificulta
la implementacion exitosa del proceso de ensefianza-aprendizaje e impide el establecimiento de
un entorno propicio y amigable para un aprendizaje 6ptimo y significativo.

Grafico 1. Comparativo de resultados finales del Test aplicado.

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacion del test.

El grafico 1 presenta una comparacion de los resultados obtenidos de los tres grupos some-
tidos a la prueba, revelando que todos se encuentran dentro del rango de “ligeramente asertivos”.
Por lo tanto, es imperativo disefiar e implementar la intervencidon propuesta para elevar el nivel de

asertividad dentro de la comunidad educativa.

Otro aspecto notable a tener en cuenta es el rendimiento académico de los estudiantes, como
se refleja en la siguiente tabla, que muestra los puntajes promedio obtenidos durante el primer
semestre del aflo académico 2021-2022.



Tabla 6. Promedios.

Promedios
Grupos DAR AAR PAAR NAAR
9A10 7 A 8,99 4’6(?;9A 4 0 menos
Experimental 3 19 18 10
Control 4 13 6 9

Fuente: Resultados obtenidos a tutores de bachillerato.

Dadas las circunstancias tnicas de la reintegracion tras la pandemia, los datos promedio

sirven como punto de referencia y no afectan significativamente al resultado de la investigacion.
Discusion

El desarrollo de enfoques pedagdgicos ha llevado a que los estudiantes desempefien un papel
mas activo en su proceso de aprendizaje, destacando el modelo constructivista que pone a los estu-
diantes en el centro de la construcciéon de conocimiento (Araya, 2013). La comunicacion asertiva,
caracterizada por un dialogo abierto y respetuoso, es fundamental en este contexto, especialmente
cuando los profesores guian el aprendizaje. Numerosos estudios reconocen la importancia de la
comunicacion asertiva en la interaccién educativa, mejorando los procesos pedagdgicos y de en-
seflanza (Araya, 2013). Ademas, se destaca su influencia en las relaciones, emociones personales
y su papel en la integraciéon de enfoques tecnolédgicos, fomentando el trabajo colaborativo y la
construccion del conocimiento (Jiménez, 2000; Torres, 2018).

La falta de habilidades de comunicacion asertiva puede resultar en inestabilidad emocional
y retrocesos académicos, especialmente en entornos rurales (Araya, 2013). Se destaca la necesidad
de programas y talleres de capacitacion para maestros en este aspecto, reconociendo la comunica-
cion asertiva como un mecanismo fundamental para la interaccién efectiva y el desarrollo de los
estudiantes (Araya, 2013). En la era de la comunicacion virtual, adaptarse y proporcionar orienta-
cion adecuada es crucial para el crecimiento personal (Rios, 2018). En resumen, la comunicacién
asertiva es vital no solo para el intercambio de informacion, sino también para la construccién de
relaciones y el éxito académico, subrayando la importancia de su integracion efectiva en el entor-
no educativo actual (Araya, 2013; Rios, 2018).



Conclusion

El examen de los fundamentos tedricos sobre los factores pedagdgicos de la comunicacion
asertiva y el rendimiento académico en un grupo de adolescentes nos ha permitido comprender
de manera integral los desafios que pueden surgir en la comunicacién y que pueden tener un im-
pacto en el desarrollo personal, social, familiar y educativo. En consecuencia, dentro del entorno
educativo, estos desafios pueden impedir el rendimiento y el éxito académico de los estudiantes.

Sin embargo, los resultados de la evaluacion sobre la comunicacion asertiva han revelado
puntuaciones bajas entre los participantes, como lo indica el coeficiente de correlacién de Pear-
son. Vale la pena sefialar que existen deficiencias en el ambito de la comunicacién entre los estu-
diantes, los profesores y el personal administrativo. Por lo tanto, es crucial considerar las estrate-
gias futuras destinadas a mejorar el dominio de esta habilidad de comunicacién.

A partir de las conclusiones, se ha elaborado una guia en la que se describen las estrategias
para abordar las dificultades que plantea la comunicacion asertiva y se fomenta una base sélida
para el crecimiento diario de los estudiantes en un entorno caracterizado por actitudes positivas
y una comunicacion eficaz, que puede extenderse a la comunidad educativa en general. De he-
cho, los profesores participan activamente en estas actividades y, en funcién de los resultados, se
han propuesto intervenciones especificas para ellos. Ademas, la organizacion de talleres entre los
estudiantes ha facilitado la identificacion de las deficiencias en la comunicacion asertiva, lo que
nos ha permitido reforzar y mejorar la calidad de la comunicacién, la convivencia y la estabilidad
emocional de todos los participantes que participan en los talleres.
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