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RESUMEN

El estudio analizó la eficiencia financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 en Ecuador 
entre 2017 y 2021. Se utilizó un enfoque cuantitativo, donde los participantes del estudio fueron 40 cooperati-
vas financieras del segmento 1. Se examinaron las métricas como el margen de intermediación del patrimonio 
promedio y del activo promedio, además de la morosidad de la cartera de microcrédito y la morosidad total. 
Se observó una disminución en la eficiencia financiera y un aumento en la morosidad en 2021, probablemente 
debido a la implementación ineficiente de estrategias de cobranza. A pesar de los retos de la pandemia, las 
cooperativas adaptaron sus estrategias de crédito, manteniendo niveles controlados de morosidad al demostrar 
resiliencia y adaptabilidad. El estudio subraya la importancia de una gestión financiera eficaz y estrategias de 
contingencia en tiempos de crisis.
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ABSTRACT

The study analyzed the financial efficiency of savings and credit cooperatives in segment 1 in Ecuador between 
2017 and 2021. A quantitative approach was used, where the study participants were 40 financial cooperatives 
in segment 1. Metrics such as the profit margin were examined. intermediation of the average equity and the 
average asset, in addition to the delinquency of the microcredit portfolio and the total delinquency. A decrease 
in financial efficiency and an increase in delinquencies were observed in 2021, likely due to inefficient im-
plementation of collection strategies. Despite the challenges of the pandemic, cooperatives adapted their cre-
dit strategies, maintaining controlled levels of delinquencies by demonstrating resilience and adaptability. The 
study highlights the importance of effective financial management and contingency strategies intimes of crisis.
Keywords: Financial efficiency; COVID-19; microcredit; delinquency.

Introducción

La crisis sanitaria global desencadenada por la pandemia de COVID-19 ha impactado de 
manera profunda todos los sectores económicos, y el cooperativismo no ha sido la excepción. 
Este sector, conocido por su resiliencia y enfoque centrado en las personas, ha enfrentado desafíos 
únicos que han puesto a prueba su eficiencia financiera y su modelo de negocio.

Por lo tanto, es crucial entender cómo las características intrínsecas del cooperativismo, 
como la propiedad y gestión democrática, la participación equitativa y la orientación hacia el ser-
vicio más que al lucro, han influido en su respuesta a la crisis. Estos principios, si bien fortalecen 
la cohesión y el compromiso comunitario, también pueden presentar desafíos en términos de 
agilidad y adaptabilidad financiera en tiempos de crisis (Vicente-Pinacho, 2015).

La pandemia ha acelerado la necesidad de transformación digital en todas las industrias, y las 
cooperativas han tenido que adaptarse a esta realidad. La digitalización no solo es una herramien-
ta para mantener la operatividad en tiempos de distanciamiento social, sino una oportunidad para 
mejorar la eficiencia, alcanzar nuevos mercados y mejorar los servicios a los miembros (Arcos 
Mora & Benavides Franco, 2008). Además, el impacto económico del COVID-19 ha llevado a una 
reflexión sobre la sostenibilidad financiera a largo plazo de las cooperativas. Esto implica revisar 
modelos de ingresos, estructuras de costos y estrategias de inversión, asegurando que estén ali-
neadas con sus principios cooperativos y con la capacidad de adaptarse a un entorno económico 
cambiante.

La resiliencia del sector cooperativista frente a la pandemia también se puede atribuir a su 
enfoque en las necesidades locales y la capacidad de movilizar recursos comunitarios. Sin em-
bargo, este enfoque local debe equilibrarse con la necesidad de diversificación y la búsqueda de 
eficiencias operativas para mitigar riesgos financieros (León & Varella, 2011).

En Ecuador, la pandemia de COVID-19 ha planteado desafíos significativos que afectan no 
solo la salud pública sino también la estabilidad macroeconómica y social del país. Estos desafíos 
se presentan como obstáculos cruciales en el camino hacia el desarrollo sostenible e inclusivo, un 
objetivo que ahora parece más lejano dada la actual situación de crisis (Rivas et al., 2021).
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La crisis sanitaria ha exacerbado las ya existentes brechas económicas y sociales, poniendo de 
relieve la urgencia de implementar políticas públicas efectivas y ambiciosas. Estas políticas deben 
estar enfocadas no solo en abordar las consecuencias inmediatas de la pandemia, sino también en 
sentar las bases para una recuperación económica sostenible y equitativa. La necesidad de tales 
políticas es aún más crítica en un país donde las condiciones preexistentes, como la baja produc-
tividad, la vulnerabilidad social persistente y las debilidades institucionales, han limitado históri-
camente la capacidad de respuesta efectiva a las crisis (Rivero & Rivas, 2013).

En particular, la capacidad financiera de Ecuador ha estado restringida debido a estos fac-
tores estructurales, así como por el impacto de crisis anteriores en las finanzas públicas y las con-
diciones financieras en general. Esta limitación se ve reflejada en la dificultad para movilizar re-
cursos suficientes para combatir la pandemia y sus efectos secundarios en la economía (Guillen, 
2020). Ante este panorama, es esencial que Ecuador adopte un enfoque proactivo y estratégico 
para reformular sus políticas públicas, con un énfasis especial en fortalecer la resiliencia econó-
mica y social. Esto implica no solo una respuesta inmediata a la crisis sanitaria, sino también una 
revisión a largo plazo de las políticas económicas y sociales, con el fin de mejorar la productividad, 
fortalecer las instituciones y reducir la vulnerabilidad social. La implementación de tales políticas 
no solo ayudará a Ecuador a superar los desafíos actuales, sino que también sentará las bases para 
un futuro más próspero y resiliente (Arroba & Teneda, 2021).

El objetivo del estudio fue analizar la eficiencia financiera a través del margen de intermedia-
ción frente al patrimonio y al activo promedio de las cooperativas del Ecuador segmentos 1duran-
te los años 2017 al 2021.

La eficiencia en el sector cooperativista financiero

La eficiencia del sector financiero es un pilar fundamental para el desarrollo y el crecimiento 
de las instituciones dentro del ámbito cooperativista. Este sector desempeña un rol vital en la ge-
neración de nuevas oportunidades de empleo, las cuales son esenciales para satisfacer la demanda 
laboral en el país. Además, estas instituciones cooperativistas juegan un papel crucial en la asigna-
ción y distribución de recursos económicos a diversas actividades, impulsando así su crecimiento 
sostenido (Cortés et al., 2018).

En este contexto, la adopción de un modelo de evaluación que integre tanto variables fi-
nancieras como macroeconómicas se vuelve fundamental. Tal enfoque no solo contribuirá a una 
eficiente reducción de costos, sino que apoyará y mejorará los indicadores financieros clave como 
la liquidez, la rentabilidad y la solvencia en la actividad económica de las instituciones. Este tipo 
de análisis holístico es crucial para comprender y optimizar el desempeño financiero en el sector 
cooperativista (Luque González & Peñaherrera Melo, 2021).
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Por consiguiente, es imprescindible considerar la flexibilización de la eficiencia en las enti-
dades financieras, lo cual requiere un análisis detallado y riguroso. Un modelo no paramétrico se 
presenta como una herramienta analítica adecuada para este fin. Este modelo debería ser capaz de 
incorporar una amplia gama de datos, permitiendo así un análisis más exhaustivo que trascienda 
los enfoques convencionales (Arcas & Briones, 2017; Luque González & Peñaherrera Melo, 2021). 
La inclusión del margen de intermediación en este modelo es un paso adicional importante, ya 
que ofrece una perspectiva más completa y relevante sobre la eficiencia operativa y la gestión fi-
nanciera dentro de las instituciones cooperativistas. La implementación de tal modelo facilitaría 
una mejor comprensión y gestión de los recursos, lo que a su vez conduciría a un crecimiento más 
robusto y sostenible en el sector.

Métricas de evaluación de la eficiencia financiera

Las métricas financieras son herramientas esenciales para evaluar la situación económica y 
financiera actual de una organización. Su principal objetivo es proporcionar información detalla-
da y relevante que facilite la toma de decisiones estratégicas y la formulación de planes económi-
cos orientados al desarrollo futuro. Estas métricas actúan como mecanismos de evaluación que 
permiten monitorear el desempeño de la organización en relación con sus objetivos y metas pre-
establecidos, ofreciendo así una visión clara de la eficiencia en la gestión de sus recursos (Many, 
2012).

Un aspecto crucial en la evaluación de la eficiencia en el sector financiero es el índice de 
morosidad. Este indicador puede verse afectado por diversos factores, incluyendo la tasa de des-
empleo, la falta de educación financiera, las crisis o recesiones económicas, la capacidad de pago 
o el sobreendeudamiento de los socios. Un aumento significativo en la morosidad impacta di-
rectamente la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia de las instituciones financieras, generando 
pérdidas económicas (García et al., 2017).

Otro indicador importante es la liquidez, definida como la capacidad de una organización 
para cumplir con sus obligaciones a corto y mediano plazo. Esta capacidad incluye la disponi-
bilidad y convertibilidad de activos en efectivo en un período breve. Una adecuada liquidez es 
fundamental para el aprovechamiento de oportunidades en el sector para una toma de decisiones 
eficiente en cuanto a inversiones de capital (Llanes, 2020). En el contexto del sistema financiero, la 
liquidez implica una gestión adecuada de la colocación y captación de recursos económicos entre 
los socios. Variables como los plazos, los montos o la capacidad de pago son determinantes en este 
proceso.

Según la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, una proporción equilibrada 
para medir la disponibilidad de fondos de las entidades financieras, en relación con la atención de 
obligaciones de mayor exigibilidad dentro de los pasivos, se basa en la relación entre los fondos 
disponibles y los depósitos a corto plazo (Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, 
2015).
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Método

El enfoque de esta investigación fue cuantitativo, se centró en las cooperativas de ahorro y 
crédito del segmento 1 en Ecuador, que cuentan con reconocimiento legal hasta el 31 de diciembre 
de 2022. Estas entidades, predominantemente ubicadas en la región central del país, operan bajo 
la supervisión y regulación de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (SEPS). La 
elección de este grupo específico de cooperativas proporcionó una perspectiva valiosa sobre las 
dinámicas y desafíos del sector cooperativo en un área geográfica y concreta, que ha permitido un 
análisis detallado de sus operaciones dentro de su impacto en el desarrollo económico y social de 
la región. El grupo total fue de 40 instituciones.

Este estudio se centró su análisis en los indicadores financieros clave como la eficiencia, la 
morosidad, la calidad de los activos y la liquidez. El objetivo principal es determinar los impactos 
financieros observados tanto antes como durante la pandemia de COVID-19. Para lograr esto, 
se emplearon métodos contables rigurosos para calcular estos indicadores, permitiendo así una 
evaluación precisa y detallada de cómo la crisis sanitaria global ha afectado la salud financiera de 
las entidades estudiadas. Este enfoque proporciona una base sólida para comprender los cambios 
y desafíos financieros enfrentados por estas instituciones en un período tan crítico.

Tabla 1. Descripción de la población cooperativas de acuerdo con su segmento.

Categoría Cantidad de cooperativas de ahorro y crédito

Segmento 1 40

Fuente: Elaboración propia.

Resultados

En este análisis, se examinó la eficiencia financiera utilizando dos indicadores clave: el mar-
gen de intermediación del patrimonio promedio y el margen de intermediación del activo prome-
dio. Focalizándonos en el primero, este indicador mide el desempeño financiero de las cooperati-
vas en relación con su patrimonio durante el periodo comprendido entre 2017 y 2021. Los datos 
revelan que, para el año 2017, las cooperativas del segmento 1 mostraron un rendimiento com-
parativamente más alto, con un crecimiento significativo observado en los años 2017 y 2018. Sin 
embargo, el impacto de la pandemia COVID-19 se reflejó claramente en una disminución en 2019 
de 1.04 puntos en comparación con 2018, indicando una reducción en la ganancia generada por 
la colocación de préstamos en relación con el volumen de depósitos y el patrimonio promedio. 
Esta tendencia descendente se acentuó aún más en los años 2020 y 2021, con una caída al 4.73% 
y posteriormente al 2.87%, respectivamente. Estos hallazgos subrayan cómo la crisis sanitaria ha 
impactado negativamente en la eficiencia financiera de las cooperativas en términos de su capaci-
dad para generar ganancias sobre su patrimonio.
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Figura 1. Eficiencia financiera cooperativista.

 

Efectos de la morosidad durante el covid-19

En este estudio, se puso especial atención en el análisis de la morosidad de la cartera de mi-
crocrédito y la morosidad total de cartera, con el fin de identificar los determinantes de la eficien-
cia financiera en las cooperativas de ahorro y crédito. La relevancia de estos indicadores radica en 
su capacidad para ayudar a comprender cómo las instituciones financieras manejan la recupera-
ción de su cartera de créditos.

Según la investigación de (Vargas et al., 2019), un alto índice de morosidad indica problemas 
en la recuperación de créditos por parte de las instituciones financieras, mientras que un índice 
bajo señala una gestión más eficiente. Este factor tiene un impacto directo en la rentabilidad, ya 
que una mayor proporción de créditos incumplidos conlleva una reducción en las utilidades. Ade-
más, una morosidad elevada puede afectar negativamente la liquidez e incrementar las pérdidas y 
las provisiones para créditos dudosos.

Al analizar la morosidad en el segmento 1, en particular, registró el menor porcentaje de 
morosidad. En 2017, este segmento alcanzó un 8% de morosidad, pero para 2018 disminuyó al 
6%, y en 2019 se redujo otro 1%. Esto indicó que, al inicio de la crisis sanitaria, las cooperativas del 
segmento 1 lograron recuperar parte significativa de su cartera, posiblemente gracias a la imple-
mentación de estrategias y planes de contingencia.
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De acuerdo con Rivas et al. (2021), estas estrategias incluyeron medidas como el refinancia-
miento, la reestructuración de deudas, periodos de gracia de hasta tres meses, condonación de 
intereses moratorios y gastos de notificaciones. Tales acciones permitieron que los indicadores de 
solvencia y liquidez de estas cooperativas se mantuvieran por encima de los rangos establecidos 
por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, demostrando una gestión efectiva en 
tiempos de crisis.

Para el segmento 1 de las cooperativas de ahorro y crédito, se observa un panorama intere-
sante en cuanto a la morosidad total. En 2017, el promedio de morosidad era del 7%, pero en los 
años subsiguientes, se registró una disminución sostenida hasta alcanzar un 4%, manteniéndose 
constante hasta el año 2020. Este patrón sugiere que estas cooperativas lograron mantener su nivel 
de morosidad sin grandes variaciones a pesar de la pandemia. No obstante, en 2021, se observó 
un aumento a 5%, lo cual podría atribuirse a la implementación ineficiente de las estrategias de 
cobranza en las entidades.

Estos datos reflejan cómo las cooperativas del segmento 1, a pesar de los retos impuestos por 
la pandemia, lograron adaptar sus estrategias de gestión de crédito para mantener un nivel con-
trolado de morosidad. La capacidad de estas instituciones para ajustar sus políticas de cobranza 
y provisiones en respuesta a circunstancias económicas cambiantes es un indicador clave de su 
resiliencia y adaptabilidad en tiempos de crisis.

Figura 2. Morosidad.
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Discusión

Lo indicado anteriormente, concuerda con los resultados de (García et al., 2018) respecto al 
análisis realizado a la cooperativa Ambato del segmento 1, en donde se presenta para el año 2019 
una mayor ganancia en el proceso de intermediación con un 13%, es decir, una mayor colocación 
de préstamos en función a la cantidad de depósitos, lo que resultó ser más eficiente en relación con 
el patrimonio promedio. Sin embargo, en el año 2020 cayó a 2.08% y el panorama es evidente por 
la crisis sanitaria y la adopción de políticas de refinanciamiento en los créditos otorgados.

Esta tendencia coincide con los hallazgos de Gallardo Vázquez et al. (2015), quien señala 
que, en 2020, un año marcado por la pandemia, se registró un nivel bajo de morosidad. Este fenó-
meno se puede explicar principalmente por dos razones: primero, las provisiones para créditos in-
cobrables experimentaron un significativo incremento, brindando así una cobertura más amplia 
para la cartera de crédito. Segundo, se realizaron refinanciamientos de créditos durante ese año, 
lo cual contribuyó a reducir el nivel de morosidad generado.

Conclusiones

El estudio logró analizar eficazmente la eficiencia financiera de las cooperativas de ahorro 
y crédito en Ecuador, especialmente en el contexto de la pandemia COVID-19. Se identificaron 
cambios significativos en los indicadores de eficiencia, morosidad y liquidez, lo que subraya el 
impacto de la crisis sanitaria en el sector cooperativista financiero.

El análisis se centró en cooperativas del segmento 1, lo cual podría limitar la generalización 
de los resultados a todo el sector cooperativista. Además, la investigación se basó en datos hasta 
el año 2021, por lo que no captura posibles cambios o tendencias emergentes más allá de este pe-
riodo.

Sería beneficioso extender la investigación a otros segmentos de cooperativas y realizar un 
seguimiento a largo plazo para evaluar la sostenibilidad y la adaptabilidad de estas instituciones 
frente a crisis futuras. Además, sería interesante explorar el impacto de las estrategias de digitali-
zación y transformación tecnológica en la eficiencia y resiliencia del sector.
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