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RESUMEN

El trabajo de investigacion pretende analizar el problema de la escasa utilizacion de estrategias didacticas in-
novadoras por parte de los docentes, en la ensefianza de la contabilidad financiera. La metodologia usada en
este estudio fue bajo el enfoque cuantitativo. Para la investigacion se consider6 la poblacion de 96 estudiantes
de la carrera de Administracion Publica de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.; usando la herramienta
de encuestas se determino el nivel de desconocimiento del tema en cuanto a estrategias didacticas innovadoras
y los beneficios que puede aportar a la educacion; Las encuestas se validaron con Alfa de Cronbach; al mismo
tiempo, se determiné que el personal docente del area contable en un gran porcentaje no utilizan ningun tipo
estrategias diddcticas innovadoras en sus clases.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the problem of the scarce use of innovative teaching strategies by
teachers in the teaching of financial accounting. The methodology used in this study was under the quantitative
approach. For the research, the population of 96 students of the Public Administration career of the Quevedo
State Technical University was considered; using the survey tool, the level of ignorance of the topic regarding
innovative teaching strategies and the benefits it can bring to education was determined; the surveys were vali-
dated with Cronbach’s Alpha; at the same time, it was determined that the teaching staft of the accounting area
in a large percentage do not use any type of innovative teaching strategies in their classes

Keywords: Financial accounting; strategies; technology; methodology.

Introduccion

La educacién superior es considerada como el punto clave de desarrollo y adquisicion de
competencias profesionales. El profesorado ante esta situacidn tiene el deber de buscar nuevas
estrategias que mejoren la enseflanza y por ende elaprendizaje de los alumnos.

A nivel mundial en el proceso de cambio tiene gran importancia la figura docente, ya que la
mejora de la labor de ensefianza de algtin tema en especifico implica que se motive la formacion
académica. Este hecho no es neutral mas bien supone una forma de concebir el conocimiento y su
aprendizaje (Acosta & Sanchez, 2012; Aguile & Chullca, 2018; Aguilar et al., 2018). Con respecto a
la actividad profesional y el equipamiento cientifico por parte de los docentes universitarios para
el progreso en la educacion se requiere de ellos que ademas de ser buenos cientificos o buenos ges-
tores sean también excelentes formadores; que junto a sus conocimientos estén en un entorno de
estimular el desarrollo y madurez de sus estudiantes desde el punto de vista personal y social. Por
otro parte, se ha proyectado el proceso de cambio sustantivo sobre el mundo del conocimiento,
considerando que son mas los conocimientos disponibles y cada vez se apresura mas el proceso
de cambio (Fernandez, 2003; Alvarez, 2017; Aramburuzabala, 2015; Aranda & Caldera, 2018; Ar-
tal et al., 2017; Barcia & Carvajal, 2015; Barrezueta, et al., 2013).

En el cambio cultural que se ha dado hacia la tecnologia, los profesores cumplen una funciéon
primordial ya que son los que acompafan a los educandos en el proceso de aprender. Se conoce
que los maestros determinan el 30% de la varianza en logros de aprendizaje, (Barca-Lozano et al,
2012), que es el factor mas alto después de aptitud intrinseca. La labor docente construye posi-
bilidades de desarrollo a partir de las particularidades de los estudiantes, en este sentido hablar
de educacion y ciencias aplicadas es mas que hablar de computadoras y dispositivos, mas bien es
una oportunidad para analizar el como esta funcionando la formacién y cémo los jovenes y los
educadores aprenden y ensefian. Al realizar este analisis en Latinoamérica resaltan las desigualda-
des que existen a nivel digital (UNESCO, 2013; Belga et al., 2013; Berenguer, 2016; Bidarra, et al.,
2015; Cassiani, 2016; Falco, 2017; Fernandez, 2003; Grande, et al., 2016).
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El1 70.4% de los docentes utilizan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC en
sus clases, lo hicieron por iniciativa propia (56.8%) y de forma autodidactica (35.8%), usa herra-
mientas de audio (44.4%), imagen (69.1%) y video (64.2%). Las presentaciones en power point son
el material didactico TIC mas utilizado (93.8%), ademas usan biblioteca digital (35.8%), YouTube
(39.5%), red social (43.7%). E1 49.4% manejan aula virtual. Los profesores refieren una falta de ca-
pacitaciéon en TIC (38.3%) y solicitan instruccién en disefio de aulas virtuales (50.6%). (Husbands
& Pearce, 2012; Martinez, et al., 2016; Mendoza & Placencia, 2017; Oliva, 2016; Oproiu, 2015;
Pérez & Pinto, 2016; Picardo, 2005).

Como se puede observar en las cifras anteriores, el uso de tecnologia se da con herramientas
basicas, comunmente utilizadas, sin mayor conocimiento deestrategias innovadoras, diferentes,
que cause otro impacto en los estudiantes.

Estudios realizados por el Proyecto Perfiles (2013) confirma que un grupo de docentes no
consideran tener la preparacion necesaria al utilizar herramientas tecnolégicas en el aula. Ademas,
la Division de Educologia del Centro de Investigacion y Docencia en Educacion de la Universidad
Nacional menciona acerca del uso que hacen los maestros de los diferentes elementos TIC para el
desarrollo de los cursos recibidos, sefiala que aunque los conocimientos basicos enla utilizacion
de las TIC como ayuda a la labor docente es relativamente alto 76%, son pocos los catedraticos
que piensan ser innovadores en clase y el 50% de los estudiantes estiman que los profesores estan
en formacion o son principiantes dela materia tecnoldgica. Es preciso saber que solo uno de cada
tres educadores usa el computador en alguna gestion escolar (Quero, 2010; Rubio, 2017; Sanchez,
et al., 2016; Sanchez, 2015; Sanchez, 2017; Schmidt & Ralph, 2016; Stosic, 2015).

En Ecuador se realizé una investigacion acerca del uso de TIC en la practica docente y se
obtuvo los siguientes resultados:

o Los profesores no planifican, ni ejercen su practica pedagogica mediada por TIC, el 18%
que dice estar totalmente de acuerdo, es un porcentaje realmente bajo derivado de la escasa
dotacién tecnolodgica y formacion/conocimiento.

» La investigacion sobre practicas pedagdgicas con TIC, asi como la evaluaciéon a software
educativo y uso de internet es minimo (8%), obviamente concuerda con la ausencia de
ejecucion de politicas educativas. (Valdivieso, 2010; Vifias, 2017)

El Ministerio de Educacién de Ecuador muestra cifras de docentes y su especializaciéon para
constatar que se necesita mayor preparacion pedagogica: “el 60% de los profesores tienen tercer
nivel, el 13% poseen titulo bachiller, el 9% de maestria, el 4% otros titulos de cuarto nivel y el 14%
tiene nivel técnico o tecnolégico” (El Comercio, 2015).
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Segun lo explicado por Augusto Espinosa (2015), ministro de Educacidn, la capacitacion
docente, en el 2014, se distribuy6 de la siguiente manera: 59.069 docentes en el drea de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacion, 18790 educadores estan en cursos de actualizacion
profesional y 2322 maestros se matricularon en maestrias internacionales. Las cifras indican que
el 70% de los profesores de la educacion regular se encuentra capacitaindose en distintas areas.

Los docentes de Ecuador estan en constante capacitacion, pero al parecer no es suficiente que
sea solo en el ambito de tecnologia general, sino mas bien se deberia especificar en temas educa-
tivos o herramientas tecnoldgicas que se puedan utilizar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La falta de capacitacion pedagogica se evidencia cuando los docentes imparten clases im-
provisadas, es decir que no siguen una secuencia didactica para que el proceso de adquisicion de
conocimientos sea el correcto, por lo tanto, la dificultad de aprendizaje se hace presente en los
estudiantes.

El desconocimiento de temas pedagogicos y planificacion curricular genera molestia en los
estudiantes porque las clases impartidas no estan organizadas y el proceso de enseflanza se ve
afectado, ya que no existe aprendizaje significativo lo que perjudica al alumno a la hora de desem-
pefarse laboralmente.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar el uso de la metodologia empleadas por
los docentes en la ensefianza de la educacién superior en la asignatura de contabilidad financiera
en la Facultad de Ciencias Sociales Econdémicas y Financieras de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo - Ecuador.

Metodologia

De acuerdo al origen de la investigacion, es cuantitativa, ya que esta metodologia permite
analizar una realidad objetiva a partir de analisis estadisticos cuantificables con el fin de determi-
nar predicciones o patrones de comportamiento del problema planteado (Cassiani, 2016) obteni-
dos en las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales Econémicas y
Financieras de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, acerca de la metodologias empleadas
para la ensefianza de la contabilidad financiera, lo que permitio realizar un analisis e interpreta-
cion de los resultados obtenidos en la investigacion.

La investigacion es descriptiva porque analiza las causas y efectos del problema para poder
solucionarlos con una propuesta de caracter innovador, se detallan investigaciones anteriores re-
lacionadas que sirven como apoyo en este estudio, se recoge informacion del objeto y campo a
través de documentacion bibliografica (Falco, 2017).
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Esta investigacion se la realiz6 en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, en donde se
aplico una encuesta a los estudiantes de la carrera de Administracion Publica para verificar la
problematica existente.

Para la ejecucion del proyecto se considerd la investigacion de campo, debido a que se realizo
el levantamiento de informacidn de caracter investigativo a través de la observacion al personal
estudiantil de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.

Por otra parte, es una investigaciéon aplicada porque a través del analisis del problema de
estudio detectado en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, se establecen soluciones que
puedan aplicarse de manera inmediata. Considerando que los objetivos propuestos podran ser
puestos en practica por medio de metodologias innovadoras que abarquen estrategias didacticas

de ensefianza que contribuyan en su formacion profesional.

Poblaciéon y muestra

Para la realizacion de la investigacion se cont6 un total de 96 estudiantes que es el grupo en el
cual se enfoca la investigacion; la muestra al ser un numero pequefio se encuentra en coincidencia
con la poblacién. La informacion obtenida permitié analizar e interpretar resultados.

Al ser la poblacién pequefia no se requiere calcular una muestra y se puede trabajar con toda
la poblacion (Fernandez, 2003).

Tabla 1. Numero de estudiantes de la carrera de Administracién Publica.

Estudiantes (beneficiarios indirectos) Ne
Tercer semestre 34

Cuarto semestre 30

Quinto semestre 32

Total 96

Fuente: Elaborado por los autores.
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Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Estrategias Didacticas Innovadoras

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable independiente.

© s . . . Técnica E
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items
Instrumentos
Son modelos
pedagogicos 1.- ; Utiliza secuencias didacticas en sus clases?
apoyados en Siempre () A veces () Nunca ()
técnicas de
instruccion 2.- ;Considera importante aplicar secuencias
utilizados lo cual didicticas en clases?
surge la reflexion Siempre () A veces () Nunca ()
y experiencia del
docente, deben 3.- s Utiliza recursos tecnologicos en sus clases?
ser flexibles para Siempre () A veces () Nunca ()
su aplicacion Secuencia
diaria, requiere del Acciones didactica 4.- ;Considera que la tecnologia aporta
. . . . 1 Encuesta
perfeccionamiento  planificadas Recursos positivamente en clases de contabilidad? . .
. . . Cuestionario
de procesos, con  Procedimiento tecnoldgicos Siempre () A veces () Nunca ()
. . estructurado
el fin fortalecer organizado Estrategias
habilidades, innovadoras  5.- ;Utiliza plataformas virtuales en sus clases?

competencias y
potenciar actitudes
en la asimilacién
comprensible de
los conocimientos
contables
innovando la
praxis de la
ensefianza de la
contabilidad

Siempre () A veces () Nunca ()
6.- ;Conoce sobre estrategias innovadoras?

Siempre () A veces () Nunca ()

7.- sHa recibido capacitacion sobre estrategias
innovadoras de ensefianza?

Siempre () A veces ()

0

Nunca

Fuente: Elaborado por los autores.
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Variable dependiente: Proceso de ensefianza aprendizaje de la contabilidad basica

Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente.

s . . . Técnica E
Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items
Instrumentos
1.- Aplica estrategia de ensefianza
Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ()
2.- Las estrategias de ensefianza que utiliza
motiva a sus alumnos
Caracteristica Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )
determinante
de laintegracion Profesor 3.- Realiza planificacién curricular para sus
de lo cognitivo . Estrategias clases
. facilitador ~ .
y lo afectivo, de . deensefianza Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ()
. . Estudiante . L
lo instructivo construve Formacion Observacion
y lo educativo, Y docente 4.- Maneja metodologia educativa basada  Lista de cotejo
.. conocimiento ., .
como requisitos o Resolucién en Tic
. 1 Formaciéon .
psicoldgicos y inteoral deproblemas Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ()
pedagogicos g
esenciales en el 5.- Las clases contribuyen a la resolucion de
campo contable. problemas cotidianos de los alumnos

Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ()

6.- Aplica valores que contribuyan a la
formacidn integral de los alumnos
Siempre ( ) A veces ( ) Nunca ( )

Fuente: Elaborado por los autores.

Procedimiento de recoleccion de la informacion

Para la recoleccidn de datos se utilizé el método cuantitativo, la encuesta comotécnica y el
cuestionario como instrumento, para evaluar la fiabilidad y valoraciénse utilizé el alfa de Cron-
bach empleando el software SPSS, considerando que asila investigacion sea aplicada correcta-
mente y de esa manera conocer la realidad actual de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
en cuanto a la confiabilidad se procedié a tabular datos, realizar cuadros y graficos con su debido

analisis e interpretacion y por ultimo obtener conclusiones y de ser necesario recomendaciones.

Con respecto a la interpretacion que ayuda a resolver la ausencia relativa de errores de medi-
cioén en un instrumento de medida. El investigador calcula suvalor, lo reporta y lo somete a escru-
tinio de los usuarios del estudio; sin embargo, si se obtiene 0.25 en la correlacion o coeficiente, esto
demuestra baja confiabilidad; si el resultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio,

si supera el 0.75 es aceptable y si es mayor a 0.90 es elevada (Quero, 2010).
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Resultados y discusion
Encuesta aplicada a los alumnos de la carrera de Administracion Publica

Grafico 1. Aplica estrategias innovadoras.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en encuesta aplicada a los estudiantes.

Analisis: E1 63% de los estudiantes encuestados consideran que nunca los docentes emplean
estrategias de enseflanza, mientras que el 25% de alumnos resaltan que a veces hay cambios en la
imparticién de conocimientos y el 12% de educandos manifiestan que no hay una planificacién en
la catedra y las clases son improvisadas en la asignatura de la contabilidad.
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Grafico 2. Motiva las estrategias de ensefianza.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en encuesta aplicada a los estudiantes.

Analisis: E1 53% de los encuestados consideran que las estrategias de ensefianza que utilizan
los docentes nunca motivan las clases de contabilidad, en cambio el 37% de los educandos mani-
fiesta que a veces la metodologia utilizada dinamiza y el 10% de los alumnos resalta que siempre
la instruccién es motivadora.

Grafico 3. Planificacion curricular.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en encuesta aplicada a los estudiantes.



Analisis: El 62% de los encuestados consideran que los docentes nunca manejan una plani-
ficacion curricular en la imparticion de sus clases, en cambio el 32% de los educandos manifiesta
que a veces los educadores planifican para la instrucciény el 6% de los alumnos resalta que siem-
pre los docentes planean para el desarrollo de la tematica.

Grafico 4. Metodologia educativa basada en Tic.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en encuesta aplicada a los estudiantes.

Analisis: E1 73% de los encuestados consideran que los docentes nunca manejan una meto-
dologia educativa basada en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, en cambio el 18%
de los educandos manifiesta que a veces y el 9% de los alumnos resalta que siempre.

Grafico 5. Resolucion de problemas.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en encuesta aplicada a los estudiantes.
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Analisis: E1 53% de los encuestados resaltan que siempre se resuelven los problemas cotidia-
nos de manera tradicional, mientras que el 31% consideran quea veces se soluciona las dudas y el
16% nunca contribuyen en solucionar dificultades dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje
de la contabilidad.

Grafico 6. Formacion integral.

Fuente: Elaborado por los autores, basado en encuesta aplicada a los estudiantes.

Analisis: El 44% de los encuestados resaltan que siempre los docentes aplican valores en la
formacion académica, mientras el 35% consideran que nunca emplean ética profesional y el 21%
a veces utilizan métodos en consideracion a la realidad actual.

Analisis

La mayoria de los estudiantes concuerdan que se desarrolla un aprendizaje tradicional, don-
de el docente es el emisor de los contenidos y el estudiante el receptor, creen que en este proceso de
ensefianza debe aplicarse mejores estrategias didacticas aprendizaje con el uso de recursos tecno-
légicos ya que estamos el auge del conocimiento. Algunos alumnos resaltan que los docentes en su
gran mayoria no se adaptan a una ensefianza moderna, dicen que los educadores no se actualizan,
ensefian desde su concepcidn, y no se dan cuenta que se estd viviendo en una sociedad donde la
tecnologia forma parte de los sujetos.



Los estudiantes concuerdan la necesidad de que el docente se actualice y planifique en fun-
cién de nuevas estrategias didacticas e innovadoras para la enseflanza-aprendizaje de la contabi-
lidad, en lo cual creen que es una disciplina que requiere de herramientas técnicas y recursos que
permitan una mejor comprension en el alumno. Ademas, admiten que en la metodologia de ins-
truccidn que existe actualmente no se desarrolla en su integridad, ni se las implementa de forma
adecuada, creen primordial la atencién de nuevos métodos innovadores que permitan mejorar
el entendimiento y recepcidn de informacién para la resolucion de problemas dentro y fuera del
aula de clase.

Validacion de la encuesta Alfa de Cronbach

Para la validacion se usé Alfa de Cronbach empleando el software SPSS y se obtuvo los resul-

tados que se muestra a continuacion.

Tabla 4. Estadistica de fiabilidad.

Alfa de Cronbach Ne de elementos

,96 6

Fuente: Elaborado por los autores, basado en encuesta aplicada a los estudiantes.

Tras realizar el andlisis de los datos en Alfa de Cronbach, se establecio un cédlculo final de ,96
para el total de instrumentos, indice que permitié determinar la confiabilidad del instrumento
para la aplicacion de las encuestas realizadas a los estudiantes de la carrera de Administracion
Publica, donde se establece un porcentaje de preguntas que indican que es necesario y evidente
incorporar estrategias didacticas innovadoras en la ensefianza de la contabilidad financiera a tra-
vés del uso de tecnologia.

Principales insuficiencias detectadas con la aplicacion de las encuestas mediante
el analisis de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la carrera de Administracion
Publica

Se determinaron que el personal docente del drea contable en un gran porcentaje. No utilizan
ningun tipo estrategias didacticas innovadoras en sus clases, ademas la imparticion de la catedra
dela asignatura de la contabilidad no es reforzada con actividades que complementen informacion
oportuna para que los educandos puedan tener una retroalimentacién dentro y fuera del aula de

clase, se resalta que utilizan métodos tradicionales como tnico recurso, sin ninguna innovacion.
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Los alumnos encuestados concuerdan en que se debe mejorar el proceso de ensefianza apren-
dizaje de la disciplina, por medio de metodologias innovadoras pues reconocen su importancia y
utilidad en la actualidad para el desempeifio en el campo laboral.

Conclusiones

o A través del proceso investigativo se ha fundamentado de manera tedrica la necesidad de
aplicar estrategias didacticas a través de una plataforma virtual para la mejora en la praxis
de la docencia de asignatura de la contabilidad financiera y de manera practica los datos
recolectados han demostrado que esta aplicacion puede potenciar en el docente la inno-
vacion para la catedra de la asignatura la cual influye de manera positiva en el proceso de
enseflanza para promover un aprendizaje significativo.

« Enlainvestigacion de las estrategias diddacticas innovadoras con la utilizacién de herra-
mientas tecnoldgicas para la catedra de la asignatura de contabilidad financiera en la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo se evidencié un desconocimiento por parte del
personal docente en las clases impartidas, las cuales siguen siendo magistrales por lo que
se dificulta el proceso de aprendizaje de los alumnos.

o Como solucidn al problema planteado se sugiere elaborar una guia de estrategias didac-
ticas innovadoras para la enseflanza de la contabilidad financiera, la cual se ha realizado
teniendo como referente los resultados alcanzados en la valoraciéon de los docentes de la
asignatura contable.

o Para aplicar una metodologia innovadora a la asignatura de contabilidad se tiene que
escoger el material digital adecuado que motive y despierte la curiosidad en el estudiante
para la adquisicion de nuevos conocimientos.

o Ejecutar acciones educativas que conduzcan al personal docente a desarrollar capacita-
ciones asertivas para el fortaleciendo de la praxis de la docencia y de esta manera lograr
que los estudiantes mejoren el desarrollo de su aprendizaje.
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