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RESUMEN

En la presente investigacion se implementa una estrategia metodoldgica dirigido al curso de 10mo “B” de la
Unidad Educativa “La Concordia” con un total de 35 estudiantes y 10 autoridades, para incentivar el correcto
uso de las redes sociales, teniendo como objetivo principal instruirlos o direccionarlos acerca de este tema y
el tener la supervision adecuada por parte de padres de familia y a la vez el personal docente de la institucion
donde se estan formando dichos estudiantes, logrando asi que los adolescentes comprendan el buen uso del
internet como sus beneficios, ventajas, desventajas y riesgos. Dentro de éste proyecto se aplicé distintos mé-
todos como el deductivo y el inductivo en el que se implementd diferentes tipos de investigacion utilizando la
observacion y las encuestas, las cuales son factores importantes para llegar al resultado esperado dentro de la
investigacion.
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ABSTRACT

In this research a methodological strategy is implemented for the 10th grade “B” course of the Educational Unit
“La Concordia” with a total of 35 students and 10 authorities, to encourage the correct use of social networks,
having as main objective to instruct or direct them about this topic and to have adequate supervision by parents
and at the same time the teaching staff of the institution where these students are being formed, thus achieving
that adolescents understand the proper use of the internet as its benefits, advantages, disadvantages and risks.
Within this project different methods were applied such as deductive and inductive methods in which different
types of research were implemented using observation and surveys, which are important factors to reach the
expected result within the research.

Keywords: Social networks; internet; adolescents; strategy; institution.

Introduccion

El desarrollo de la tecnologia en los tltimos afios ha cambiado, la historia de las redes socia-
les es relativamente reciente, se remonta a 1997, cuando Andrew Weinreich cre6 la primera red
social del mundo “SixDegrees”, que permite crear perfiles y encontrar otros miembros. en linea y
crear listas de amigos. Esta red se basé en la teoria de los seis grados de separacion, segun la cual
es posible conectarse con cualquier otra persona en el mundo (Vega, 2023).

Las redes sociales rapidamente pasaron a formar parte de nuestro mundo de momento en
momento y con ello la estructura social cambi6 radicalmente; Las comunidades virtuales y la
forma de interactuar de la sociedad en general han cambiado por completo, por lo que la virtuali-
dad ha tomado un papel muy importante en esta nueva relacion entre las personas. El fendmeno
de las redes sociales ha afectado profundamente a la sociedad actual, especialmente a las nuevas
generaciones, porque introdujo nuevos tipos de relaciones entre los propios jovenes. Esto llevo a
la introduccién de un modelo de comunicacion virtual, donde la presencia fisica del emisor y del
receptor no es necesaria, sino que la comunicacion se crea virtualmente, a través de salas de chat,
videoconferencia, mensajes, etc. Por esta razon, resulta importante que en el Cantén La Concor-
dia y especificamente en la Unidad educativa la Concordia se implemente estrategias acerca del
buen manejo de las redes sociales en los jovenes, Segun el siguiente autor nos dice que “Es notorio
que un mal uso por parte de los estudiantes conlleva a serios problemas educativos como la falta
de concentracion en las aulas, poco interés al momento de realizar las actividades educativas”
(Alcivar & Yanez , 2021).

El creciente acceso a Internet, dispositivos y redes sociales ha revolucionado los procesos de
comunicacién y democratizado el acceso a la informacion y la creacién de contenido. Sin
embargo, varios investigadores han mostrado que, si bien el acceso al Internet es facilmente
alcanzable. (Andrade, Solano, Rogel, & Godoy, 2021)

El estudio se ha realizo en una instituciéon educativa del Cantén la Concordia con la partici-
pacion de las autoridades y estudiantes, lo cual se ha aplicado encuestas para valorar el uso de las
redes sociales en los jovenes.




El andlisis de los resultados muestra que, en general, las redes sociales si se le dan el manejo
adecuado, no afectan significativamente la vida personal, académica o social de la mayoria de los
jovenes.

“La Educacién secundaria se presenta como un ambito en el que, a pesar de las limitaciones
en el acceso a algunas redes por la edad de los usuarios, se pueden realizar determinadas expe-
riencias en el aula” (Gil & Calderdn, 2021). Por esta razon, resulta importante que en el Cantén
La Concordia y especificamente en la Unidad educativa la Concordia se implemente estrategias
acerca del buen manejo de las redes sociales en los jovenes.

Por otro lado, dicho lo anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo princi-
pal, Implementar una estrategia metodoldgica para el manejo adecuado de las redes sociales a los
estudiantes de 10mo B de la Unidad educativa “La Concordia” 2023-2024, sus objetivos especifi-
cos son: Conocer la influencia que tiene las redes sociales en los estudiantes, identificar el nivel de
conocimiento que tienes los estudiantes acerca del buen manejo de las redes sociales; promover
el uso adecuado de las redes sociales en los jovenes, establecer las consecuencias o riesgos que
pueden generar el mal manejo de las redes sociales, determinar los beneficios del buen uso de las
redes sociales en los jovenes.

El estudio se ha realizado en una institucion educativa del Canton la Concordia con la par-
ticipacion de las autoridades y estudiantes, lo cual se ha aplicado encuestas para valorar el uso de
las redes sociales en los jovenes.

Las redes sociales permiten a las adolescentes crear identidades en linea, comunicarse con
otros y construir vinculos sociales. Asi, pueden ser de ayuda para ellas, especialmente para
aquéllas que experimentan exclusion o tienen discapacidades o enfermedades cronicas. Las
adolescentes también usan las redes sociales para entretenerse y expresarse. Y estas plataformas
pueden informarlas de eventos actuales, permitirles interactuar a través de barreras geograficas
y ensefiarles sobre una variedad de temas, incluidos comportamientos saludables. Las redes
sociales que son divertidas o que les proporcionan una conexion significativa con compaiieras,
y con una amplia variedad de contactos, incluso podrian ayudarles a evitar la depresion.
(Panamericana, 2020)

Con el trascurso del tiempo, el uso de las redes sociales se ha incrementado rdpidamente,
existiendo en la actualidad una oferta educativa importante a través de las redes sociales. Hacien-
do una comparacion entre la educacion actual y la de muchos afos atras, puede darse cuentas de
las ventajas que produce el usar Internet. No se puede negar que las redes sociales inciden en los
Jovenes de manera muy significativa a favor y en contra de la educacion; en contra porque se la
usa de forma excesiva no dejando tiempo para invertirlo en lo educativo. A favor porque se puede
aprovechar el atractivo que tienen para darle el uso adecuado que busca conseguir este proyecto.

...factores que motivan a aprender al alumno pueden ser muy variados como la necesidad de
una capacitacion de adquirir el conocimiento para aplicarlos en la resoluciéon de problemas,
el deseo de ser entes transformadores de una sociedad o incluso la esperanza de una situacion
econdmica mas justa a través de un trabajo profesional remunerado acorde a las habilidades y
capacidades, o las metas de autorrealizacion con un titulo profesional. (Nufiez et al., 2023)



A nivel global se detalla que al menos 3.419 millones de habitantes tienen acceso a Internet,
2.307.000.000 usan regularmente las redes sociales, 3.790.000.000 personas utilizan un teléfono
movil y 1.968 millones de personas acceden a las redes sociales a través de estos, ademas la red
mas utilizada es Facebook.

“Las redes sociales constituyen una de las principales atracciones para los jovenes, esta po-
sibilidad tecnoldgica le permite satisfacer sus necesidades de interaccidn social y de reafirmacion
personal” (Zambrano & Cuenca, 2010).

En Ecuador, Segtn el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), de 2019 a 2022 se
registr6 un incremento del 32,7% en la cantidad de hogares con acceso a Internet, de los cuales el
25% en zona urbana y 76% en zona Rural, de los cuales 13.6 MM dispositivos estan conectados
a Google y YouTube en abril de 2023.En cuanto a grupos etarios, las personas entre 15y 29 afios
son las que mas utilizan las redes sociales en sus teléfonos, con un 94,1%; seguido de los jévenes
menores de 15 anos que lo hacen en un 93%.

El Cantén la Concordia, a mas del ser el segundo cantén de la provincia de Santo Domingo
de los Tsachilas, es uno de los mas importantes de la Region 4 y del pais, en especial por su riqueza
productiva agricola-ganadera y su posicion estratégica como articulador de territorios y asenta-
mientos humanos de las provincias de Santo Domingo de los Tsachilas, Pichincha, Esmeraldas y
Manabi.

Por esta razon se considera que, efectivamente, las redes sociales pueden influir gravemente
en el desarrollo de los estudiantes de la Unidad Educativa la Concordia 10 B, Parte de nuestra
labor en este proyecto, es que conozcan el buen manejo de las redes sociales, utilizando estrate-
gias metodoldgicas y que tomen en cuenta a las redes sociales como una propuesta que seria la
integracion de las actividades sociales como parte del propio proceso de ensefianza - aprendizaje,
para asi lograr una mejor calidad educativa. influyendo positivamente en el desarrollo académico
de los jovenes. Segun Blasco (2021), las redes sociales tienen dos funciones bien claras, facilitar
la comunicacién y el intercambio de informacion y hacer favorecer la creacién de comunidades.

Esta investigacion es importante ya que la educacion completa el desarrollo pleno de todas
las dificultades educativas, mas aun a los estudiantes. Esto también permitiria a los docentes im-
plementar recursos didacticos y de aprendizaje a través de estas, como asi también crear foros de
consultas y debates que fomenten la interaccion docente — estudiante y llevar a cabo evaluaciones
contintas que permitan adaptar los contenidos curriculares a sus necesidades.

Por otro lado, dicho lo anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo princi-
pal, Implementar una estrategia metodologica para el manejo adecuado de las redes sociales a los
estudiantes de 10mo B de la Unidad educativa “La Concordia” 2023-2024, sus objetivos especifi-
cos son: Conocer la influencia que tiene las redes sociales en los estudiantes, identificar el nivel de
conocimiento que tienes los estudiantes acerca del buen manejo de las redes sociales; promover
el uso adecuado de las redes sociales en los jovenes, establecer las consecuencias o riesgos que
pueden generar el mal manejo de las redes sociales, determinar los beneficios del buen uso de las
redes sociales en los jovenes. “Las redes sociales se han convertido en una herramienta que puede
ser utilizada con un enfoque didactico por los docentes, pues permiten el aprendizaje colaborativo
e involucran espacios de intercambio de informacion” (Casimiro et al., 2022).
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Metodologia

El método para comprender el hecho presentado y resolver el problema de investigacion es
deshielar un proyecto viable basado en la formulacién del problema de variables, poblacion, téc-
nicas y herramientas de recoleccion de datos apoyados en métodos y procedimientos, donde se
puede diagnosticar y conocer los indicadores que contribuyen al problema.

En el presente tema de investigacion se aplicara distintas técnicas, entre ellas se encuentran
investigaciones campo, la observacion, el modelo de una encueta las cuales son factores importan-
tes para llegar a resultados confiables sobre el tema a desarrollarse.

Métodos de la investigacion

Método Deductivo

Partiendo de lo complejo a lo simple, este método permite acceder al objeto de investigacion
del problema general al individuo, es decir, analiza el concepto para llegar a los elementos de las
partes del todo.

Meétodo Inductivo

La parte de simple a complejo es la que confirma el principio general de que, si la investiga-
cion y andlisis de hechos y fendmenos se hiciera en particular, el proyecto utiliza este método de
tal manera que a través de la observacion, comparacion y registro los resultados de los hechos son
mads especificos.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado en este estudio es un estudio de campo, el cual conforma un
proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion de datos, los cuales luego son analizados y
presentados, revelando la realidad de la informacion requerida durante el estudio.

Este tipo de investigacion se realiza en el lugar donde se encuentra el objeto de investigacion,
que en este caso es la implantacion de estrategia para el buen manejo de las redes sociales en los
estudiantes de la unidad educativa “la Concordia”.

Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de esta investigacion se procedid a realizar encuestas a los estudiantes de
Decimo afo paralelé B de la Unidad educativa “La Concordia”, con el proposito de dar a conocer
el objetivo del buen manejo de las redes sociales.



Encuesta

Una encuesta es una técnica o forma de obtener informacion sobre la realidad a través de
preguntas a una muestra de personas; la recogida de esta informacion se ayuda o apoya en un
cuestionario, que se convierte en su principal instrumento. Se realiza partir de una muestra utili-
zando hipotesis para obtener medidas cuantitativas, lo cual se aplica a 35 estudiantes del décimo
afio paralelo B ya 10 autoridades de la unidad educativa la concordia, los mismos que representan
la muestra de esta investigacion.

Observacion

Es la técnica de investigacion basica en la que se basan todas las demas, porque establece una
relacion entre el sujeto que percibe y el objeto que distingue, es el comienzo de toda comprension
de la realidad.

Resultados

Anadlisis e interpretacion de segunda encuesta a estudiantes de 10mo B Unidad “Edu-
cativa La Concordia”

;La Unidad Educativa cuenta con un manual de estrategias para el manejo adecuado de las redes
sociales?

Figura 1. Grafico de resultados pregunta estudiantes.

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis
El 3% de los estudiantes de la Unidad Educativa no cuentan con un manual de estrategias
para el uso adecuado de las redes sociales mientras que el 90% aun no conoce este manual.
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;Pondrias en practicas las recomendaciones dadas para el buen manejo las redes sociales?

Figura 2. Gréfico de resultados pregunta estudiantes.

Fuente: Elaborado por los autores.

Anilisis
Con el 94% los jovenes si pusiesen en practica las recomendaciones dadas para el buen ma-

nejo de las redes sociales, mientras que el 6%no las pondria en practica.

;Sabes los beneficios que tiene el buen manejo de las redes sociales?

Figura 3. resultados pregunta estudiantes.

3. ¢SABES LOS BENEFICIOS QUE TIENE EL
BUEN MANEJO DE LAS REDES SOCIALES?

mSlI mNO

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis
EL 97% de los estudiantes comprendieron de los beneficios que tienen el buen manejo de las
redes sociales, el 3% no tienen un conocimiento previo de los beneficios del uso del internet.
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;Esta de acuerdo que el estudiante tenga toda la libertad necesaria para explorar el internet?

Figura 4. Grafico de resultados pregunta autoridades.

Fuente: Elaborado por los autores.

Anlisis
Un 60% esta de acuerdo que el estudiante hago uso del internet, consideran que es para

realizar trabajos académicos y el 40% de autoridades sefialaron que el internet lo usan para el
entretenimiento.

;El mal uso de las redes sociales perjudica en el bajo rendimiento educativo del estudiante?

Figura 5. Grafico de resultados pregunta estudiantes.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Andlisis
EL 97% de los estudiantes tienen bajo rendimiento académico, mientras que el 3% si tienen

un buen rendimiento académico

sIdentificas los riesgos del mal uso de las redes sociales?

Figura 6. Grafico de resultados pregunta estudiantes.

6.¢IDENTIFICAS LOS RIESGOS DEL MAL USO DE LAS
REDES SOCIALES?

mS| mNO

Fuente: Elaborado por los autores.

Analisis
Se refleja que el 83% de estudiantes si pueden identificar los riesgos que lleva al no usar ade-

cuadamente las redes sociales y mientras que el 17% no identificacién cuales serian los riesgos del
mal manejo del internet.

;Consideras que las redes sociales son una buena herramienta para el aprendizaje académico?

Figura 7. Gréfico de resultados pregunta estudiantes.

Fuente: Elaborado por los autores.
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Analisis
Del 80% de los jovenes considera que las redes sociales son una buena herramienta para el

aprendizaje académico y el 20% lo considera solo algo entretenido.

;Es necesario que el estudiante utilice el internet para sus estudios?

Figura 8. Gréfico de resultados pregunta autoridades.

¢ES NECESARIO QUE EL ESTUDIANTE UTILICE EL
INTERNET PARA SUS ESTUDIOS?

mS| mNO

Fuente: Elaborado por los autores.

Andlisis
Se considera que, si es necesario que los estudiantes utilicen el internet para sus estudios,

la mayoria con un 80%, son pocos con 20% los encuestados que consideran que no se deberian
utilizar.

;Considera que esta capacitacion cumplié con los conocimientos que usted tenia previsto recibir?
Figura 9. Grafico de resultados pregunta estudiantes.

9.¢LAS CAPACITACIONES AYUDAN A QUE LOS
ESTUDIANTES CONOZCAN SOBRE EL BUEN MANEJO DE
LAS REDES SOCIALES?

mSI mNO

3%

Fuente: Elaborado por los autores.



Analisis
El 97% considera que las capacitaciones ayudan con los conocimientos necesarios para en-
tender el buen manejo de las redes sociales.

Discusion

La Unidad Educativa “La Concordia” no cuenta con un manual de estrategias para el buen
uso de la redes sociales ,tomando en cuenta que es de gran importancia, implementar estrategias
metodolodgicas a los estudiantes de 10 B de dicha institucion, la educacién se ha visto afectada por
un sin numero de redes sociales que existen en la actualidad, la poca capacitacion que han recibido
los jovenes hace que esto influya en su desconocimiento acerca de los riesgos que estan expuestos
por no saber del buen manejo que se les tiene que dar al interno. En consiguiente el uso excesivo
de las redes sociales en los adolescentes, es una de las causas que mas afecta el rendimiento escolar

e incluso su vida cotidiana.

El uso correcto de las redes sociales incide en gran medida en beneficio a los alumnos en fo-
mentar el aprendizaje significado, es claro que la web brinda la oportunidad para facilitar la comu-
nicacién y la comprension entre personas, permitiéndoles realizar las tareas, buscar informacion
por tienen un mejor acceso a las fuentes del conocimiento que favorece el proceso de ensefianza

y formacion.

Considerando lo anterior, las redes se convertirian en un cambio educativo que posibilitaria
el didlogo y fomentaria el aprendizaje mutuo y el enriquecimiento de docentes y estudiantes; es
decir. un lugar que respeta la comunicacion, la individualidad y la multiculturalidad al tiempo que
enriquece el aprendizaje colaborativo.

Debido a las enormes posibilidades que ofrece el internet a los educandos de décimo afio pa-
ralelo B de la Unidad Educativa “La Concordia”, es de gran importancia que se den capacitaciones
y conocer el buen manejo y las ventajas que brindan las redes sociales en los estudiantes.

Conclusiones y Recomendaciones

Desarrollado una vez cada punto planificado para esta presente investigacion, se puede expo-
ner las principales conclusiones a las que se ha llegado y estas permiten responder a los objetivos
planteados inicialmente:

La investigacion nos ayuda a mostrar los resultados que comprueba que las redes sociales
no ejercen una influencia en los estudiantes, sin embargo, estas crean relaciones super4ficiales,
ademas que los usuarios demuestran abiertamente sus sentimientos per esto se crea conflictos ya
que en las redes muchas veces se facilita un acceso ilimitado e incontrolable a terceras personas,
evidenciando claramente ciertas ocasiones a una falta de control o una guia para los adolescentes.



También se podra decir que los estudiantes no tenian un buen uso de las redes sociales ya
que nunca se les dio una capacitacion abarcando este tema que es muy importante hoy en dia en
nuestra sociedad, los estudiantes tienen identificado el significado de las redes sociales como asi
mismo también sus ventajas y desventajas, beneficios que puede abarcar cuando estas se las usa
de manera adecuada.

Los estudiantes ya pueden distinguir cuando ha un riesgo y una consecuencia al usar inde-
bidamente las redes sociales, como asi mismo ya pueden identificar cuando es beneficioso y las
ventajas al usar adecuadamente las redes sociales.
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