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Factores psicosociales relacionados con el estrés laboral en el personal
operativo de la mina Tocadulomo de Santa Rosa- Ecuador

Psychosocial factors related to work stress in the operating personnel of the Tocadulomo mine in
Santa Rosa, Ecuador

Cristina Pauleth Jiménez Espinoza, Rommel Fernando Silva Caicedo

RESUMEN

Los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones relacionadas directamente con los aspectos organi-
zacionales, contenido del trabajo y realizacion de tareas. Estos riesgos conllevan al estrés laboral y otros proble-
mas de seguridad laboral. El objetivo fue determinar los factores psicosociales y su relacion con estrés laboral
en el personal operativo de la compania minera Tocadulomo de la provincia de El Oro-Ecuador mediante
el cuestionario CoPsoQ-istas21 (version media). El diseno fue no experimental, correlacional, cuantitativo,
descriptivo y transversal, se aplico en una poblacion de 60 trabajadores. Entre los resultados, caracteristicas so-
ciodemograficas, sexo masculino en el 100%, grupo etario de 31 a 45 afos con el 65% y puesto de operaciones
en el 43,3%; los factores psicosociales mas desfavorables, exigencias cuantitativas en 90%, doble presencia en
90%, ritmo de trabajo con 86,7%, exigencias emocionales con 86,7% y conflicto de rol con 86,7%; prevalencia
de estrés laboral en el 35,6%; y los factores psicosociales relacionados al estrés laboral corresponden a exigen-
cias psicologicas en el trabajo, el conflicto trabajo-familia, el control sobre el trabajo y el capital social (p=<
0.05). Se concluyé que existe relacion de los riesgos psicosociales con el estrés laboral por ello se recomienda el
desarrollo de estrategias para la mitigacion de estos factores.
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ABSTRACT

Psychosocial risk factors are those conditions directly related to organizational aspects, work content and task
performance. These risks lead to job stress and other job security problems. The objective was to determine the
psychosocial factors and their relationship with work stress in the operational staff of the Tocadulomo mining
company in the province of El Oro-Ecuador using the CoPsoQ-istas21 questionnaire (medium version). The
design was non-experimental, correlational, quantitative, descriptive and transversal, it was applied to a popu-
lation of 60 workers. Among the results, sociodemographic characteristics, male sex in 100%, age group from
31 to 45 years with 65% and operations position in 43.3%; the most unfavorable psychosocial factors, quantita-
tive demands in 90%, double presence in 90%, work rhythm with 86.7%, emotional demands with 86.7% and
role conflict with 86.7%; prevalence of work stress in 35.6%; and the psychosocial factors related to work stress
correspond to psychological demands at work, work-family conflict, control over work and social capital (p=<
0.05). It was concluded that there is a relationship between psychosocial risks and work stress, which is why the
development of strategies to mitigate these factors is recommended.

Keywords: Psychosocial factors; work stress; mining.

Introduccion

La globalizacion caracterizada por el aumento de las actividades econémicas en el mundo, la
eliminacion de barreras para el comercio y el traslado de diversos servicios y bienes ha ocasionado
cambios significativos visualizados con mayores oportunidades de desarrollo (Salamanca et al.,
2019). Este suceso ejerce presiones en las condiciones laborales que exponen al ser humano a al-
gunos aspectos psicologicos y sociales que se traducen en estrés o en accidentes que comprometen
la calidad de vida (Martinez, 2023).

Asi pues, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el 2019 report6 que el estrés,
los accidentes laborales, las largas horas de trabajo y las patologias asociadas a la labor conllevaron
a 374 millones de fallecimientos (OIT, 2019). También ocasiona graves repercusiones en el ambito
personal y familiar, no solo desde el punto de vista financiero, sino también en el bienestar emo-
cional y fisico (Velasquez, 2022).

Esta problematica no solo compromete al personal de la institucidn, sino que puede afectar
la productividad y obstaculizar su competitividad. Segtn la OIT, existe una pérdida de dias de tra-
bajo asociadas a salud laboral que representa del 4-6 % del Producto Interno Bruto (PIB) mundial
(OIT, 2019).

Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sefiala que la exposicion a riesgos en
el trabajo es una epidemia silenciosa y existen algunas actividades que aumentan la probabilidad
de pérdidas humanas como la construccion, la mineria y el transporte (OMS, 2020). En los paises
europeos se diagnosticaron 300 a 500 casos de estrés laboral por cada 100.000 trabajadores, 40%
de ellos presentaron enfermedad cronica, el 10% invalidez y 1% fallecieron (OMS, 2022).



Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en su boletin de seguridad y salud
laboral destacd que al afio se producen nueve millones de accidentes laborales no fatales, afiadien-
do aquellas condiciones de salud mental que surgen a corto y largo plazo (OPS, 2023). Ademas, se
enfatiza que esas circunstancias son evitables mediante estrategias de promocioén de empleos de
calidad y formalizaciéon de puestos de trabajo (Cangahuala y Salas, 2022).

A nivel de Latinoamérica y el Caribe, las condiciones laborales han resultado afectadas en
las ultimas dos décadas por los cambios tecnoldgicos, la flexibilizacion laboral y los procesos de
modernizacién (Alvarez et al., 2019). En el 2020 se report6 147,600 fallecimientos a causa de tra-
bajo, de ellos 108.200 debido a patologias profesionales, 39.400 accidentes laborales y 28.500 por
sustancias peligrosas (Diaz et al., 2020).

En Ecuador, la Camara de Comercio de Quito (CCQ) emitio el reporte de accidentes de
trabajo del periodo 2017-2022, se obtuvo un registro de 91.851 accidentes laborales, usualmente
ocurren los dias lunes, martes y miércoles (CCQ, 2022). Estos accidentes resultan por diversos
factores asociados a condiciones del trabajador que implica equipos de proteccidn, acciones del
trabajador que se refiere a fallas durante el uso del equipo o causas indirectas como limitacion de
sus aptitudes y tension psicoldgica o estrés (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2018).

En la actualidad, los riesgos psicosociales (RPS) se han convertido en una tematica de gran
relevancia dentro de la organizacién por su impacto en la salud fisica y mental del individuo, cuyo
origen se debe a factores ambientales u organizacionales del trabajo (Salamanca et al., 2019). Asi
pues, basicamente se describen a estos riesgos como factores generadores de enfermedades silen-
ciosas, que, al no tratarse a tiempo, provocan dafos irreversibles en la salud (Martinez, 2023).

La OIT refiri6 que las enfermedades laborales afectan notoriamente al sector minero, a pesar
de que solo representa el 1% de la fuerza laboral, se presenta el 8% de los accidentes, por ello se
requiere un reforzamiento de normativas que regulen la seguridad y salud de este sector (OIT,
2021).

En Ecuador, la mineria ha sido una de las principales actividades econémicas a lo largo de la
historia, los aportes de sus trabajadores al desarrollo social y econémico son indispensables para
explicar el pasado, presente y futuro del pais (Benalcazar, 2019). Es una actividad de riesgo que en
el 2019 registro 29 accidentes fatales asociados a la falta formal de requisitos de salud y seguridad
de acuerdo con el volumen y el tamafio de la mineria actual (Estupifian et al., 2021).

En el sentido de riesgo, cabe recalcar que no solo aborda la exposicion del trabajador mine-
ro a los agentes bioldgicos, quimicos, ergonémicos y fisicos, sino también se consideran factores
psicosociales que conducen al desarrollo de acciones inseguras o un clima laboral inadecuado y
desagradable (Mufoz, 2023).
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Por las razones descritas con anterioridad, el presente articulo tiene como objetivo determi-
nar los factores psicosociales relacionados con estrés laboral en el personal operativo de la com-
pania minera Tocadulomo situada en la parroquia Bellamaria, cantén Santa Rosa, provincia de
El Oro, lo que orientara el disefio e implementacion de estrategias enfocadas a disminuir la acci-
dentabilidad laboral y proveer cuidados al recurso humano como pilar de progreso de la empresa.

Revision de literatura

Antecedentes referenciales

Muioz et al. (2023), realizaron en Perd, un estudio denominado “Prevalencia de riesgos
psicosociales en colaboradores de la empresa eSmelter SA —mineria y construcciéon” mediante
una metodologia descriptiva, no experimental y transversal, empleando el método COPSOQ (IS-
TAS21, PSQCAT?21). La muestra estuvo compuesta por 129 colaboradores. Como principales re-
sultados, se evidenci6 riesgo alto en la dimensién exigencias psicolégicas (43%), el apoyo social
(45,7%) y la compensacion (44,2%); la dimension doble presencia con un riesgo medio (36,4%),
mientras que la dimension trabajo activo y desarrollo de habilidades con un riesgo bajo (54,6%).

Gomez et al. (2014), llevd a cabo un estudio en Chile, denominado “Factores de riesgo psico-
social en una Empresa Chilena del area de la mineria” empleando una metodologia observacional.
Se emplearon dos cuestionarios: SUSESO-ISTAS 21 y Satisfaccion Laboral S20/23. La muestra
fue de 100 trabajadores. Se obtuvo como resultados que existe una asociacion significativa entre
factores de riesgo y satisfaccion laboral; en la dimensiones posibilidades del desarrollo y trabajo
activo, doble presencia y compensaciones, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, evi-
dencidndose que al existir mayor riesgo psicosocial existe disminucion de satisfaccion laboral; en
la dimensidn trabajo activo y posibilidades de desarrollo se aprecia una exposicién alta de riesgo,
ademas de relacion destacada entre las exigencias psicologicas segun la secciéon en que laboran.

Morocho (2018) realizé una investigacion en Ecuador, titulada “Estudio de los factores de
riesgo psicosociales que afectan el desempefo laboral en los trabajadores de la empresa minera
del Cantoén Portovelo” para identificar la exposicion a riesgos psicosociales en 115 trabajadores.
La metodologia fue cualicuantitativa, descriptiva y transversal, empleando el cuestionario del Mi-
nisterio de Trabajo. Entre los resultados, presentaban un riesgo medio en carga y ritmo de trabajo
con el 52,7%, riesgo bajo en desarrollo de competencia con el 66,6%, riesgo medio en liderazgo
con el 58,3%, margen y control con riesgo medio con el 47,2%, organizacion del trabajo con riesgo
bajo en el 69,4%, recuperacion con riesgo medio con el 52,7% y soporte social con riesgo medio
en el 63,8%.



Riesgos psicosociales

Un cambio de gran impacto en la relacion del trabajo y el concepto biopsicosocial en la salud
se enfoca en la necesidad de generar ambientes de trabajo saludables, por ello existe un interés
creciente en la identificacion de factores de riesgo psicosociales (Salamanca et al., 2019). Los tra-
bajadores se exponen durante su trabajo a estos riesgos, a pesar de que no se evidencian sus con-
secuencias rapidamente como los accidentes laborales, se relacionan con el ausentismo laboral, la
ansiedad y el estrés (Moreno, 2019).

Se define como factores de riesgo psicosocial a los condicionantes que los trabajadores se
exponen durante su jornada laboral, ello dependera del tipo de actividad, el contenido y las tareas
que interfieren en el estado de salud fisico, social y mental (Sierra, 2021).

Modelos explicativos sobre factores de riesgos psicosociales

Modelo demanda - control planteado por Karasek y Theorell: El estrés es generado por fun-
ciones y exigencias propias del individuo a nivel psicoldgico, es asi como el riesgo aparece cuando
existen acontecimientos que provocan un alto riesgo en donde el colaborador tendra que en-
frentarlos de manera asertiva (Fernandez y Calderon, 2019). Aparece la primera dimension, que
se refiere a las exigencias de caracter psicoldgico en que se incluye el total de horas de trabajo, el
grado de presién en su entorno, las interrupciones y todo lo que guarde relacion con las tareas del
trabajador (Sierra y Alcover, 2023).

En la segunda dimension o fase de control se requiere de un modelo preestablecido puesto
que actia como una herramienta que permite manejar de forma directa y creativa la asertividad
ante las exigencias (Sierra y Alcover, 2023). Se incluyen 2 componentes: la autonomia del indivi-
duo para tomar controlar sus actividades y el desarrollo de habilidades que implica la oportunidad

del trabajo para potenciar su creatividad (Manrique et al., 2021).

Mientras que la tercera dimensidn o apoyo social busca potenciar el manejo de eventos que
generan intencidn, interviene el ambiente y la relaciéon con sus comparfieros y jefes lo que permite
mantener un clima laboral ameno, entonces el estado emocional del colaborador es favorable
(Sierra y Alcover, 2023).

Modelo del desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa en el trabajo propuesto por Sie-
grist: Prioriza la reciprocidad social, se refiere a las expectativas del trabajador en base al esfuerzo
y aquellas recompensas que seran otorgadas como el salario y los reconocimientos, todo aquello

que eleve el autoestima y el desempeiio (Tirado et al., 2022).
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Sin embargo, es posible evidenciar un desbalance entre los aspectos anteriormente descritos
puesto que el individuo es capaz de percibir de menor manera lo que recibe por su trabajo reali-
zado (Ortiz et al., 2023). Esta situacion genera conflictos en el colaborador lo que provoca estrés,
desanimo, enojo, depresidn, angustia y decepcion, como resultado una perturbacién a nivel fisico
y mental (Martinez, 2022).

Modelo de ajuste persona - entorno por Moyano: Esta teoria explica como aquellas caracte-
risticas del trabajador y su relacién con el ambiente laboral influyen en su bienestar emocional y
en base a ello es posible desarrollar habitos y principios que permitan abandonar estados emocio-
nales negativos (Martinez, 2020).

Las investigaciones del modelo se enfocan en cambios del ambiente con respecto al traba-
jador, por ello es necesario la identificacion de ajustes para conocer el impacto, evidenciandose
cuatro dimensiones: ajuste persona-puesto, ajuste persona-organizacion, ajuste persona-grupo y
ajuste persona-supervisor (Martinez, 2020).

Principales factores de riesgos psicosociales

Para Valdiviezo et al. (2019), Los factores de riesgo psicosociales son caracteristicas nocivas
que se presentan durante el trabajo y su exposicion continua provoca principalmente perturbacio-
nes psicolédgicas. Sin embargo, la exposicion continua y por largos periodos de tiempo acarrea no
solo problemas psicoldgicos, sino también fisicos y mentales, en base a las teorias sobre el estrés
y el modelo de esfuerzo y recompensa es posible la categorizacion de los riesgos psicosociales en
seis dimensiones (Muifioz, 2023).

Exigencias psicologicas: Se refiere al grado de percepcion del trabajador sobre la carga labo-
ral y su tiempo disponible, también valora los sentimientos en el cumplimiento de sus actividades,
las exigencias cuantitativas en base al tiempo que se tarda en finalizarlas (Llanos y Caicedo, 2022).
Cuando el tiempo es limitado existe sobrecarga de trabajo que conduce a la fatiga, por otro lado,
cuando existe un ambiente favorable es posible mayor cumplimiento de las actividades, el trabaja-
dor comprende a sus comparfieros y persiste la armonia (Calizaya et al., 2020).

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: Se prioriza la capacidad del trabajador para to-
mar decisiones, la autonomia, el control del tiempo y el ritmo de trabajo, adecuando condiciones
para lograr un ambiente saludable (Valdiviezo et al., 2019). Es necesario que los trabajadores co-
nozcan que el puesto laboral debe permitirle crecimiento y ascenso en conjunto a oportunidades
para su propio desarrollo (Arreiza y Gavidia, 2019).

Inseguridad: Se refiere a jornadas laborales largas, remuneracion poco eficiente, alteraciones
del estado fisico y psicologico que motivan ideas constantes de continuar o desistir, acarrea consi-
go actividades que favorecen el estrés, la ansiedad y la tension (Arreiza y Gavidia, 2019).



Apoyo social y calidad de liderazgo: Es fundamental para el trabajador recibir apoyo no solo
por parte de sus compaiieros, sino también por sus jefes superiores, porque la falta de ello genera
situaciones de estrés (Sierra, 2021). El estrés surge cuando el trabajador tiene exigencias altas con
escaso factor de tiempo y recursos, por lo tanto, se debe potenciar la motivacion y el crecimiento
personal de trabajador mediante la empatia del lider (Palma et al., 2022).

Doble presencia: Se enfoca en como los hombres y mujeres realizan tareas especificas de gé-
nero, las féminas dispones de puestos laborales en condiciones de mayor infravaloracién y menor
salario (Montalvo et al., 2020). Hace referencia también al trabajo doméstico por lo que la doble
jornada manifiesta una exigencia mayor en mujeres en comparacion a los varones (Sorbara et al.,
2021).

Estima: Reconocer el desempefio y esfuerzo que cumplen los trabajadores para cumplir una
actividad mediante una compensaciéon o motivacion lo que permitira sentirse mas a gusto. La
motivacidn o estima es el reconocimiento a las habilidades y el compromiso (Arreiza y Gavidia,
2019).

Consecuencias de los riesgos psicosociales

La exposicion prolongada a riesgos psicosociales afecta el bienestar psicolégico del traba-
jador, comunmente aparecen situaciones de estrés, angustia, alteracion del comportamiento e
incomodidad que genera un dafio en el estado emocional (Buitrago et al., 2021).

Sin embargo, en algunos trabajadores es posible evidenciar impacto familiar y personal in-
terfiriendo en la comunicacién de pareja, frustracion, limitado tiempo para actividades familiares
y en situaciones mas graves genera depresion y aislamiento social (Buitrago et al., 2021).

Uno de los problemas psicologicos mas frecuentes es el Sindrome de Burnout que se caracte-
riza por la aparicidon de sensacion de vacio, actitud negativa para cumplir con las actividades y una
deficiencia profesional que genera un rendimiento deplorable (Diaz y Gémez, 2016).

Por otro lado, la depresion es uno de los trastornos mas comunes en el area laboral, puede
llegar a ser cronico considerandose como depresion severa y entre sus sintomas, se reporta: fatiga,

incapacidad para concentrarse, pérdida del interés, entre otros (OPS, 2019).

A su vez, la ansiedad es otra problematica asociada al estrés, cursa con preocupacion, angus-
tia y fatiga que interviene en la calidad de vida del individuo, a partir de este cuadro aparecen otros
trastornos vinculados al autocontrol e inestabilidad laboral (Chacén et al., 2021).
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Riesgos psicosociales en el sector minero

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores de Quimica, Energia, Minas e Industrias
Diversas (ICEM), el trabajo en mineria es una labor riesgosa, se estima que alrededor de 12.000
mineros fallecen durante un afio en curso (Jiménez, 2022). Los trabajadores del area de mineria
estan expuestos a un mayor riesgo de lesiones traumaticas que ocurren frecuentemente y se pre-
sentan a lo largo de la jornada laboral (OIT, 2021). Entre los accidentes laborales se aprecian las
caidas y otros sucesos de mayor gravedad como incendios, desvanecimiento de rocas, explosiones
internas, derrumbamiento, inundaciones, entre otros (Cabalcanti, 2019).

También, los colaboradores se exponen al ruido por ventiladores gigantes, trituradores, ma-
quinas de turbina y equipos perforadores, ademas, la exposicion al calor representa un factor
tisico que puede llegar a ser mortal sobre todo si el minero dispone de poca experiencia (Mufioz,
2023). Otros de los riesgos, incluye las vibraciones con martillos neumaticos que generan trastor-
nos a nivel vertebral y la sobreexposicion solar que afecta la piel incrementando el riesgo de cancer
(Muiioz, 2023). Entre los riesgos psicosociales se describe el estrés asociado a conflictos laborales,
discriminacidn, falta de apoyo y sobrecarga que genera cansancio y fatiga extrema, el trabajador
es vulnerable a malas relaciones interpersonales (Calizaya et al., 2020).

Es preciso, mencionar que el personal en ocasiones duerme sobre tierra con calor o frio,
existen jornadas de alimentacion cortas y horarios laborales extensos que afectan la comunicacion
con su hogar lo que incrementa el riesgo de estrés laboral (Mufoz, 2023). Por ultimo, se mencio-
na a las drogas que no son riesgos directos, pero los trabajadores que consumen estas sustancias
presentan mayor probabilidad de caidas, perturbaciones laborales y cuadros depresivos por en-
contrarse lejos de su familia (Cabalcanti, 2019).

Metodologia

El disefio del estudio es de disefio no experimental, tipo descriptivo, cuantitativo, correlacio-
nal y transversal. Segiin Herndndez et al. (2017), la investigacién no experimental se refiere a la no
manipulacién de las variables, es decir solo se observan a los fendmenos tal y como se presentan

en la naturaleza.

Tamayo (2016) describe que la metodologia cuantitativa se refiere a la expresion de los datos
o valores de manera numérica. Con respecto al tipo descriptivo, Arias (2016) cataloga a la inves-
tigacion que especifica las caracteristicas y las propiedades de objetos, procesos, grupos o comu-
nidades que seran analizadas.

Para los investigadores Kerlinger y Lee (2016), un estudio correlacional posee un disefio no
experimental en que se puede medir la relacion estadistica entre dos variables para emitir con-
clusiones significativas. Segiin Hernandez et al. (2017), una investigacion es transversal cuando la

recoleccidn de los datos se realiza en un solo momento o en un tnico lapso de tiempo.




La delimitacion temporal y espacial corresponde a la empresa minera Tocadulomo S.A. si-
tuada en la parroquia Bellamaria, cantdn Santa Rosa de la provincia de El Oro, con una duraciéon
de 2 meses, empezando en el mes de septiembre y culminando en octubre del 2023. Se abordan

2 variables: como variable independiente “factores psicosociales” y variable dependiente “estrés
laboral”.

La poblacion estuvo conformada por 60 trabajadores operativos de sexo masculino con vin-
culacién directa mediante contrato. El horario de trabajo es de 6:00 am. a 14:00 pm. y de 14:00
pm. a 22.00 pm. El muestreo empleado fue no probabilistico de tipo por conveniencia o selecciéon
intencionada porque la investigadora establecio criterios para acceso a los individuos como: per-
sonal operativo de la compaiiia, estar presentes durante la aplicaciéon del instrumento y su cola-
boracion voluntaria. Se abordé a los trabajadores previo al inicio del turno para prevenir que el
cansancio o la fatiga de la jornada influya en los resultados.

La técnica sera la encuesta mediante un cuestionario como instrumento de recolecciéon de
datos, para ello se emplea el método CoPsoQ-istas21 (versiéon media) que permite la identifica-
cion de los riesgos psicosociales debido a que esta metodologia se basa en la teoria general del
estrés, enfocada en la evaluacion de cualquier tipo de empleo ya sea del sector publico o privado.

El CoPsoQ es un instrumento internacional que se originé en Dinamarca, realizado por un
grupo de investigadores del National Research Centre for the Working Environment en el afo
2000, se ha empleado en gran medida para la evaluacion de riesgos psicosociales y cuenta con 2
versiones: la version media para empresas de 25 o mas trabajadores y la version corta para autoe-
valuacidn o la aplicacién en compaiias de menos de 25 trabajadores. Se estima que la duracidn del
llenado es de aproximadamente 20 minutos y consta de 32 items, es importante mencionar que
este cuestionario esta validado por un sinnimero de investigadores del area de salud y seguridad
laboral, mide efectivamente los riesgos psicosociales y su aplicacion es fiable.

La version que se aplicard sera CoPsoQ-istas21 (version 2) o “Cuestionario para evaluacion
de riesgos psicosociales en el trabajo” porque se dispone de mas de 25 trabajadores. Sus preguntas
se direccionan a analizar los riesgos psicosociales y medir la exposicién en seis grandes dimen-
siones, cada una consta de indicadores: exigencias psicoldgicas en el trabajo (exigencias cuan-
titativas, exigencias emocionales, exigencias de esconder emociones y ritmo laboral), conflicto
trabajo-familia (doble presencia), apoyo social y calidad de liderazgo (apoyo de superiores, apoyo
de compaiieros, calidad de liderazgo, sentimiento de grupo, previsibilidad, conflicto de rol y cali-
dad de rol), control sobre el trabajo (posibilidades de desarrollo, sentido del trabajo e influencia),
capital social (justicia y confianza vertical) y compensaciones del trabajo (inseguridades sobre el
trabajo, inseguridad por las condiciones laborales y reconocimiento).



Es importante destacar que la intervencion de cada trabajador fue voluntaria, por ello se rea-
liz6 una explicacion previa de los objetivos, el instrumento y el procesamiento de la informacion,
garantizando su confidencialidad basada en los principios de Belmont y Helsinki.

Los datos se analizaran mediante el aplicativo de CoPsoQ-istas21 y el programa estadisti-
co SPSS 25 que permiten la representacion de resultados descriptivos a través de frecuencias y
porcentajes para responder a los objetivos planteados, luego es posible la relacion de variables

mediante estadistica inferencial o prueba de comprobacion de hipdtesis.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos sobre los factores psicosociales rela-

cionados con el estrés laboral en el personal operativo de la mina Tocadulomo.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas del personal operativo.

Indicadores: muestra (50 trabajadores) Frecuencia Porcentaje
Menos de 31 afios 13 21,7 %
Grupo etario Entre 31 a 45 afios 39 65,0 %
Mas de 45 afos 8 13,3 %
Masculino 60 100,0 %
Sexo -
Femenino 0 0,0 %
Operaciones 26 43,3 %
Mantenimiento 4 6,7 %
Puesto laboral
Bodega 18 30,0 %
Seguridad 12 20,0 %

Nota. Datos obtenidos del instrumento CoPsoQ-istas21.

En la seccion de Resultados, simplemente indique lo que ha encontrado, pero no interprete
los resultados ni discuta sus implicaciones. Use subtitulos para separar los tipos o clases de resul-

tados.
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Figura 1. Caracteristicas sociodemograficas del personal operativo.
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Nota. Datos obtenidos del instrumento CoPsoQ-istas21.

En la Tabla y Figura 1 se realiz6 la distribucidn del personal operativo segun las caracteris-
ticas sociodemograficas, evidenciandose que correspondian al grupo etario de 31 a 45 afios con
el 65,0%, eran hombres en el 100% y pertenecian principalmente al puesto de operaciones en el

43,3% y bodega en el 30,0%.



Figura 2. Prevalencia de exposicion a riesgos psicosociales del personal operativo.

Nota. Datos obtenidos del instrumento CoPsoQ-istas21. Rojo: tercil mas desfavorable para la
salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas favorable para la salud.

En la Figura 2 se identificaron los principales riesgos psicosociales en el personal operativo
de la mina Tocadulomo mediante la asignacién de colores, en la parte superior se aprecian las
dimensiones mas comprometidas; por ello, se aprecia en situaciéon problematica o mas desfavora-
ble (rojo) las siguientes dimensiones: exigencias cuantitativas, doble presencia, ritmo de trabajo,
exigencias emocionales, conflicto de rol, claridad de rol, exigencia de esconder emocionales, inse-

guridad sobre las condiciones de trabajo y previsibilidad.

Tabla 2. Principales riesgos psicosociales del personal operativo.

Indicadores: muestra (50 trabajadores) Frecuencia Porcentaje
Situacién més desfavorable 54 90,0 %
Exigencias cuantitativas Situacién intermedia 6 10,0 %
Situacion favorable 0 0,0 %
Situacién més desfavorable 54 90,0 %
Doble presencia Situacién intermedia 6 10,0 %

Situacion favorable 0 0,0 %




Indicadores: muestra (50 trabajadores) Frecuencia Porcentaje

Situacién mds desfavorable 52 86,7 %

Ritmo de trabajo Situacién intermedia 8 13,3 %
Situacion favorable 0 0,0 %

Situacion mas desfavorable 52 86,7 %

Exigencias emocionales Situacién intermedia 8 13,3 %
Situacion favorable 0 0,0 %

Situacién mds desfavorable 52 86,7 %

Conflicto de rol Situacion intermedia 8 13,3 %
Situacién favorable 0 0,0 %

Nota. Datos obtenidos del instrumento CoPsoQ-istas21.

En la Tabla 2 se establecieron los factores psicosociales mas desfavorables para el personal
operativo de la compaiia minera Tocadulomo, observandose las exigencias cuantitativas con el
90%, seguido de doble presencia con el 90%, ritmo de trabajo con 86,7%, exigencias emocionales

con 86,7% y conflicto de rol con 86,7%.

Tabla 3. Evaluacion sobre salud del personal operativo.

Intervalos de puntuacion % poblacion en el intervalo
Aspectos evaluados
I II III I II III
Salud general 1-2 3 4-5 47,4 43,3 9,3
Salud mental 84-100 68-80 0-64 30,9 34,8 34,3
Estrés 0-56,2 62,5-81,2 87,5-100 32,7 35,6 31,7
Burnout 0-50 56-75 81,2-100 27,9 36,7 35,4

Nota. Datos obtenidos del instrumento CoPsoQ-istas21. Salud general: I. Excelente o muy buena;
II. Buena; II1. Regular o mala. Salud mental: I. Tercil superior; II. Tercil medio; III. Tercil inferior.
Estrés, Burnout: I. Verde; II. Amarillo; III. Rojo.

En la Tabla 3 se realizd el andlisis de la salud del personal operativo, destacandose que el
47,4% presentaba un estado de salud general muy bueno; con respecto a la salud mental (34,8%),
el estrés (35,6%) y el sindrome de Burnout (36,7%) ocupaban el nivel intermedio.
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Tabla 4. Prueba de normalidad de las variables riesgos psicosociales y estrés laboral.

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
Riesgos psicosociales 0,223 60 0,003
Exigencias psicoldgicas en el trabajo 0,164 60 0,002
Conflicto trabajo-familia 0,126 60 0,005
Apoyo social y calidad de liderazgo 0,132 60 0,003
Control sobre el trabajo 0,075 60 0,001
Capital social 0,069 60 0,002
Compensaciones del trabajo 0,084 60 0,000
Estrés laboral 0,123 60 0,001

Nota. Datos obtenidos del instrumento CoPsoQ-istas21 y analisis por SPSS v25. p <0.05 en varia-
bles y dimensiones analizadas- Los datos no siguen distribucién normal.

En la Tabla 4 se expone la prueba de normalidad “Kolgomorov Smirnov”. Se obtuvieron
valores menores a 0,05, por ello se acepta la hipotesis alternativa “los datos no siguen una distri-
bucion normal” lo que orienta al uso de estadistica no paramétrica (Rho Spearman).

Tabla 5. Correlaciones de riesgos psicosociales y estrés laboral.

Rho Spearman Estrés laboral
Coeficiente 0,780
Exigencias psicolégicas en el trabajo ;
Sig. 0,001
Coeficiente 0,921
Conflicto trabajo-familia X
Sig. 0,002
Coeficiente 0,005
Apoyo social y calidad de liderazgo
Sig. 0,625
Coeficiente 0,689
Control sobre el trabajo ;
Sig. 0,001
Coeficiente 0,856
Capital social X
Sig. 0,003
) ) Coeficiente 0,156
Compensaciones del trabajo X
Sig. 0,546

Nota. Datos obtenidos del instrumento CoPsoQ-istas21 y analisis por SPSS v25. Spearman: 0.0
sin correlacion, cerca de 1.0 correlacion perfecta. Significancia: p< 0.05 existe asociacion.



En la Tabla 5 se identificaron los factores de tipo psicosocial relacionados al estrés laboral en
el personal operativo de la mina Tocadulomo, evidenciandose correlacion alta de las exigencias
psicolégicas en el trabajo (Rho=0,780), conflicto trabajo-familia (Rho=0,921), control sobre el
trabajo (Rho=0,689) y capital social (Rho=0,856).

Discusion

Con respecto a la identificacion de las caracteristicas sociodemograficas de la muestra de
estudio, se aprecia que el 100% pertenecia al sexo masculino, tenian de 31 a 45 afios en el 65% y
pertenecian al puesto de operaciones en el 43,3%. Estos resultados coinciden con el estudio reali-
zado por Gomez et al. (2014) cuyo objetivo fue identificar los factores de riesgo psicosocial en los
trabajadores de una empresa del sector minero de Chile, consté de una muestra de 100 trabajado-
res, reportandose que eran hombres en el 95,9%, se encontraban en el rango de 26 a 35 afios en el
35% y el grupo etario de 36 a 45 afios en el 28%.

En los factores psicosociales mas desfavorables en el personal operativo de la compaiiia, se
evidencio las exigencias cuantitativas en 90%, doble presencia en 90%, ritmo de trabajo con 86,7%,
exigencias emocionales con 86,7% y conflicto de rol con 86,7%. Estos aspectos coinciden con el
estudio realizado por Jiménez (2022), en Colombia con el propodsito de identificar los factores de
riesgo psicosocial en una empresa minera del Departamento del Cesar con una muestra de 26 ope-
radores, obteniéndose entre los riesgos psicosociales: carga mental con el 75,0%, control y autono-
mia en el trabajo con el 62,8%, conflicto de rol con el 49,7% y exigencias cuantitativas con el 20,5%.

Se establecié una evaluacion del estado de salud del personal operativo, acerca del estrés
laboral se obtuvo una prevalencia del 35,6%. En lo que respecta al estrés coincide con el trabajo
realizado por Moscheni y Gili (2021), en Argentina con el objetivo de identificar los riesgos de la
mineria metalifera, se contd con 19 trabajadores operativos de algunos proyectos mineros, se en-
contrd que el 32% tenia manifestaciones compatibles con estrés laboral debido a las condiciones
de empleo, la organizacion en el proceso de trabajo y las relaciones sociales. Estas autoras sefialan
que el personal operativo del sector minero presenta una mayor probabilidad de desarrollar fatiga
y estrés que conllevan a los accidentes laborales e inclusive la muerte.

Las dimensiones o factores psicosociales relacionados al estrés laboral segun el andlisis esta-
distico fueron las exigencias psicoldgicas en el trabajo, el conflicto trabajo-familia, el control sobre
el trabajo y el capital social. Estos hallazgos son similares a los resultados del estudio de Muioz et
al. (2023), cuya finalidad fue determinar los factores de riesgo psicosociales de la empresa peruana
eSmelter, se trabajo con 129 colaboradores del area de mineria y construccion; obteniéndose que
las dimensiones mas desfavorables y asociadas al estado de salud del personal fueron: apoyo social
con 67%, exigencias psicoldgicas con 30%, doble presencia con 29% vy trabajo activo y desarrollo
de habilidades con 22%; estos riesgos se asociaron significativamente con estrés laboral (valor de
p=<0.05).
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Conclusion

Los riesgos psicosociales se presentan en un grado variable segtn la naturaleza de la compa-
fia, por lo cual es importante su andlisis porque puede comprometer la productividad debido a su
impacto en el desempeiio laboral y el desarrollo de repercusiones en la salud de los trabajadores.
Esta investigacion se enfocd en determinar los factores psicosociales relacionados al estrés laboral
en los trabajadores operativos de la empresa minera Tocadulomo.

En relacién a las dos variables abordadas: factores psicosociales y estrés laboral, se obtu-
vo como principales dimensiones correlacionadas a las exigencias psicoldgicas, el conflicto tra-
bajo-familia, el control sobre el trabajo y el capital social; es decir que los riesgos psicosociales
influyen en el desarrollo del estrés en los trabajadores de la mina Tocadulomo; por ello como la
teoria general del estrés que integra los modelos de Esfuerzo-recompensa de Siegrist y el modelo
Demanda-control-apoyo social de Karasek y Theorell describe que la salud del colaborador de-
pende del ambiente psicosocial del trabajo, las condiciones del entorno, las exigencias psicologicas
o emocionales y el déficit de recompensas por el esfuerzo.

Los resultados obtenidos pueden servir de guia para el desarrollo de programas o planes en-
focados en disminuir los riesgos psicosociales en la empresa minera mediante un seguimiento y
evaluacion a cargo de profesionales especializados. Este plan de mitigacién abordaria las acciones
correctivas y los cambios necesarios para lograr una condicién de salud favorable en el personal lo

que provoca un mejor desempefio y productividad de la compaiiia.

Se sugiere que a futuro, se aborden otras subdimensiones de riesgo psicosocial, se correla-
cione con otros indicadores de salud mental, seguridad laboral y salud ocupacional, ademas del
empleo de una metodologia cualitativa para un analisis mas profundo de los datos, ademas que se
considera novedoso la aplicacion del instrumento CoPsoQ-istas21 en otras empresas nacionales
del sector minero para a través de los resultados se realice el disefio de estrategias y politicas de
salud ocupacional para mitigar los riesgos psicosociales.
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