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Factores de riesgo psicosociales y desempeiio laboral en empleados de
Austroforja en Cuenca - Ecuador

Psychosocial risk factors and work performance in Austroforja employees in Cuenca—Ecuador

Bibiana Alexandra Morales Ordonez, José Luis Solano Pelaez

RESUMEN

La investigacion parte de los factores psicosociales relacionados al desempeno laboral en la empresa Austro-
forja en Cuenca-Ecuador. Se propone analizarlos y establecer relacion con el desempeno laboral mediante
la investigacion aplicada. El estudio es cuantitativo y decanta del constructo tedrico en donde la motivacion
laboral, habilidades y conocimientos estan asociadas con el desemperio laboral. Se investigd a 31 personas en la
empresa. Los resultados revelan que existe correlacion negativa entre la motivacion laboral -0,413%, la variable
habilidades y conocimientos -0,572** siendo las pruebas estadisticamente significativas a un nivel menor al p-
valor de 0,05 y p-valor de 0,01, lo que implica que la variable ambiente laboral no paso la prueba estadistica. Se
concluye que, los programas para mejorar el desempeio laboral en los empleados de esta organizacién deben
estar orientados eficazmente a tratar la motivacion laboral, habilidades y conocimientos con el fin de disminuir
los factores psicosociales en el contexto especifico de estudio.
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ABSTRACT

The research is based on psychosocial factors related to work performance in the company Austroforja in
Cuenca-Ecuador. It is proposed to analyze them and establish a relationship with work performance through
applied research. The study is quantitative and decant of the theoretical construct where job motivation, skills
and knowledge are associated with work performance. 31 people were investigated in the company. The results
reveal that there is a negative correlation between work motivation -0.413%, skills, and knowledge -0.572** being
statistically significant tests at a level lower than p- value of 0.05 and p-value of 0,01, which implies that the work
environment variable did not pass the statistical test. It is concluded that, programs to improve work perfor-
mance in employees of this organization should be effectively oriented to address work motivation, skills, and
knowledge to decrease psychosocial factors in the specific context of study.

Keywords: Factors; performance; motivation; skills; environment.

Introduccion

El desemperio laboral puede verse afectado negativamente por el estrés relacionado con el
trabajo. Cuando las demandas laborales exceden la capacidad de una persona para afrontarlas, se
producen respuestas fisicas, emocionales y psicoldgicas conocidas como estrés relacionado con
el trabajo (Aliaga-Herrera et al., 2022). El estrés relacionado con el trabajo puede ser aumentado
por factores psicosociales como las demandas laborales, la falta de control y el escaso apoyo social
(Guerra, 2020). Una de las principales consecuencias de la exposicion a riesgos psicosociales es el
estrés laboral. Por lo tanto, para mejorar el desempeio laboral, es fundamental comprender las
causas y los efectos del estrés relacionado con el trabajo (Bautista Cuello et al., 2020).

Los diversos aspectos sociales y psicoldgicos del entorno laboral de una persona se conocen
como factores psicosociales, que pueden tener un impacto en su bienestar mental y fisico, estos
riesgos pueden incluir acoso laboral, violencia, estrés y acoso sexual (Aguilar Velasquez, 2022).
Es crucial tener en cuenta los factores psicosociales en el lugar de trabajo porque pueden tener
un impacto significativo en el desempefio laboral de una persona y su calidad de vida en general
(Gutiérrez Lago, 2019). Por lo tanto, comprender la relacion entre los factores psicosociales y el
desempeiio laboral es fundamental para promover un entorno laboral saludable y productivo.

Segun los hallazgos de la investigacion, existe una correlacion entre los factores psicosociales
y el rendimiento en el trabajo. En 2022, Aguilar Veldsquez realizé un estudio para determinar la
relacion entre los factores psicosociales de riesgo y el desempeiio laboral de los empleados Acome
(Aguilar Velasquez, 2022). Los resultados del estudio indicaron que los factores de riesgo psicoso-
cial pueden afectar negativamente la productividad de una persona en el trabajo.

Por lo que identificar y abordar los factores psicosociales de riesgo puede resultar en un
mejor desempefio laboral y bienestar general del personal. Un estudio de Pdez-Landeta (2021),
encontré que los factores de riesgo psicosocial tienen una relacién moderada con el desempefio
laboral, lo que hace que los empleados estén preocupados y nerviosos. Por lo tanto, para garan-
tizar un entorno de trabajo saludable y productivo, es fundamental que las empresas prioricen el
manejo de los factores psicosociales (Paez-Landeta et al., 2021).



Las razones del estrés laboral pueden variar de un individuo a otro. Sin embargo, las causas
mas comunes de estrés en el trabajo estan relacionadas con los riesgos psicosociales asociados con
la organizacidn y el disefio del trabajo (Guerra Garcia, 2020). Estos factores pueden incluir largas
horas de trabajo, alta carga laboral y falta de control sobre el trabajo, las malas relaciones con los
compaieros de trabajo y la falta de apoyo de la gerencia (Aliaga-Herrera et al., 2022). Todos estos
elementos pueden aumentar el estrés asociado con el trabajo, lo que puede afectar negativamente
el desempeno laboral.

El impacto del estrés laboral en el desempefio puede ser significativo. El estrés laboral puede
reducir la satisfaccion laboral, el ausentismo y la productividad (Pédez-Landeta et al., 2021). Ade-
mas, el estrés laboral puede causar enfermedades cardiovasculares y respiratorias, por lo tanto, es
esencial que los empleadores reconozcan el impacto del estrés laboral en el desempeiio laboral y
tomen medidas para reducir los riesgos psicosociales en trabajo (Bautista Cuello et al., 2020). Los
empleadores pueden mejorar el desempefio laboral, aumentar la satisfaccion laboral y promover
el bienestar general de los empleados al abordar las causas del estrés relacionado con el trabajo.

Una estrategia clave para mejorar los factores psicosociales y el desempeiio laboral es crear
un entorno de trabajo positivo, esto se puede lograr promoviendo una cultura de respeto, comu-
nicacidn abierta y colaboracidn entre los empleados. La creacion de ambientes de trabajo positivos
también puede ser posible con estructuras organizativas que fomenten la participacion y el invo-
lucramiento de los empleados en los procesos de toma de decisiones (Aguilar Velasquez, 2022).
Un entorno laboral positivo puede reducir el estrés y mejorar el bienestar de los empleados, lo que
puede aumentar la satisfaccion y el rendimiento laborales. Por lo tanto, para mejorar los factores
psicosociales y el desempefio laboral, las organizaciones deben priorizar la creaciéon de un ambien-
te de trabajo positivo (Paez-Landeta et al., 2021).

Objetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosocial y el desemperio laboral en el personal de la empre-
sa Austroforja en la Ciudad de Cuenca-Ecuador.

Metodologia

El presente trabajo de titulacion que tiene como titulo “Factores de riesgo psicosociales y
desempefio laboral en empleados de Austroforja en Cuenca - Ecuador” esta enfocado en una
perspectiva positivista (Veliz et al., 2012). El cual pretende analizar los fendmenos de manera
objetiva y los resultados deben ser verificados mediante pruebas estadisticas las que demostraran
una aprobacién o un rechazo a la hipétesis. El tipo de investigacién es cuantitativo ya que tiene un
tipo de disefio no experimental, porque se mediran las variables dependientes e independientes y
sus respectivas relaciones de manera precisa (Agudelo & Aigneren, 2008).



El método cientifico es un proceso sistematico que se utiliza como resultado del conocimien-
to valido y confiable del mundo natural; resuelve la relacién de causa y efecto ya que trabaja con
variables de investigacion (Castan, s.f.). La pregunta cientifica surtid a partir de la observacion cui-
dadosa, objetiva y basada en la evidencia que da como resultado el disefio de la investigacion. La
hipotesis se acerca a una definicion tentativa del fendmeno de estudio como solucidn al problema
cientifico. Romani et al., (Romani Romani et al., 2022). Los resultados del proceso de investigacion
que dieron lugar a la inferencia de conclusiones y recomendaciones fue la base para el analisis.

El alcance de esta investigacion fue exploratorio, descriptivo y correlacional, este estudio fue
exploratorio porque se investigé el objeto de estudio dentro de su contexto que no se encuentra
totalmente definido (Rivero Gracia et al., 2023). Fue descriptivo porque explica, puntualiza, exte-
rioriza e identifica a los elementos propios de las variables de investigacion y por ultimo el estudio
correlacional ya que investigo la relacion entre la variable dependiente con las variables indepen-
dientes estableciendo una correspondencia causa, efecto (Pérez Aguirre, 2020).

El corte de la investigacion cuantitativa fue transversal, no probabilistica- intencional y no
experimental ya que el investigador no manipulo deliberadamente a las variables de estudio y no
se selecciona a los participantes al azar, sino que se escogen de manera intencional (Quevedo Ar-
naiz, 2022). Los datos fueron obtenidos en un solo punto del espacio. El marco muestral fueron
las bases de datos de los sujetos de estudio entregados por la empresa “Austroforja” ubicada en
la ciudad de Cuenca en la calle Cornelio Vintimilla, para el tamafio de la muestra se realiz6 una
técnica censal para los 45 sujetos de estudio (Aliaga-Herrera et al., 2022). La técnica que se aplico
fue de encuesta, el instrumento fue un cuestionario que consta de dos partes en la primera parte
se encuentra el encabezado, las variables con sus respectivas definiciones y los items que fueron
realizados con escala de Likert en donde se asignaron 5 opciones de respuestas siendo:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

En la segunda parte del instrumento de medicion se encuentran las variables de control que
caracterizaron al sujeto de investigacion (Vargas Vargas, 2022).

La validacion de contenido del instrumento de medicion se realiz6 mediante la opinién de
expertos, se procedio a enviar a tres jueces un instrumento en donde se encontraban las variables
con sus respectivas definiciones e items en las cuales se encontraban opciones de:

1: Irrelevante

2: Poco relevante

3: Relevante

4: Muy relevante




Se procedid a sumar las calificaciones y se obtuvo un promedio, con lo que los items que
adquirieron un puntaje de 3.5 hasta 4 son los items que permanecieron para realizar la prueba de
pilotaje (Guerrero Fernandez et al., 2022). Todo este proceso ayudo a perfeccionar el instrumento
de medicién para realizar la prueba piloto que se ejecutd a quince sujetos de estudio (Cartage-
na-Torres et al., 2022). La fiabilidad del instrumento se midi6 a través del coeficiente de Alpha de
Cronbach en donde se obtiene un umbral de 0,685 por variable y se calcul6 también el coeficiente
de la escala general, mediante pilotaje a quince sujetos de estudio (Chavez-Melo, 2022). (Véase en
la tabla 1)

Tabla 1. Medicion de fiabilidad del instrumento Alpha de Cronbach.

Items prueba piloto  Alpha Cronbach Final

X1 = Ambiente Laboral 3 0,803
X2 = Salud Mental y Fisica 2 0,508
Var1ab¥es X3 = Motivacién Laboral 2 0,517
Independientes
X4 = Habilidades y Conocimientos 5 0,617
X5 = Nivel Educativo 6 0,807
Variables Y1 = Desempeiio Laboral 6 0,701
Dependientes Alpha de Cronbach de la escala general 24 0,685
Nota. Alpha de Cronbach por variables y escala general (2022).
Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en dos momentos: el primer espacio se ca-
racteriza al sujeto de estudio con los resultados de las variables de control en segundo lugar se
describe los resultados de la prueba de parametria, el histograma de frecuencias y las correlaciones

no parameétricas.

Caracterizacion del sujeto de estudio

Las caracteristicas de los sujetos de investigacion se detallan en las variables de control. La
variable edad muestra una poblacién en su mayoria en un rango de 31 a 40 afios (42%), el 23 %
corresponde a la poblacion adulta de un rango de 41 a 50 afios, la poblacién joven de 21 a 30 afios
en un 19%, la poblacién de edad mas de 50 afios en un 23% y con un 3% la poblacién menor de
20 afios. (Véase la figura 1). Como se observa de igual manera en el estudio de que la poblacion
estudiada con mas porcentaje es la de 31 a 40 afos con un 36% y la de menor porcentaje es la de
60 afios con un 3,4% (Jacome, 2021).



Figura 1. Edad.

Fuente: Elaboracién propia.

El estado civil de los trabajadores en esta empresa es muy importante ya que se engloba den-
tro de salud mental y fisica para que exista un buen desempefo laboral. Las personas de estado
civil soltero evidencian un mejor desempeno laboral y son un 42%, el 39% casado, 7% unién libre,
6% divorciado, 6% separado y 0% viudo. (Véase la figura 2).

Figura 2. Estado Civil.

Fuente: Elaboracién propia.




La variable numero de hijos permite visualizar si los colaboradores pueden mantener sus
cargas familiares o necesitan ingresos extras que podrian desembocar en ausentismo laboral o
busqueda de nuevos empleos. La poblacién que no tiene hijos es la mayoria con un 39%, le sigue
el 29% con 2 hijos, en tercer lugar, con un hijo el 16%, en un 10% colaboradores con 3 hijos y por
ultimo el 6% que tienen 4 hijos. (Véase la figura 3). En el estudio de (Jacome, 2021) se evidencio
que la poblaciéon mayoritaria es la que tiene hijos en un 63,8%.

Figura 3. Namero de hijos.

Fuente: Elaboracién propia.

Prueba paramétrica

Se aplicé una prueba de paramétrica para conocer el comportamiento de los datos en el drea
bajo la curva. La prueba estadistica corresponde al test de Shapiro Wilk porque n=31 sujetos de
estudios. Los resultados de las variables de investigacion son estadisticamente significativos al ser
menores al p-valor 0,05. En consecuencia, la distribucion de los datos tiene un comportamiento
sesgado que se advertira con mayor precision en el histograma de frecuencias. Por tanto, se aplico
la correlacion de Spearman. Como dijo Vila citado en (Solis Mufioz, 2022). (Véase en la tabla 2)
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Tabla 2. Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov*

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig

Prom_Desempefio Laboral 0,128 31 0,200* 0,929 31 0,04
Prom_Salud Mental Fisica 0,155 31 0,056 0,931 31 0,047
Prom_Motivacién Laboral 0,142 31 0,116 0,931 31 0,046
Prom_Habilidades Conocimientos 0,137 31 0,148 0,922 31 0,027
Prom_NivelEducativo 0,164 31 0,033 0,893 31 0,005

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors.

Nota: Adaptado de las salidas del SPSS, 2023.

Andlisis del histograma de frecuencias

En la figura 5 se presenta el histograma de los resultados. El promedio es de 3,91 con una

desviacion estandar de 0,52. Significa que los datos estin mayormente agrupados entre 3,39 y

4,43. La figura muestra un sesgo natural a la izquierda por lo que se confirma una distribucién no

paramétrica. Como dijo Angulo citado en (Solis Mufioz, 2022). (Véase en la figura 4)

Figura 4. Histograma de Prom_Desempefio Laboral.

Histograma
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Nota: Adaptado de las salidas del SPSS, 2023.



Correlaciones no paramétricas

En la tabla 3 se presentan los resultados de las siguientes correlaciones no paramétricas obte-
nidas en la investigacion. La variable Prom_MotivaciéonLaboral presenta una correlacion negativa
de (-0,413*) a un nivel de significancia bilateral de 0,021 menor al p-valor de 0,05 por lo tanto, es
estadisticamente significativa. A medida que disminuye la motivacion laboral disminuye el des-
empeno laboral o viceversa. La variable Prom_Habilidades Conocimientos tiene una correlacién
negativa de -0,572** (Sig. 0,001) menor al p-valor de 0,01. Implica que, a menos habilidades y
conocimientos, incrementa el mal desempefio laboral, en donde se analiz6 las habilidades para
desempeniar eficazmente su trabajo, si el colaborador se siente competente con sus conocimientos
y si los empleados estan dispuestos a adquirir nuevos conocimientos. Las variables Prom_Salud-
Fisica con un coeficiente de -0,323, una significancia bilateral de 0,077 y la variable Prom_Nivel
Educativo con un coeficiente de -0,100 (Sig. 0,593), no son estadisticamente or DesempefioLabo-
ral en este contexto (Miiller, 2020). (Véase en la tabla 3)

Tabla 3. Correlaciones.

Correlaciones

Prom_Habili-

Prom_Desempe- Prom_Salud  Prom_Motiva- dades Conoci- Prom_Nivel
fio Laboral Mental Fisica ciéon Laboral . Educativo
mientos
Coeficiente de " o
Prom_Des- correlacién 1,000 0,323 0,413 0,572 0,100
empefio . .
Laboral Sig. (bilateral) 0,077 0,021 0,001 0,593
N 31 31 31 31 31
Coeficiente de 0,323 1,000 0,195 0,544%* 0,243
Prom_Salud correlaciéon
Mental Fisica Sig. (bilateral) 0,077 0,293 0,002 0,188
o N 31 31 31 31 31
<
g Coeficiente de " o
© Pom Mo comelacion 0,413 0,195 1,000 0,571 -0,056
2 tivacion . .
3 Laboral Sig. (bilateral) 0,021 0,293 0,001 0,764
E N 31 31 31 31 31
~
Coeficiente de o o o
Prom_Habili- correlacion 0,572 0,544 0,571 1,000 0,217
dades Cono- Sig. (bilateral) 0,001 0,002 0,001 0,24
cimientos
N 31 31 31 31 31
Coeficiente de 0,100 0,243 20,056 0,217 1,000
Prom_Nivel correlacién
Educativo Sig. (bilateral) 0,593 0,188 0,764 0,24
N 31 31 31 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién propia.



Discusion

Se presenta la discusion de los resultados de la investigacion desemperio laboral.

Un estudio en el contexto ecuatoriano hallo que en efecto las variables motivacién laboral y
habilidades y conocimientos si guardan correlacién con la variable de desempefio laboral, ya que
menciona que la motivacion laboral es el tema mas relevante ya que si existe una buena motiva-
cién va a también a surgir un buen desarrollo y productividad laboral, a lo que se respecta sobre la
siguiente variable que corresponde a habilidades y conocimientos, realizaron encuestas en donde
se evidencio que el 57,32% eligié que mientras menos habilidades y conocimientos menor sera el
desempeno laboral (Bohdrquez, 2020).

Por otro lado, en el contexto ecuatoriano, una investigacion sobre el fendmeno de estudio
no encontro6 asociacion entre las habilidades y conocimientos con el desempeifio laboral lo que
contradice el hallazgo empirico en este estudio (Sumba Bustamante et al., 2022).

Una de las variables que, en el presente estudio no fue estadisticamente significativa fue salud
mental y fisica, pero, un estudio peruano silo encontro correlacionado con el desempefio laboral,
en donde se demuestra que existe una relacion directamente proporcional entre las dos variables
con un 0,657 y una significancia bilateral de 0,000.

(Dias Ledesma et al., 2022) En un estudio descriptivo transversal mexicano encontré una
asociacion positiva entre la variable nivel educativo con el desempenio laboral, lo que en este pre-
sente estudio no se encontrd estadisticamente significativo.

Conclusion

En funcién de la pregunta general de investigacion ;Qué factores de riesgo psicosocial estan
relacionados con el desempeno laboral en los empleados de la empresa Austroforja en Cuenca-
Ecuador? y del objetivo general: Analizar los factores de riesgo psicosocial y el desemperfio laboral
en el personal de la empresa Austroforja en la Ciudad de Cuenca-Ecuador. El andlisis responde
a la pregunta de investigacion porque determina que, los factores de riesgo psicosocial como la
motivacién laboral, las habilidades y conocimientos, presentan una correlacion positiva con el
desempefio laboral, de igual manera responde al objetivo general de la investigacion ya que existe
suficiente evidencia estadistica que sustenta los hallazgos en el contexto especifico de estudio.

En efecto mediante investigacion aplicada se determiné que la motivacidn laboral, habilida-
des y conocimientos estan asociadas negativamente al desempefio laboral, como se mencioné en
un estudio ecuatoriano revelo que la motivacion laboral es el argumento mas importante ya que si
los colaboradores se encuentran motivados van a presentar un mejor desempefio y por ende una
productividad eficiente, de igual manera con el tema de habilidades y conocimientos los trabaja-
dores confirmaron que entre menos destrezas en el ambito laboral hayan obtenido, el desempefio
no va a ser el adecuado.



En tanto que la salud mental y fisica, el nivel educativo no obtuvo evidencia estadisticamente
significativa en esta investigacion, pero en un estudio peruano, encontrd una estrecha relacion

entre la salud mental y fisica con el desempefio laboral.

La variable ambiente laboral no paso la prueba estadistica, a pesar de que si existen varias
investigaciones que relaciona el clima laboral con el desempefio laboral, como en un estudio ecua-
toriano en donde se menciona que mientras el ambiente laboral no sea el adecuado va a afectar di-
rectamente al desempefio laboral de los trabajadores. A lo que respecta la variable nivel educativo
en esta investigacion no se presentd una correlacién con el desempefio laboral, pero en un estudio
mexicano se demostrd que existe una relacién importante.

Se concluye que, los programas para mejorar el desempefio laboral en los empleados de esta
organizacion deben estar orientados eficazmente a tratar la motivacion laboral, habilidades y co-
nocimientos si se quiere disminuir los factores psicosociales en el contexto especifico de estudio.
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