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El turismo rural comunitario en San José de Bachillero: un modelo inno-
vador de gestion

The rural community-based tourism in San José de Bachillero: an innovative management model

Gema Vanessa Marcillo Coaboy, Edwin Joselito Vasquez Erazo, Glenda Maricela Ramén Poma

Resumen

El turismo rural comunitario ha surgido como una herramienta poderosa para impulsar el desarrollo sosteni-
ble en dreas rurales en todo el mundo. En este articulo, se presenta un modelo innovador de gestion del turis-
mo rural comunitario en San José de Bachillero, una encantadora parroquia ubicada en la region de Manabi
en Ecuador, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover el turismo sostenible
en la zona. En la investigacion se aplic entrevistas y encuestas para medir las variables de estudio con el fin
de conocer los recursos naturales y culturales de la parroquia ademads de la predisposicion de participacion
de los habitantes. A partir del anilisis, de los principales resultados obtenidos se evidencié que la parroquia
cuenta con una comunidad activa y un inventario recursos naturales que deben ser potencializados, ya que, al
combinar la conservacion de los recursos naturales y culturales con la participacion activa de los habitantes,
se genera un enfoque econoémico, social y ambiental a nivel local. En conclusion, a través de la presentacion de
un modelo de gestion innovador y sostenible que promueva el bienestar de los habitantes, se busca aportar al
desarrollo del turismo rural comunitario en la parroquia.
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Abstract

Community-based rural tourism has emerged as a powerful tool for promoting sustainable
development in rural areas around the world. This article presents an innovative model of com-
munity-based rural tourism management in San José de Bachillero, a charming parish located in
the Manabi region of Ecuador, with the objective of improving the quality of life of the inhabi-
tants and promoting sustainable tourism in the area. In the research, interviews and surveys were
applied to measure the study variables to know the natural and cultural resources of the parish as
well as the predisposition of the inhabitants to participate. From the analysis of the main results
obtained, it became evident that the parish has an active community and an inventory of natural
resources that need to be maximized, since by combining the conservation of natural and cultural
resources with the active participation of the inhabitants, an economic, social, and environmental
approach is generated at the local level. In conclusion, through the presentation of an innovative
and sustainable management model that promotes the well-being of the inhabitants, we seek to
contribute to the development of rural community-based tourism in the parish.

Keywords: Tourism; quality of life; research; natural resources; development model.

Introduccion

En Europa, los acontecimientos, en el siglo XX, llevaron a la destrucciéon masiva de la natu-
raleza, desde 1900 hasta mediados de 1980 Europa habia perdido dos tercios de sus humedales y
casi tres cuartas partes de sus dunas y desiertos, debido a diversos factores, como el uso del suelo y
los cambios en la construccion, infraestructura, contaminacidn o expansion urbana. La naturaleza
es uno de los principales impulsores de la economia europea, puesto que, proporciona servicios
fundamentales para potenciar el crecimiento econémico y empleo. Siendo también fuente de ins-
piracion, conocimientos y ocio, ademas de ser parte integrante del patrimonio cultural (Santan-
der, 2020).

En América Latina, la enorme diversidad y abundancia de recursos naturales brinda enor-
mes oportunidades para preservar el ecosistema y revertir los desafios por la pérdida de la biodi-
versidad y la amenaza para la economia y la sociedad. Las actividades humanas, la deforestacion y
la propagacion de productos y quimicos estan destruyendo la naturaleza, aumentando la pérdida
de recursos y afectando a casi el 40% de la poblaciéon mundial (Watson et al., 2023). La biodiver-
sidad ocednica, de especies y de ecosistemas principales con los que cuenta el Ecuador, ha llevado
al pais a un reconocimiento mundial por parte de la UNESCO, desde 1979 las Islas Galapagos por
sus tantas especies de fauna emblematicas han sido consideradas patrimonio natural de la huma-
nidad (Bordino, 2021).



Asi también, en la provincia de Manabi se pueden encontrar reservas naturales protegidas,
consideradas como patrimonio natural, que son visitadas y exploradas por turistas nacionales y
extranjeros, como es el caso de la playa Los Frailes, ubicada en el cantéon Puerto Lopez, suroeste
de Manabi. El cantén Tosagua es otro lugar magico de la provincia de Manabi que cuenta con
distracciones naturales que son poco aprovechadas por los habitantes y autoridades del canton,
cuenta con culturas y tradiciones que por la falta de interés de las nuevas generaciones van desapa-
reciendo. El cantén tiene dos parroquias rurales que son Angel Pedro Giler y San José De Bachille-
ro, en las cuales se puede encontrar una diversidad de recursos naturales y turisticos; y, balnearios
de agua dulce, debido a que una extensa llanura del cantén es atravesada por el rio Carrizal (GAD
Tosagua, 2015).

La parroquia San José de Bachillero posee un recurso turistico natural donde existen playas
fluviales, tiene comunidades como Ciénega Grande, Monte Oscuro, San Fernando, Soco-soco que
son sitios en los cuales se puede disfrutar de un paisaje colorido con humedales en los que se puede
observar una variedad de especies de aves, asi mismo se pueden encontrar lagunas donde se crian
chames, una especie de pez que habita en aguas estancadas y que es comercializado en la zona,
ademas tiene recursos considerados patrimonios culturales; a pesar, de las maravillas que posee
esta parroquia rural no se potencializa para atraer el turismo (Miranda, 2011).

En correspondencia con lo antes indicado, en la presente investigacion se analizara la proble-
matica de la falta de un enfoque integral y sostenible en la gestion del turismo rural comunitario
en la parroquia San José de Bachillero.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar que la parroquia, cuenta con un gran
potencial en su patrimonio natural y cultural para el desarrollo turistico de la region; por lo cual,
en esta investigacion como objetivo se disefiar un modelo de gestion del turismo rural comunita-
rio en la parroquia San José de Bachillero, que propicie la mejora de la calidad de vida de los habi-
tantes locales y fomente el turismo sostenible en la zona. Para este fin se consideran las siguientes
preguntas de investigacion: ;Cudles son los recursos naturales y culturales mas importantes de
la parroquia San José de Bachillero, y cdmo pueden ser aprovechados para el desarrollo turistico
rural comunitario?; y, ;Como se pueden establecer alianzas estratégicas entre actores publicos y

privados para el fortalecimiento del turismo rural comunitario en la zona?

Estado del arte del turismo rural comunitario

La gestion sostenible del turismo ha evolucionado a lo largo de los aflos como una respuesta
a los efectos negativos del turismo convencional. A medida que la conciencia ambiental se ha in-
tensificado, los viajeros han mostrado una mayor preferencia por los destinos turisticos que pro-
mueven practicas ambientales sostenibles. En este sentido, se han desarrollado una serie de politi-
cas y estrategias para asegurar la sostenibilidad del turismo a largo plazo. La gestion sostenible es
una herramienta clave para garantizar que el turismo sea una actividad beneficiosa para todas las
partes involucradas, incluyendo a las comunidades locales y el medio ambiente (Pin et al., 2018).



El turismo rural se remontan a la década de 1970, cuando surgieron los primeros enfoques de
turismo alternativo y de naturaleza. En ese momento, se empez6 a valorar el patrimonio natural y
cultural de las zonas rurales como atractivos turisticos y se desarrollaron iniciativas para promo-
ver su conservacion y uso sostenible. En 1980, se comenzd a desarrollar al turismo convencional
como una alternativa, y se inicié a valorar como una herramienta para el desarrollo rural y la
conservacion de los recursos naturales y culturales. En los afios 90, se convirtié en un fenémeno
global, y se presté mayor atencion a los aspectos sociales y culturales del turismo. Hoy en dia, el
turismo rural es visto como una herramienta para el desarrollo sostenible y la promocién del pa-
trimonio natural y cultural, y se enfoca en la participacion activa de las comunidades locales en su
gestion y promocion (Pin et al., 2018).

La falta de un enfoque integral y sostenible en la gestion del turismo rural comunitario, pue-
de generar impactos negativos en el medio ambiente y la cultura local. La falta de planificaciéon
a largo plazo y la dependencia econdmica del turismo pueden afectar la calidad de vida de las
comunidades locales y generar desigualdades sociales. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de
implementar estrategias de gestion integral y sostenible que consideren los aspectos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales del turismo rural comunitario (Lara et al., 2020).

El turismo rural comunitario en Manabi tiene sus raices en la década de 1990, cuando algu-
nas comunidades campesinas comenzaron a ofrecer alojamiento y actividades a los visitantes. A
partir de entonces, se ha expandido en la provincia, la creacion de asociaciones y redes de turismo
comunitario que buscan promover una actividad turistica sostenible y responsable en la region.
Sin embargo, se sefiala que aun existen desafios en la gestion del turismo, como la necesidad de
capacitar y formar a los actores locales, mejorar la calidad de los servicios turisticos y promover
los atractivos de la region (Zambrano et al., 2022).

En el pasado, la gestion del turismo se centraba en atraer a los turistas y generar ingresos, sin
considerar los impactos negativos en el medio ambiente y las comunidades locales, en las tltimas
décadas ha surgido un enfoque integral y sostenible en la gestion del turismo, que busca equilibrar
los aspectos econdmicos, sociales y ambientales. Este enfoque reconoce la importancia de proteger
el patrimonio natural y cultural de los destinos turisticos, asi como de involucrar a las comuni-
dades locales en la toma de decisiones y en la distribucion justa de los beneficios econémicos del
turismo. De esta manera, se busca promover un turismo mds responsable y sostenible a largo
plazo (Zambrano et al., 2022).




Participacion y empoderamiento de las comunidades locales en la gestion del turis-
mo comunitario, mediante la implementaciéon de un modelo de gestion

El desarrollo sostenible aborda las dimensiones econémicas, sociales y ambientales del pro-
greso de una comunidad. En el contexto del turismo rural, significa que debe ser equilibrado,
teniendo en cuenta los intereses y necesidades de todas las partes interesadas, incluyendo a la co-
munidad local, los turistas y los empresarios turisticos. La dimensiéon econdmica se refiere a la ge-
neracion de ingresos y empleo, asi como a la inversidn en infraestructura turistica. La dimensioén
social implica el fomento de la participacion de la comunidad local en la planificacion y gestion del
turismo, la promocién de la igualdad y la diversidad cultural. La dimensién ambiental se relaciona
a la conservacidén y proteccion del patrimonio natural y cultural, asi como a la reduccién de los
impactos negativos del turismo en el medio ambiente (Asadobay, 2020).

El turismo comunitario surge como una respuesta a los impactos negativos que ha tenido el
turismo convencional en las comunidades locales. En muchos casos, el turismo ha provocado la
explotacion de los recursos naturales y culturales, la exclusion de las comunidades locales en la
toma de decisiones y la concentracion de los beneficios econémicos en manos de unos pocos. Con
el pasar del tiempo, ha habido un aumento en la conciencia sobre la importancia de un turismo
mas sostenible y responsable que beneficie a las comunidades locales. El cual surge como una
alternativa turistica convencional, que busca involucrar a las comunidades locales en la toma de
decisiones y en la gestion de los recursos, que pretende generar ingresos sostenibles y equitativos
para todos los miembros de la comunidad (Palominio et al., 2016).

El turismo rural se ha convertido en una opcién prometedora para el desarrollo sostenible,
en especial en areas rurales con recursos naturales y culturales inicos. Al involucrar a la comuni-
dad local en la gestion y planificacion del turismo, se puede asegurar que se respeten los valores
y practicas culturales locales, al mismo tiempo que se fomente el desarrollo econdmico y social.
Asi, se puede proporcionar oportunidades de empleo y generacion de ingresos para los habitantes,
reduciendo asi la migracién y mejorando la calidad de vida en las zonas rurales. El turismo rural
bien administrado puede contribuir a la conservacion del patrimonio natural y cultural, mientras
promueve un desarrollo sostenible y justo en las comunidades (Asadobay, 2020).

La implementacion de modelos de gestion en el turismo comunitario es de gran importancia
para asegurar el éxito del proyecto sostenible a largo plazo. Los modelos de gestion establecen un
marco estructurado, que permiten a la comunidad guiar y administrar el turismo de manera efec-

tiva. Ayudan a garantizar que los beneficios del turismo se compartan de manera equitativa entre



los miembros de la comunidad y que se minimicen los impactos negativos en la cultura y el medio
ambiente local. Un modelo de gestion bien diseiado puede mejorar la eficiencia y la rentabilidad
del proyecto, lo que ayuda a la comunidad a generar ingresos sostenibles y a desarrollar habilida-
des empresariales, es fundamental que las comunidades locales tengan la capacidad de disefar,
implementar y evaluar modelos de gestion efectivos para el turismo comunitario rural, y que se
les brinde el apoyo necesario para hacerlo (Lara et al., 2020).

Para el desarrollo sostenible del sector rural, es importante la participacion y empodera-
miento de las comunidades locales, para lo cual, se las debe involucrar en todas las etapas del pro-
ceso, desde la planificacion hasta la implementacién y evaluacién. Es importante que se les brinde
informacion clara y accesible para que puedan tomar buenas decisiones. Deben ser capacitadas
en habilidades de gestion y liderazgo para que sean competentes al desempenar un papel activo
en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos turisticos. Al mismo tiempo, se debe esta-
blecer mecanismos de dialogo y cooperacion entre las comunidades y los actores turisticos para
fomentar la colaboracién y la resolucién de conflictos. El empoderamiento de las comunidades a
través del turismo puede tener un impacto significativo en el desarrollo local, la conservacion de
la cultura y el medio ambiente, y en la mejora de la calidad de vida de las personas (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo del Pert, 2020).

A través del empoderamiento, se les brinda a los miembros de la comunidad la capacidad
de ser agentes de cambio en su propio entorno. Esto no solo ayuda a mejorar la economia y el
turismo, sino que contribuye a la preservacion de la cultura y las tradiciones locales. Es mas, el
empoderamiento puede generar un mayor sentido de autoestima y confianza en los miembros
de la comunidad, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su bienestar general. El em-
poderamiento en el turismo rural es una herramienta poderosa para lograr un equilibrio entre el

desarrollo econémico y la sostenibilidad (Gonzalez et al., 2021).

El enfoque del Modelo de Turismo Comunitario Sustentable introduce cambios innovado-
res en la forma en que se practica el turismo tradicional, tanto en centros turisticos como en
ciudades. Al aplicar un modelo, se evidencian amplias posibilidades de generar transformaciones
tanto cuantitativas como cualitativas en las estructuras organizativas y empresariales a través del
impulso del turismo comunitario. Desde la perspectiva turistica, la implementacion de un modelo
implica la diversificacion de la oferta turistica. En definitiva, el Modelo de Turismo Comunitario
Sustentable puede ser considerado como una innovacién en la practica turistica predominante en
las zonas rurales y en el pais en general (Anzaldda, et al., 2020).

A continuacion, se presenta en la tabla 1 la comparacion de varios modelos de gestion en el
ambito del turismo comunitario. Estos modelos son utilizados en diversas comunidades para pro-
mover el desarrollo socioeconémico y la conservacion de los recursos naturales y culturales. Cada
modelo tiene sus propias caracteristicas, ventajas y desventajas, y elementos clave que los definen.



Tabla 1. Modelos de gestion de turismo rural comunitario.

. . Modelo de gestion turistica
Turismo Comunitario Sustenta-
para fomentar el desarrollo

Modelos ble en la Microrregion Costa Chi- L. .
- L. turistico de las comunidades
ca-Montaia, Guerrero, México .
manabitas, Ecuador

El emprendimiento social en el
turismo comunitario de la Pro-
vincia de Manabi, Ecuador

Andlisis de como las teorias de
los recursos y capacidades, el em-
prendimiento social y el turismo
comunitario pueden ser aplicadas
para crear empresas turisticas
comunitarias sostenibles en la
provincia de Manabi, Ecuador.

Modelo de gestion social del tu-
rismo en una region especifica de
México, con el objetivo de generar
Definicién impactos positivos distribuidos
entre todos los miembros de la co-
munidad y promover el desarrollo
socioeconomico de la region.

Propuesta de modelo de gestion
turistica para fomentar el
desarrollo del turismo comuni-
tario en la provincia de Manabi,
Ecuador, con el objetivo de
potenciar un turismo sostenible.

- Cambio en el comportamien- - Proporciona informacion
- Reduccién de la pobreza en dreas  to de las entidades y personas valiosa para emprendedores
deprimidas. involucradas en el manejo sociales interesados en el turismo
turistico. comunitario.

- Estimulacidén de un turismo

responsable que mejora la calidad —Contribuye a la generaciéon de

- Reactivacion turistica post

Ventajas . . .
) de vida de las areas rurales y los terremoto empleo y a la conservacion de
recursos naturales y culturales de ) recursos naturales y culturales.
la region.
-Generacion de beneficios directos S N
s . -Evaluacion y jerarquizacién de
en las familias de la poblacion o
recursos turisticos.
local.
- Requiere una inversion inicial
significativa y capacitacion de la - Limitaciones de recursos - Limitada por disponibilidad y
poblaci6n local. (infraestructura, financiamien-  calidad de datos e informacién.—
Desventajas - Dificultad para equilibrar conser- ~ toy recursos humanos) para Falta de recursos y apoyo para
vacién del medio ambiente con sa-  implementar y mantener un implementar recomendaciones y
tisfaccion de turistas y generacion modelo de gestion. propuestas.
de ingresos para la comunidad.
- Identificacién de recursos turisti- - Planificacion integral del - Teorias de recursos y capaci-
cos.—Participacién de la comuni-  sector turistico.-Coordinacion  dades, emprendimiento social y
dad local en la gestién turistica. de los entes involucrados. turismo comunitario.
- Vinculacion entre iniciativas
- Integracion de servicios al pro-  privada y comunitaria.-Realiza- —-Metodologia documental y
ducto turistico. cion de inventario de recursos descriptiva.
Elementos ‘o L
turisticos y su evaluacion.
—Valoracion objetiva de condicio- .
. . . -Normativa legal y recursos
nes politicas, sociales y medioam- . ;
. disponibles.
bientales.
- Infraestructura de apoyo a pro-
ductos turisticos comunitarios.
- Autogestion de la actividad por .
. . - Desarrollo sostenible y gene-
parte de la poblacién local.-En- - Adaptado a las necesidades de - .
. . . , racion de empleo a través del
foque en patrimonio natural y la provincia de Manabi. L .
emprendimiento social.
cultural.
-Reduccién de pobreza y creci- - Enfoque en manejo turismo —-Metodologia documental y
Caracteristicas miento econémico. sostenible. descriptiva.
~Promocién de participacion . i N . .
- cep p ’ —Planificacién y organizacién —Referencia a normativa legal y
educacién y mejora de gobernanza . . .
local del trabajo. recursos disponibles.

-Continuidad de acciones en
gestion de destinos turisticos.

Nota: Garcia, 2017; Lucas, et al., 2019 y Anzaldua, et al., 2020.
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Alianzas estratégicas con actores publicos y privados para el fortalecimiento del tu-
rismo comunitario

Para Jaramillo (2019), es fundamental establecer una estructura de gobernanza en red en el
turismo, ya que este sector estd compuesto por una cadena de actores con roles diferenciados. Esta
estructura permite la formacion de una plataforma que facilita la creacion de alianzas, mecanis-
mos de cooperacion, resolucion de controversias, estrategias de defensa del territorio, sostenibili-
dad ambiental y respeto a las costumbres y tradiciones locales. El objetivo es lograr un equilibrio
entre la preservacion de la naturaleza, el bienestar social y el desarrollo econémico de la poblacion
local. El turismo comunitario implica establecer una estructura que promueva la colaboracién y la
coordinacion entre los diferentes actores involucrados. Esto se logra a través de alianzas estratégi-
cas, mecanismos de cooperacion y politicas publicas que buscan equilibrar el desarrollo turistico
con el bienestar de la comunidad y la preservacién ambiental.

El fortalecimiento del turismo comunitario requiere de estrategias innovadoras y sosteni-
bles que involucren a multiples actores. La asociatividad puede ser una herramienta efectiva al
permitir la colaboracion entre diferentes sectores, como el publico, privado y comunitario. Estas
alianzas permiten la generacion de sinergias y la puesta en comun de recursos y conocimientos,
lo que se traduce en un mayor impacto y sostenibilidad de los proyectos turisticos comunitarios.
De igual manera, las alianzas con otros sectores permiten la identificacién de oportunidades de
financiamiento, la implementacion de politicas y regulaciones que favorezcan el desarrollo del tu-
rismo comunitario. La colaboracion con otros sectores contribuye a la diversificacion de la oferta
turistica, lo que resulta en un aumento de la competitividad de los destinos y en una mejora de la
experiencia del turista (Bravo, 2018).

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2019), menciona que el desarrollo del turismo es
fundamental para el crecimiento del pais y, por lo tanto, trabajan de manera colaborativa con
diversos actores del sector publico y privado para posicionar a Ecuador como un destino turistico
destacado en la region. Enfocandose en resaltar los atractivos naturales, la gastronomia, la cultu-
ra y, sobre todo, la hospitalidad y el trato amable que los ecuatorianos brindan a los turistas que
eligen experimentar la cercania de los cuatro mundos. Se ha puesto un énfasis en el desarrollo y
fortalecimiento de la oferta turistica nacional y cultural, fomentando el turismo receptivo como
una fuente generadora de empleo y divisas. Todas las acciones emprendidas se orientan hacia la
consecucion de resultados que incluyen el aumento en el nimero de empleos turisticos, el incre-

mento de visitantes y el aumento de ingresos en divisas provenientes del turismo.

Las alianzas con los sectores publicos son fundamentales para el fortalecimiento turistico,
debido a que se pueden establecer acuerdos con otros organismos gubernamentales, como los mi-
nisterios de Ambiente, Cultura, y Transporte, para la promocién del turismo sostenible. Se bus-
ca fomentar la colaboracion con gobiernos locales para el desarrollo de proyectos turisticos que

impulsen el crecimiento econémico de las comunidades. Mientras que las alianzas con actores




privados son una herramienta importante para fomentar la colaboracién con empresas turisticas,
asociaciones y gremios para el desarrollo de proyectos que impulsen la competitividad del sector
y ala implementacién de programas de capacitacion y asistencia técnica para la comunidad local
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019).

Factores determinantes de la calidad de vida en comunidades rurales

Segun Fuentes (2020), en la investigacion realizada en el 2020, para las comunidades rurales,
la percepcion de calidad de vida es un concepto complejo y subjetivo que se basa en una serie
de factores que influyen en la satisfaccion y bienestar de los habitantes. Estos factores incluyen
elementos fisicos, como la vivienda y el entorno natural, asi como aspectos sociales y culturales,
como la seguridad, el acceso a servicios y la cohesion comunitaria. Los residentes rurales valoran
de manera positiva la sensacion de pertenencia y arraigo a la comunidad, la tranquilidad y la cali-
dad de las relaciones interpersonales.

Sin embargo, se identificaron factores negativos que afectan la percepcion de calidad de vida,
como la falta de oportunidades economicas y laborales, el acceso limitado a servicios de salud y
educacidn, y la carencia de infraestructura basica. A pesar de esto, el turismo rural comunitario es
una estrategia para mejorar la calidad de vida en las poblaciones rurales, ya que se generan empleo
y actividades economicas. Es importante tener en cuenta que la percepcion de calidad de vida va-
ria de una persona a otra y de una comunidad a otra, y que las politicas y estrategias de desarrollo
deben adaptarse a las necesidades y demandas especificas de cada lugar (Fuentes, 2020).

La calidad de vida, segtin la Editorial Etecé (2022), se refiere a las condiciones en las que vive
una persona, que influyen en su bienestar fisico, emocional y social. No existe una tnica forma de
medir la calidad de vida, ya que ésta depende de diferentes elementos, como la salud, la educacion,
el trabajo, el acceso a servicios basicos, el medio ambiente, entre otros. En este sentido, se han
desarrollado diferentes indices y herramientas para medir el bienestar de las personas, que permi-
ten obtener una vision general sobre las condiciones en las que vive una poblacién. Estos indices
pueden ser tanto objetivos, que se basan en datos cuantitativos, como subjetivos, que se basan en
la percepcion que tienen las personas sobre su propio nivel de vida.

Los factores que influyen en la calidad de vida son diversos y se relacionan con aspectos fi-
sicos, psicoldgicos y sociales. Entre ellos se encuentran el acceso a servicios esenciales como agua
potable, electricidad, alcantarillado y vivienda adecuada. Es importante las oportunidades de edu-
cacién, empleo y desarrollo personal, asi como la seguridad en el entorno y el acceso a la atencion
médica. La medicién de la calidad de vida se realiza a través de indicadores que miden cada uno de
estos aspectos y que permiten comparar la situacion entre diferentes paises o regiones. Estos indi-
cadores pueden ser tanto objetivos, como la tasa de mortalidad infantil o la tasa de empleo, como
subjetivos, como la satisfaccion con la vida o el nivel de felicidad reportado por los habitantes de
una comunidad (Editorial Etecé, 2022).
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El turismo rural puede tener un impacto positivo en la calidad de vida de las comunidades
rurales al generar oportunidades econdmicas y fomentar el desarrollo sostenible. Es importante
que el turismo se gestione de forma adecuada para evitar impactos negativos en la comunidad
y en el medio ambiente. La gestion sostenible requiere de una planificacién cuidadosa y de la
promocioén de practicas responsables, en conjunto con la participacion activa de la comunidad,
lo que generara un impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes de las zonas rurales
(Asadobay, 2020-03).

En este sentido, el turismo comunitario emerge como una alternativa social y econdmica
frente al turismo convencional. En el que se busca la mejora de la calidad de vida de la poblacion
y en la preservacion de su identidad cultural. Para abordar estos aspectos, intervienen diversos
factores socioecondmicos, como la organizacién comunitaria, la equidad de género, el papel de
las mujeres, la capacitacion, la economia comunitaria y la diversificacion de las fuentes de ingreso.
Dependiendo del nivel de organizacion en el que se encuentren las comunidades rurales, pueden
aprovechar sus recursos y atractivos turisticos para incursionar en nuevos mercados o actividades
y fomentar un equilibrio en términos de valores éticos, morales, sociales y culturales, para forta-
lecer la economia comunitaria e impulsar la mejora de las condiciones de vida y trabajo de sus
miembros (Arréliga y Zamora, 2020).

Con el fin de obtener una ventaja competitiva tinica, las areas rurales ubicadas en espacios
naturales protegidos deben promover su caracteristica distintiva: la calidad del medio ambiente y
el atractivo de su paisaje tnico. Esta interaccion puede tener efectos positivos, ya que los recursos
ambientales atractivos contribuyen al entorno y fomentan la creaciéon de empleo, ademas que
impulsan la transformacion de la economia local, apoyan los servicios locales, contrarrestan la
despoblacidn, mejoran la imagen publica y la calidad de vida de la poblacion local, y contribuyen
a la conservacion del patrimonio cultural y al desarrollo empresarial (Sanchez y Sanchez, 2021).

Programas de desarrollo comunitario de innovaciones sociales y tecnoldgicas y su
efecto en la calidad de vida

El desarrollo de proyectos comunitarios es una estrategia efectiva para mejorar la calidad
de vida de las personas en las comunidades. Segun Lira y Mendoza (2018), estos proyectos son
iniciativas que involucran a la comunidad en la identificacién, planificacién, implementacion y
evaluacion de soluciones a problemas o necesidades comunes. Al involucrar a los miembros de
la comunidad, se promueve la participacion activa y el empoderamiento de las personas, lo que
contribuye a mejorar su bienestar. Debido a que tienen un impacto positivo en la economia local,
ya que fomentan el desarrollo de habilidades y capacidades de las personas de alrededor, generan
empleo y promueven la produccién y el consumo local.

La implementacion de proyectos comunitarios puede tener un efecto significativo en la salud
y el bienestar de las personas en las comunidades. Segun Garcia et al. (2019), pueden abordar pro-
blemas de salud y bienestar, como la falta de acceso a servicios de salud, la falta de actividad fisica y




la mala alimentacidn. Al trabajar juntos en la planificacion y ejecucion del proyecto, los miembros
de la comunidad pueden identificar soluciones efectivas y sostenibles para estos problemas, ya que
fomentan la cohesion social y el sentido de comunidad, lo que puede tener un efecto positivo en la
salud mental y emocional de las personas.

El desarrollo de programas de desarrollo comunitario puede tener un impacto positivo en el
medio ambiente y la sostenibilidad. Segiin Gonzalez et al. (2017), se pueden abordar problemas
ambientales locales, como la contaminacion del agua o el aire, la deforestacion o la gestion inade-
cuada de residuos. Al involucrar a los miembros de la comunidad en la identificacién y solucién
de estos problemas, se fomenta el cuidado y la proteccion del medio ambiente. Los proyectos co-
munitarios pueden promover practicas sostenibles en la comunidad, como la agricultura organica
o el uso de energias renovables.

Las innovaciones sociales y tecnoldgicas estan revolucionando la forma en que las comu-
nidades rurales mejoran su calidad de vida. En este sentido, la aplicacién de tecnologias como la
energia renovable, la agricultura de precision, el teletrabajo y la educacion en linea, entre otras,
estan transformando la forma en que las personas viven y trabajan en el campo. Segun Fernandez
y Sanchez (2021), la implementacion de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
ha mejorado significativamente la calidad de vida en comunidades rurales al permitir el acceso a
informacidn, educacién y servicios de salud y financieros de forma mas eficiente.

Asi mismo, las innovaciones tecnoldgicas estan desempefiando un papel importante en la
mejora de la calidad de vida en las comunidades rurales. Segiin Vargas y Santamaria (2020), la
creacion de redes sociales, cooperativas y organizaciones comunitarias ha mejorado la capacidad
de las comunidades rurales para enfrentar problemas de pobreza, exclusion social y aislamiento.
Estan fomentando el turismo rural y la conservacidn del patrimonio cultural y natural, lo que a su
vez tiene un impacto positivo en la economia local y en la calidad de vida de la poblacién.

La implementacidn de innovaciones sociales y tecnoldgicas en comunidades rurales tiene un
gran potencial para mejorar la calidad de vida de la poblacion local. Estas innovaciones permiten
a las comunidades rurales acceder a servicios y oportunidades que antes estaban reservados solo
para las areas urbanas, lo que contribuye a reducir la brecha entre el campo y la ciudad. Sin em-
bargo, es importante tener en cuenta que estas innovaciones deben ser implementadas de manera
sostenible y equitativa para garantizar que todos los miembros de la comunidad se beneficien de
ellas (Vargas y Santamaria, 2020).

En lineas generales, Alcivar (2019), menciona que el modelo de gestion de turismo comuni-
tario enfocado en el desarrollo sostenible es una herramienta practica y metodolégica que busca
mejorar las actividades turisticas en las comunidades rurales. Para que un modelo de gestion, sea
exitoso va depender de la correcta implementacion del mismo, para lo cual ha desarrollado una
propuesta cinco fases (diagnoéstico, planificacion, programacion, ejecucion y cierre) que culminan
en un plan de accidn o actividades a ejecutar para alcanzar la situacion deseada.



Tabla 2. Etapas del modelo de gestion.

Etapa Descripcion

Actividad para conocer la situacion actual del turismo comunitario en la comunidad. Incluye recoleccién
Diagnostico de informacion, revision bibliogréfica y andlisis estructural de los datos obtenidos.

Elaboracién de una estructura esquematica de actividades a realizar, considerando objetivos, estrategias
Planificacién y recursos disponibles. La correcta planificacién es fundamental para el éxito del modelo de gestion.

Identificacion de variables clave, establecimiento de relaciones y disefio de tareas orientadas a mejorar la
Programa- situacién problematica. Jerarquizacion de actividades, asignacion de recursos y disefio de herramientas
cién para solucionar la problematica planteada.

Puesta en marcha de las actividades programadas, teniendo en cuenta elementos humanistas como
motivacion, liderazgo y comunicacién. Analisis de factores involucrados, sistematizacién del desarrollo,

jecucion ejecucion de tareas y seguimiento de actividades.
Finalizacién formal de las actividades planificadas y programadas. Verificacién del cumplimiento, and-
Cierre lisis de eficiencia y eficacia, evaluacién de indicadores y elaboracion de informe final con las incidencias
observadas durante el proceso.
Fuente: Alcivar, 20109.
Metodologia

La presente investigacion, estuvo orientada en los parametros de una investigacion descrip-
tiva con enfoque mixto, que en coherencia con la afirmaciéon de Herndndez y Mendoza (2020),
consiste en combinar tanto datos cuantitativos como cualitativos en un mismo estudio o serie de
investigaciones para abordar una problematica planteada. Este enfoque permite recopilar infor-
macion mas completa y holistica, al tiempo que se examinan las caracteristicas, posibilidades y
ventajas de los métodos mixtos. La poblacion de estudio fue compuesta por los habitantes locales
de la parroquia San José de Bachillero de la provincia de Manabi, que estén involucrados de alguna
manera en la gestion del turismo rural comunitario en la zona.

Siguiendo este proceso metodoldgico, fue necesario determinar una muestra de estudio, asi
como identificar informantes claves. Segtin los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC, 2010), dentro de la poblacién econémicamente activa
de la parroquia Bachillero, se estima que ciento treinta y cuatro (134) personas de la comunidad,
laboran como empleados del estado, por lo cual se considerd la muestra probabilistica aleatorio
simple, constituida de 100 personas. Como instrumento de recoleccion de datos cuantitativos se
aplico el cuestionario disefiado y validados por expertos en el campo y aplicados en las investiga-
ciones de Portocarrero y Vela (2017) y de Abarca y Araoz (2019), los cuales fueron estructurados
para medir la percepcidn del turismo rural comunitario en la parroquia y su impacto en la calidad
de vida de la comunidad; ademas, se llevd a cabo entrevistas a actores claves del turismo en la
zona para obtener informacidn cualitativa sobre las mejoras que podrian ser implementadas en el
modelo de gestion turistico.




Resultados

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacién a los habitantes de la
parroquia San José de Bachillero, se realiz6 el analisis de los resultados. En la tabla 3, se puede ve-
rificar que el 57% de los encuestados son de género femenino frente al 43 % de sujetos de género
masculino, con relacion a la profesion se identificé que el 72% de los encuestados son servidores
publicos, seguido del 17% de docentes y un 11% correspondia a otras ocupaciones.

Tabla 3. Andlisis sociodemograficos.

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion
Género Femenino 57 100 0.570
Masculino 43 100 0.430
Edad 18-30 28 100 0.280
31-44 42 100 0.420
44-65 29 100 0.290
Mas de 66 afios 1 100 0.010
Agricultor 4 100 0.040
Ocupacién Docente 17 100 0.170
Empresaria 1 100 0.010
Jubilada 1 100 0.010
Profesional de la salud 3 100 0.030
Propietario de negocio 2 100 0.020
Servidor Publico 72 100 0.720

Nota: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia San José de Ba-
chillero

En la tabla 4, se observa que el 50% de los encuestados tienen cierto conocimiento sobre el
concepto del turismo rural comunitario (TRC), mientras que el 23% indicé que no estd familiari-
zado con el concepto, pero que le gustaria aprender mas al respecto; y, solo el 2% no ha escuchado
sobre el TRC. E1 99% de los habitantes encuestados, consideran que el turismo rural comunitario
puede ser una fuente de ingreso para la comunidad, mientras que el 86% indicé que la parroquia
San José de Bachillero obtiene beneficios economicos de las actividades turisticas que se encuen-
tran en la zona; y, el 93% de los participantes estan dispuestos a participar en la implementacion
y promocion del TRC.
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Tabla 4. Mejora de la calidad de vida.

Variable Nivel Recuentos Total Proporcion
Si, estoy totalmente familiarizado. 25 100 0.250
Si, tengo cierto conocimiento. 50 100 0.500
Estd familiariza- .
do conel TRC ~ No estczy famlharlzadf)/ a, pero me gusta- 23 100 0.230
ria aprender mds al respecto.
No, nunca habia escuchado 2 100 0.020
Considera el Si 99 100 0.990
TRC como un
ingreso No 1 100 0.010
Bachillero tiene Si 86 100 0.860
ingreso por tu-
rismo No 14 100 0.140
Participaria en el Si 93 100 0.930
TRC No 7 100 0.070

Nota: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia San José de Ba-
chillero.

En las tablas 5 y 6, se observa los estadisticos descriptivos de los recursos naturales y cultu-
rales con los que se cuentan en la zona, identificando que la moda se repite en los 6 factores natu-
rales: quebradas, Ciénega, rio, criadero de peces, humedales y avistamiento de aves. En el caso de
los recursos culturales la moda se identifica en la elaboracion de platos tipicos, de dulces, en las
actividades agricolas y en las edificaciones tradicionales.

Tabla 5. Recursos naturales.

Moda Media Desviacion Tipica
Quebradas 1.000 1.300 0.461
Ciénega 1.000 1.130 0.338
Rio 1.000 1.030 0.171
Criadero de Peces 1.000 1.290 0.456
Humedales 1.000 1.360 0.482
Avistamiento de aves 1.000 1.410 0.494
Otros 2.000 1.980 0.141

Nota: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia San José de Ba-
chillero.



Tabla 6. Recursos culturales.

Moda Media Desviacion Tipica
Leyendas 2.000 1.800 0.402
Cuentos 2.000 1.960 0.197
Platos tipicos 1.000 1.070 0.256
Elaboracién de dulces 1.000 1.230 0.423
Actividades Agricolas 1.000 1.080 0.273
Edificaciones tradicionales 1.000 1.490 0.502
Otros 2.000 1.980 0.141

Nota: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia San José de Ba-
chillero.

En la tabla 7, se observa que para el 56% de los encuestados la parroquia San José de Bachi-
llero cuenta con el servicio de alimentacion y bebida para los visitantes y el 51 % del total de la
muestra indican que también se cuenta con el servicio de entretenimiento y recreacion para los
turistas. Mientras que mas del 50% consideran que no existe en la zona servicio de alojamiento,

medico ni bancario.

Tabla 7.Servicios en la comunidad.

Variable Nivel Recuentos  Total Proporcion
Servicio de comida Si 56 100 0.560
No 44 100 0.440
Servicio de Alojamiento Si 6 100 0.060
No 94 100 0.940
Servicio bancario Si 15 100 0.150
No 85 100 0.850
Servicio médico Si 38 100 0.380
No 62 100 0.620
Servicio de entretenimiento Si 51 100 0.510
No 49 100 0.490

Nota: Datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los habitantes de la parroquia San José de Ba-
chillero.



Modelo de gestion del turismo rural comunitario

Para Huertas (2015), el modelo explicativo de competitividad del turismo de Crouch y Rit-
chie, sostiene que el ntcleo fundamental estd compuesto por los recursos naturales y los factores
de atraccion asociados, los cuales otorgan una ventaja comparativa al destino turistico. Sin embar-
go, esta ventaja comparativa puede disminuir con el tiempo debido al uso inadecuado de dichos
recursos. Por otro lado, la ventaja competitiva se refiere a la capacidad del destino para utilizar de
manera eficiente estos recursos a mediano y largo plazo. En este sentido, un destino turistico pue-
de tener una amplia diversidad de recursos y, atin asi, no ser tan competitivo como otro que posea
menos activos turisticos, pero que los gestione de manera mas eficiente para lograr el desarrollo
econdmico y social de su poblacion.

Grafico 1. Modelo de gestion “BachilleroTuristico”

Competitividad y sostenibilidad dela parroquia San José de Bachillero

{}

Determinantes restrictivos

Localizacién Seguridad Costo/Valor Imagen

Politica, planeacién y desarrollo de la parroquia San José de Bachillero

Filosofia,  Mision, Posicionamicnto Desarrollo Indicadores de Monitoreo y Andlisis situacional
Visién, Valores turistico competitividad turistica evaluaciéon FODA

Direccion de la parroquia San José de Bachillero

Preservacion de

los recursos o Informacién | Gestion de Gestién | Recursos
Rentabilidad Marketing Organizaciéon Seguridad

naturales y / Servicio visitantes de riesgo [ Humanos

culturales

Nota: GAD Bachillero, 2019 y Huertas, 2015



Tabla 8. Propuesta para la implementacion del Turismo rural comunitario

Objetivos Actividades

Resultados o productos

Construccion del perfil de la parroquia San José de Bachillero en
sus diferentes dimensiones

Conformacién de equipo de investigadores y capacitacién en la
metodologia de evaluacion participativa

Dialogo con autoridades locales

Realizar diag-

ndstico de la Realizacion de 2 talleres de evaluacién participativa

Andlisis de Demanda: Perfil
del turista actual
Analisis de Oferta: Inventa-
rio Turistico

< . .7
E situacion actual
g Realizacion de los inventarios turisticos
g o - .
2 Diélogo con otras organizaciones gubernamentales, empresarios,
< 7oes
=9 agentes turisticos
g
S e
S 2.1 Analisis FODA
<
| 2.2 Visita técnica del equipo de trabajo para evaluar calidad de los
= . o
© atractivos turisticos
Q
< 1 .1 . s .
50 2.3 Analisis de vulnerabilidad de activos turisticos y estrategias de
e
2 -
E Construir pro- adaptacién
= puesta de Modelo . . . L . . Plan de Desarrollo Turisti-
(o 2.4 Analisis de estrategias y soluciones de adaptacion: mejoramiento -
de Turistico Rural . L co Rural Comunitario para
L de infraestructuras y equipamientos . .
Comunitario la parroquia Bachillero
2.5 Calificacion y priorizacién de soluciones
2.6 Construccion del Plan de Desarrollo Turistico Rural Comuni-
tario
2.7 Retroalimentacion del Plan de Desarrollo Turistico Rural
Comunitario
. 3.1 Capacitacion geografia turistica: Conociendo nuestros recursos
s}
< . .7 7 oer CONY .
=3 o 3.2 Capacitacion turistica: viajando y aprendiendo
S Disefiar progra- . :
0w L . j . i Feria de ideas de Empren-
o3 mas 3.3 Capacitacion especializada segtin el servicio a ofrecer (gastrond- o .
o= , X B dimientos turisticos y
=5 especificos de mico, guia, etc.) . -
S - negocios comunitarios
=} actuacion
g 3.4 Capacitacion en servicio al cliente
@)
3.5 Construccion de Planes de Negocios
4.1 Diseno del plan comunicacional de las iniciativas turisticas dela  Presentacion de planes de
2 comunidad negocios
k= ] . ., | Promocién y comercia-
kD . 4.2 Apoyo interinstitucional para consecucion de recursos: ferias, o )
= Realizar ) X lizacion a través de redes
g - microcrédito, entre otros. .
S seguimiento y sociales
g evaluacién 4.3 Disefio del claster turistico Microcrédito para negocios
g inclusivos
= . o Conformacién de un clas-
4.4 Evaluacién anual del Plan de Desarrollo Turistico
ter de TRC

Nota: (Huertas, 2015).
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Figura 2. FODA Bachillero Turistico

Nota: GAD TOSAGUA, 2015



RUNAS

Factores de atraccion

Tabla 9. Inventario de atractivos culturales y naturales de la parroquia San José de Bachillero.

Categoria

Tipo

Subtipo

Nombre del atractivo

Caracteristicas

Manifestaciones culturales

Cultural

Iglesia

Iglesia “San José de
Bachillero”

En 1889, el senor carpintero José Benitez construy? la iglesia
de la parroquia que fue inaugurada ese mismo ano. La primera
misa se celebrd el 19 de marzo de 1889 en honor al patrono
“San Jos€’, oficiada por el sacerdote José Vicente Loor. Esta
iglesia es una de las m4s antiguas de la provincia, pero tuvo
que ser readecuada después del terremoto que afecté a Manabi
en 2016. A pesar de esto, su fachada se mantuvo intacta y de-
bido a su ubicacion y cercania a la carretera principal que une
la sierra con la costa, se considera que tiene una de las mejores
estampas de las iglesias de la zona

Arquitectura

Casa patrimo-
nial

Casa patrimonial de
la “Hacienda Mauro
Montesdeoca”

La casa patrimonial, construida hace 116 afios, es propiedad
del sefior Mauro Montesdeoca Neumane y es considerada
una joya patrimonial debido a su historia familiar, cultural y
arquitectdnica.

Cultural

Fiestas patro-
nales

Fiestas patronales de
San José de Bachillero

Cada afio, el 19 de marzo se celebra en honor a su patrono
“San José”. Durante esta festividad, se llevan a cabo diversas
actividades como festivales de danza y arte, campeonatos de

futbol, procesiones y un baile popular. Este evento atrae a

personas de cantones cercanos que asisten para disfrutar de la
celebracién.

Fiestas civicas

Aniversario de parro-
quializacién

El 28 de mayo de 1944 se establecio oficialmente como
parroquia y el 10 de agosto de 1945 se inaugur6 formalmente
como tal. Desde entonces, cada 10 de agosto, los habitantes de
Bachillero organizan una celebracion en honor a su parroquia-

lizacion. Esta celebracion incluye un pregén, desfile, conciertos
y otras actividades que retinen tanto a los habitantes locales
como a los visitantes de otros cantones.

Gastronomia

Comidas y
bebidas

Chame

El chame es un tipo de pez que se cultiva en la zona y se
comercializa localmente como un plato tipico y autéctono. Es
conocido por tener pocas espinas, piel negra y carne blanca.
Ademis, hay comerciantes que lo venden en otras provincias
desde la parroquia.

Creencias
populares

Leyendas

Leyendas populares

Se conoce de leyendas del duende, Anima (alma) sola, la pose-
sién de los muertos
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Categoria

Tipo

Subtipo Nombre del atractivo

Caracteristicas

Recursos naturales

Agropecuaria 'y
pesqueras

Agricultura Sembrios

Bachillero cuenta con tierras muy fértiles que le otorgan un
gran potencial agricola. En esta zona es posible encontrar
cultivos de maiz, sandia, meldn, platano y pitahaya.

Ganaderia Haciendas y granjas

En la zona hay varias granjas y haciendas que proveen produc-
tos como leche, queso y huevos. Estos productos abastecen a
las familias locales y a los comercios en el canton Tosagua.

Pesca Pesca de chame

En la zona es posible encontrar piscinas naturales construidas
en las orillas de los rios o ciénagas, donde se cultiva el chame.
La produccién de este pez es mayor durante los meses de enero
a julio.

Espacios
urbanos

Parque de
recreacion
infantil

Parque central “San
José de Bachillero”

En el corazoén de la parroquia, tanto niflos como adultos pue-

den disfrutar de un drea de recreaciéon que cuenta con juegos

para los mds pequefios, maquinas para ejercitarse, canchas de

fatbol y basquetbol. Ademas, hay varios quioscos que ofrecen

comida rapida para aquellos que deseen disfrutar de un boca-
do mientras se divierten en el lugar.

Rios

Rio de bachillero

En el balneario de agua dulce, durante el verano, se puede
disfrutar del agua cristalina y de la hermosa naturaleza que lo
rodea. Ademas, durante el carnaval, se llevan a cabo activida-

des artisticas y de baile para que tanto las familias como los
turistas puedan disfrutar al maximo.

Cuerpos de
agua

Ciénega
Ciénega Grande
humedal La Sabana

Humedal Monte
Oscuro

Humedales

Al estar ubicada la parroquia junto al rio Carrizal, se pueden
apreciar Ciénegas y humedales con varias especies flora y
fauna y una diversidad de aves. Estos lugares son un espacio al
aire libre perfecto para disfrutar de la naturaleza en compania
de seres queridos. Con su atractiva vista, disefio y colorido,
cuenta con una extensa laguna rodeada de arboles y plantas
acuaticas, lo que lo hace ideal para relajarse.

Ecosistema

Florecimiento de

Vegetacion
guayacanes

Durante el mes de octubre, en el camino que va de Bachillero a
la comunidad Ciénega Grande, se puede apreciar un hermoso
paisaje lleno de color y belleza gracias al florecimiento de los
guayacanes. En este mes, los arboles de guayacan producen
una gran cantidad de flores amarillas y brillantes que adornan
el paisaje natural.

Ecoturismo

Vegetacion Avistamiento de aves

En las dreas de Monte Oscuro y Ciénega Grande, que forman
parte de la parroquia Bachillero, es posible observar varias
especies de aves que habitan en la zona, lo que hace que estas
areas sean ideales para el avistamiento de aves.

Nota: Garcia H, 2019.



Plan de Capacitacion

Tabla 10. Estructura del plan de capacitaciéon

Programa de Tipo de

s s oo Colectivo Contenidos
Capacitacion Capacitacion

- Introduccion al turismo rural comunitario.

- Identificacion y valoracién de recursos

Capacitacién Geografia turisticos locales.

Turistica: Conociend Tebri racti Todos los miembros
uristica: L.onociendo eorica y practica de la comunidad - Importancia del patrimonio natural y
nuestros recursos

cultural.

- Coémo resaltar los atractivos turisticos
locales.

-Habilidades de comunicacién y
presentacion.

- Manejo de grupos y seguridad en
Capacitacion Turistica: excursiones.

Viaiand diend Practica Guias turisticos
tajandoyy aprendiendo - Interpretacion del patrimonio y la cultura

local.

- Planificacién de rutas y actividades
turisticas.

- Conocimiento profundo del servicio a
ofrecer (historia culinaria, conocimiento de

Capacitacion rutas, etc.).
Especializada segin Miembros con roles
el servicio a ofrecer Practica especificos (cocineros, - Técnicas y habilidades especificas para
(gastrondmico, guia, guias, etc.) cada servicio.
etc.)
- Seguridad e higiene en la prestacion de
servicios turisticos.
- Importancia del servicio al cliente en el
turismo.
- Habilidades de comunicacion y empatia.
Capacitacion en Servicio Tedrica v préctica Personal de atencion
al Cliente yp al cliente - Manejo de quejas y resolucion de
conflictos.
- Generacion de experiencias positivas para
los visitantes.
- Fundamentos de planificacién de negocios.
- Analisis de mercado y competencia en
turismo rural.
Construccion de Planes Tedrica v préctica Lideres y
de Negocios Yp emprendedores locales - Creacion de propuestas de valor para

atraer turistas.

- Planificacion financiera y sostenibilidad
del proyecto.

Nota: Adaptado de la propuesta para la implementacion del Turismo rural comunitario (Tabla 8).



Discusion

Los resultados de las encuestas realizadas en esta investigacion confirman que los principales
factores que atraen el turismo rural comunitario son los recursos naturales y culturales que de-
ben estar presentes en las areas para su desarrollo. Esto se alinea con lo mencionado por Huertas
(2015), quien destaca que los turistas visitan estos lugares motivados por el deseo de conocer el
territorio en sus aspectos naturales y culturales. Esta motivacion revela su interés en sumergirse
en el conocimiento del destino a través de la experiencia turistica, lo que les permite adquirir co-

nocimientos mientras disfrutan de su visita.

A pesar de la actitud positiva que ha mostrado la comunidad hacia el turismo rural comuni-
tario y la identificacion de recursos valiosos, también se han identificado desafios que deben ser
abordados para el éxito del modelo de gestion propuesto. Cerca de la mitad de los participantes en
este estudio sefialan la ausencia de servicios de alojamiento, atencién médica y servicios bancarios
en la zona. Estos aspectos, como los recursos turisticos, la infraestructura, la accesibilidad, las po-
liticas publicas y la participacidn de la comunidad desempefian un papel crucial en la atracciéon y
retencion de actividades econdmicas relacionadas con el turismo (Torres, 2021).

Es alentador constatar que, de acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas, la gran
mayoria de los habitantes manifiesta su disposicidn a participar de forma activa en la implemen-
tacidon y promocion del turismo rural comunitario. Este hecho indica un elevado nivel de interés y
compromiso por parte de la comunidad para fomentar el desarrollo turistico. Los pobladores de la
zona tienen una comprension basica del significado del turismo, aunque no de forma exhaustiva,
pero son conscientes de que pueden aprovecharlo como una actividad econémica complementa-
ria que tiene el potencial de mejorar su calidad de vida (Abarca & Araoz, 2019).

La comunidad de San José de Bachillero esta dispuesta a abrazar el turismo rural comunita-
rio como una Nota de ingresos y desarrollo local. El modelo de gestién propuesto debe capitalizar
esta actitud positiva, involucrando a los habitantes en la toma de decisiones y promoviendo la
educacion sobre practicas turisticas sostenibles. La valorizacion de los recursos naturales y cul-
turales, asi como el desarrollo de servicios y de infraestructuras turisticas, se convierten en ejes
fundamentales para lograr un turismo rural comunitario exitoso y sostenible. Al fomentar la co-
laboracion entre la comunidad y las entidades politicas y privadas, se puede asegurar un enfoque
integral y participativo que beneficie tanto a los habitantes locales como a los visitantes, sentando
las bases para un futuro prometedor en el desarrollo turistico de la regién.
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Conclusiones

La parroquia San José de Bachillero cuenta con un valioso potencial de recursos naturales
y culturales para el desarrollo del turismo rural comunitario en la zona; por lo que, es necesario
establecer una estrecha colaboracion entre la comunidad y diversas organizaciones politicas y
privadas para impulsar este desarrollo turistico.

El analisis sociodemografico muestra una representacion equilibrada de género en la parro-
quia, con una gran mayoria de habitantes dispuestos a participar de forma activa en la implemen-
tacién y promocion del turismo rural comunitario.

El modelo de gestion propuesto debe capitalizar la actitud positiva de la comunidad y pro-
mover la educacion sobre practicas turisticas sostenibles. Sin embargo, la Parroquia San José de
Bachillero enfrenta varias limitaciones significativas debido a la destruccion de los manglares y de
otras areas naturales para realizar construcciones, lo que representa una amenaza para el entorno
natural y podria socavar los esfuerzos de conservacion.

Ademas, la falta de apoyo y compromiso por parte de las autoridades locales y regionales
complica ain mas el proceso de desarrollo turistico sostenible. Asi también, la percepcion del
sector turistico como una inversién importante para la parroquia se ve afectada por la limitada
diversidad en la oferta de servicios turisticos, lo que podria reducir su atractivo para los visitantes
potenciales. Estas limitaciones plantean desafios significativos que deben abordarse en futuras
estrategias de desarrollo turistico.
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