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Resumen

El problema de evasion de impuestos es constantemente presenciado en Ecuador, por lo que el gobierno a
través del Servicio de Rentas Internas pierde ingresos por varios tipos de impuestos. El propésito de la inves-
tigacion es analizar el efecto de la educacion tributaria basado en las necesidades y conciencia del contribu-
yente. Para ello se lo relaciond con el efecto que provocan las sanciones sobre el cumplimiento de declarar sus
impuestos. El método aplicado fue cuantitativo, puesto que se aplico una encuesta que estuvo dirigida a 191
contribuyentes (mipymes) a través de un muestreo aleatorio simple. Los factores evaluados fueron el cono-
cimiento del contribuyente, sanciones, nivel de educacion, conciencia, y cumplimiento fiscal. Los resultados
revelaron que el conocimiento tributario, las sanciones y la educacion tributaria tienen un efecto positivo sig-
nificativo en la concientizacion del contribuyente. Asimismo, el conocimiento tributario, las sanciones tributa-
rias, la educacion tributaria y la concientizacion de los contribuyentes tienen un efecto positivo y significativo
hacia el cumplimiento de los contribuyentes (R2=91,9%). Se concluyd que se debe realizar esfuerzos por parte
del Gobierno y Organismos de control para educar al contribuyente para aumentar los ingresos del Estado e
impulsar el desarrollo economico del pais.

Palabras clave: conocimiento tributario; cumplimiento fiscal; educacion tributaria; sanciones; servicio de
rentas internas.
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Abstract

The problem of tax evasion is constantly witnessed in Ecuador, so the government through the Internal Re-
venue Service loses income from various types of taxes. The purpose of the research is to analyze the effect of
tax education based on the needs and awareness of the taxpayer. For this, it was related to the effect caused by
the sanctions on the compliance of declaring their taxes. The applied method was quantitative since a survey
was applied to 191 taxpayers (MSMEs) through simple random sampling. The factors evaluated were knowle-
dge of the taxpayer, penalties, level of education, awareness, and tax compliance. The results revealed that tax
knowledge, sanctions and tax education have a significant positive effect on taxpayer awareness. Likewise, tax
knowledge, tax sanctions, tax education and taxpayer awareness have a positive and significant effect towards
taxpayer compliance (R2=91.9%). It was concluded that, efforts must be made by the Government and Control
Organizations to educate the taxpayer to increase the State’s income and promote the economic development
of the country.

Keywords: tax knowledge; tax compliance; tax education; sanctions; internal revenue service.

Introduccion

Uno de los esfuerzos para aumentar los ingresos del Estado e incrementar el desarrollo eco-
némico del pais es hacer de los impuestos una fuente de fondos que provienen del interior del
pais. El aumento de los ingresos fiscales aumentard la productividad del Estado. El éxito de la re-
caudacién de impuestos depende de dos cosas: el cumplimiento publico en el pago de impuestos
y la efectividad del gobierno en el asesoramiento y control del cumplimiento. El fendmeno de la
evasion de impuestos a menudo ocurre en los paises en desarrollo, por lo que el gobierno pierde el
potencial de varios tipos de impuestos por un monto bastante grande. La amnistia fiscal es uno de
los esfuerzos del gobierno para mejorar el cumplimiento fiscal (Omesi et al., 2014).

La amnistia fiscal es una politica gubernamental que tiene como objetivo brindar una opor-
tunidad a los contribuyentes para que informen sobre sus obligaciones tributarias que no han sido
debidamente pagadas. La amnistia fiscal, por lo tanto, es un intento del gobierno de retirar fondos
publicos a través de impuestos. La existencia de un contribuyente de amnistia fiscal no estd sujeta
a sanciones administrativas o penales, pero debe revelar bienes y pagar un tributo segun el Servi-
cio de Rentas Internas (SRI, 2023).

Los resultados de recaudaciéon de impuestos en el Ecuador al afio 2022 reveld que la pro-
vincia de Cotopaxi ha generado una cobranza de $164.522.506,25. De ello, el cantén Latacunga
ha sido el que mayor contribucion ha generado con un pago de impuestos de $140.845.241,47
referente al 85,61%; con menor pago de impuestos de empresas estd el cantén Salcedo con un
pago de $8.803.113,94 equivalente al 5,35%.; luego estuvo el cantén La Mana con un recaudo de
$6.624.346,57 semejante al 4,03%; seguido a ello, el cantén Pangua con el 2,03%, Saquisili con el
1% y Sigchos con el 0,73% (SRI, 2023).
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El cumplimiento tributario es una forma de reconocimiento en el cumplimiento de las obli-
gaciones segun las normas tributarias sin tener que realizar controles y sanciones. El cumplimien-
to formal se relaciona a la aplicacion de las normas tributarias, mientras que el cumplimiento
material es el cumplimiento tributario en cuanto a la aplicacion de las disposiciones tributarias
materiales que incluye el cumplimiento del calculo del monto del impuesto que pagaran los con-
tribuyentes (Omesi et al., 2014; Zandi & Sultan, 2016).

La investigacion sobre la concientizacion del contribuyente fue realizada por Zandi & Sultan
(2016) pues encontraron que la conciencia tributaria tuvo un efecto positivo-significativo en el
cumplimiento de los contribuyentes corporativos. Mientras que Halima & Fadliah (2020) demos-
traron que la conciencia de pagar impuestos no tuvo efecto en el cumplimiento tributario de las
mipymes. Asimismo, la conciencia del contribuyente no tiene un papel mediador en la relacién
de la socializacion tributaria, el conocimiento tributario, con el cumplimiento del contribuyente
(Halima & Fadliah, 2020).

El conocimiento es uno de los factores que pueden afectar el cumplimiento de los contribu-
yentes, como lo revelaron Halima & Nasaruddin (2020) que dicha accién esta influenciada por la
comprension de los contribuyentes. El conocimiento de las normas, funciones y el sistema tribu-
tario tiene un papel importante en el fomento de un comportamiento de cumplimiento por lo que
debe ser conocido y comprendido por los contribuyentes. Aguiar et al. (2015) encontraron que
el conocimiento tributario tuvo una influencia positiva en su cumplimiento, pero Aryati (2012)
encontrd un resultado opuesto donde el conocimiento no tuvo efecto en su cumplimiento.

Otro factor son las sanciones fiscales que son impuestas por leyes tributarias. Se impondran
sanciones administrativas cuando existan infracciones a las obligaciones tributarias relativas a la
administracion tributaria para que se emita un Aviso de Recaudacion de Impuestos, donde las
sanciones penales estdn relacionadas con delitos en el sector fiscal. Las formas de sanciones admi-
nistrativas pueden incluir multas, intereses y carga fiscal adicional. Okpeyo et al. (2019) encontré
que las sanciones fiscales tienen un efecto positivo en el cumplimiento de la declaraciéon anual
de impuestos de los contribuyentes. Mientras que los resultados opuestos de Halima & Fadliah
(2020) encontraron que las sanciones no afectaron el cumplimiento de los contribuyentes.

El siguiente factor que influye en el cumplimiento de los contribuyentes es la socializacién
tributaria. La socializacién es una obligacion del gobierno de informar y orientar a los contribu-
yentes en todo lo relacionado con la fiscalidad y la legislacion. El Sistema de Rentas Internas (SRI)
es la encargada de realizar programas de extension o socializacidn tributaria a través de diversos
medios. La investigacion de Shams et al. (2011) encontraron que la socializacién tributaria tuvo
un efecto sobre el cumplimiento tributario, pero Aguiar et al. (2015; Okpeyo et al. (2019a) por
el contrario, encontraron que la socializacion tributaria no tuvo un efecto significativo sobre el
cumplimiento de la declaracién anual de impuestos de los contribuyentes corporativos. Asimis-
mo, Omesi et al. (2014) encontraron que la socializacion tributaria y su conocimiento afectaron
la conciencia y el cumplimiento tributario de los contribuyentes. También se encontré evidencia



adicional de que la socializacidn fiscal demostré moderar la conciencia de los contribuyentes so-
bre el cumplimiento corporativo de los contribuyentes. En este sentido, el gobierno ecuatoriano
debe proporcionar informacién necesaria y util para formular politicas apropiadas para reducir la
evasion fiscal a fin de evitar decisiones desviadas y puede aumentar los ingresos fiscales.

Este estudio tiene como objetivo analizar el efecto del conocimiento tributario, las sanciones
tributarias, la socializacién tributaria en la conciencia del contribuyente. También se analiza el
efecto de la conciencia de los contribuyentes, el conocimiento tributario, las sanciones y la so-
cializacion tributarias sobre el cumplimiento de declarar sus impuestos y si el nivel de educacién
modera el efecto del conocimiento sobre el cumplimiento tributario.

Desarrollo

Teoria de la Agencia

En cuanto a la teoria de la agencia, (Yang & Konrad, 2011) explicaron sobre la ocurrencia
de relaciones de agencia. Ocurre cuando un individuo o mas emplea a otro (agente) para prestar
un servicio. Luego, delega la autoridad al agente para que tome decisiones. Ademas, Tulasi & Rao
(2014) afirmaron que el agente cierra el contrato para realizar tareas particulares para el princi-
pal y el principal cierra el contrato para dar una recompensa al agente. Las relaciones de agencia
también ocurren entre el gobierno y la comunidad, donde el gobierno se convierte en agente y la
comunidad en principal. Donaldson (2001) afirma que la comunidad otorga al gobierno la autori-
dad para dirigir el bienestar de la comunidad. Por tal razén, el Presupuesto General del Estado es
la principal herramienta del gobierno para mejorar el bienestar de su gente y, al mismo tiempo, le
permite administrar la economia del pais (Skidelsky, 2019).

En una implementacién de la teoria de la agencia en la administracion tributaria puede ser
aplicada. Los contribuyentes actuan como principales y el fisco actiia como agente. El Fiscal hace
un contrato para llevar a cabo las funciones de recaudacion de impuestos para financiar la admi-
nistracion del Estado y el principal hace un contrato para recompensar al agente en forma de sa-
lario recibido por las autoridades fiscales. Los problemas de agencia surgen cuando hay asimetria
de informacién porque los agentes tienen informacién sobre el sistema tributario mejor que el
principal (Novelo, 2016).

El Fiscal no maximiza la informacién para llevar a cabo sus funciones de brindar el mejor
servicio en la realizacion de la recaudacion de impuestos, de manera que genera pérdidas de capi-
tal para los maximos resultados recaudatorios por el inadecuado servicio que brindan los agentes.
En este caso la forma de notificacion de que se trata es la notificacion simple y facil relacionada
con la ejecucion de los derechos y obligaciones tributarias del principal o del contribuyente (de
Alba et al., 2014; Rahman, 2014).
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Teoria de la atribucion

Esta investigacion se puede explicar utilizando la teoria de la atribucidn. Esta teoria explica el
comportamiento relacionado con las actitudes y caracteristicas individuales. Observando el com-
portamiento de una persona se pueden conocer las actitudes o caracteristicas de estos individuos,
de manera que se puede predecir el comportamiento de alguien ante determinadas situaciones
(Shestopal et al., 2020).

Un comportamiento causado por factores internos proviene del control personal del indi-
viduo mismo en un estado consciente, como rasgos de personalidad, conciencia, habilidades, es-
fuerzo y fatiga (Ortiz, 2013). El comportamiento causado por factores externos estd influenciado
por en el exterior, significa que las situaciones hacen que cambie el comportamiento de los in-
dividuos, como las influencias sociales de los demas, las reglas y el clima que pueden afectar la
evaluacion del desempefio individual, incluida la determinacion de como el empleador trata a sus
subordinados, e influir en las actitudes y la satisfaccion individual en el trabajo. De esta manera,
se confirma que el comportamiento de una persona puede verse influido por factores internos y
externos. De modo que, la teoria de la atribucidn es aplicada para analizar el cumplimiento tribu-
tario como lo han sugerido (Perry, 1996).

En relacidn con la tributacidn, esta teoria explica el cumplimiento de los contribuyentes a
partir de la actitud de los contribuyentes al responder a los impuestos. De manera que, sin saberlo,
cuando los contribuyentes cumplen con sus obligaciones tributarias hara que otras personas estén
seguras de realizarlo también (Ghofar & Islam, 2015).

El conocimiento tributario es la capacidad de una persona para comprender los procedi-
mientos tributarios de las regulaciones, incluidos los problemas de tasas impositivas y los cambios
que tienen beneficios fiscales para la comunidad. Los contribuyentes que tengan conocimientos
sobre tributacion seran utiles para su vida y sus negocios. La existencia de conocimiento tributario
hara que los contribuyentes tengan mayor comprension y conciencia de los contribuyentes sobre
las obligaciones tributarias. Shams et al. (2011) encontraron que el conocimiento tributario in-
fluy6 en la conciencia del contribuyente. Entonces la hipdtesis se formula de la siguiente manera:

H : El conocimiento tributario tiene un efecto positivo en la conciencia del contribuyente.

Cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario se define como algo complejo que se ve desde muchas perspecti-
vas. Ma et al. (2022) afirmé que el cumplimiento tributario significa reportar ingresos de acuerdo
con las normas tributarias, reportar declaraciones de impuestos y pagar impuestos de manera
oportuna. Okpeyo et al. (2019a) mencionaron que puede definirse como una situacion en la que
los contribuyentes ejercen sus derechos tributarios y cuamplen con sus obligaciones tributarias.



Cuatro palancas de control

Simons desarrollé un marco modelo para cuatro palancas de control para proporcionar una
teoria para controlar la estrategia empresarial de acuerdo con varios estudios de casos realizados
a finales de los 80 y principios de los 90 (Okpeyo et al., 2019a). La fortaleza del modelo es que la
implementacion de la estrategia no se puede usar individualmente, sino que es complementaria
cuando se usa en conjunto. Los cuatro modelos de control consisten en (1) sistema de creencias;
(2) sistema de limites; (3) sistema de control de diagnoéstico; y (4) sistema de control interactivo
(Omesi et al., 2014; Zandi & Sultan, 2016).

Segun Simons, equilibrar la innovacion y el control es un desafio gerencial central. El uso
simultaneo de cuatro sistemas de control diferentes puede proporcionar un medio para equilibrar
las demandas conflictivas. Dos de los sistemas de control, el de creencias y el de control interacti-
vo, se aplican como un sistema de control positivo que anima a los empleados a encontrar nuevas
oportunidades y motiva a los miembros de la organizacién a tener un comportamiento creativo.
Por otro lado, los sistemas de control negativo, limites y control de diagndstico se aplican para
equilibrar el sistema positivo al limitar el comportamiento de bisqueda y obtener la atencién de
los miembros (Halima & Fadliah, 2020).

Efecto de la sancion en la conciencia tributaria

Las sanciones tributarias como garantia de lo dispuesto en las normas tributarias o normas
tributarias deben ser acatadas para que los contribuyentes continten con lo dispuesto en las nor-
mas (Ma et al., 2022). Las sanciones administrativas y las sanciones penales estan destinadas a que
en el futuro los contribuyentes no vuelvan a cometer los mismos errores. Al final, el efecto san-
cionador conducira éptimamente a los contribuyentes a tomar conciencia para cumplir con sus
obligaciones tributarias. Las investigaciones de Nyangau (2017) y Saidu (2012) encontraron que
los altos niveles de conciencia de los contribuyentes se debian a las altas sanciones fiscales. Por lo

tanto, la hipdtesis puede formularse de la siguiente manera:

H : Las sanciones fiscales tienen un efecto positivo en la conciencia del contribuyente.

Efecto de la educacion en la conciencia del contribuyente

La educacion tributaria es un intento de brindar comprension de la informacién y orienta-
cién a los contribuyentes, especialmente en lo que respecta a la tributacion y la legislacion. Esta
socializacion tributaria es importante porque sirve para aumentar el conocimiento tributario que,
en ultima instancia, hace que los contribuyentes sean conscientes del cumplimiento de sus obliga-
ciones (Gitonga & Memba, 2018; Okpeyo et al., 2019b). La existencia de una socializacién conti-

nua fomentara la conciencia del contribuyente. Por lo tanto, los gerentes/propietarios deben tener
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conocimiento y comprension de la tributacién que es socializada para que aumente la recauda-
cion. Entonces la hipétesis se formula de la siguiente manera:

H,: La educacion tributaria tiene un efecto positivo en la conciencia del contribuyente.

Método

La poblacion de estudio fueron los 376 contribuyentes registrados en el directorio de empre-
sas del cantén La Mana segun el registro del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
La muestra investigada fue de 191 contribuyentes a través de un muestreo aleatorio simple. La
investigacion utilizo la técnica de la encuesta a través de la distribucion de cuestionarios a contri-
buyentes individuales segun el orden cuantitativo (INEC, 2023).

El conocimiento del contribuyente es informacion tributaria que puede ser utilizada por los mis-
mos como base para actuar, tomar decisiones y como una direccidn o estrategia determinada para
la implementacion de derechos y obligaciones en el ambito tributario. El instrumento para evaluar
la variable de conocimiento utilizé una escala que consta de 6 factores: 1) registro del nimero de
identificacion del contribuyente, 2) derechos y obligaciones del contribuyente, 3) sanciones por
infracciones fiscales, 4) Base no imponible e Impuesto a la Renta, 5) socializaciéon de la normativa
tributaria, y 6) normativa tributaria a través de la capacitacion.

Las sanciones tributarias como forma de garantia de las normas y reglamentos deben ser aca-
tadas, de manera que los contribuyentes eviten infracciones. La escala de sanciones tributarias
utilizé 5 factores evaluativos: 1) sanciones penales por violacion de reglas tributarias severas, 2)
sanciones administrativas por violacion de reglas tributarias leves, 3) sanciones fuertes, 4) sancio-
nes fiscales sin tolerancia, 5) sanciones por infracciones fiscales que pueden negociarse.

La educacion tributaria es un esfuerzo del Servicio de Rentas Internas para brindar compren-
sién de informacidn y orientacion a los contribuyentes relacionados con la tributacion y la legisla-
cion. La escala consté de 5 factores: 1) Uso del tiempo para socializar impuestos, 2) Socializacion
de impuestos a través de medios de comunicacién, 3) Formas de socializacion entregadas en for-
ma de material tributario, 4) comprension de la informacidn, y 5) beneficios de la socializacién
acerca del uso de los impuestos.

La conciencia del contribuyente es un comportamiento basado en la percepcion o creencias,
para actuar con base en la estimulacion de las normas tributarias aplicables. La escala utilizo 3
factores: 1) Disposicion a pagar impuestos, 2) Declaracion de impuestos, 3) Orden y disciplina en
el pago de impuestos.

El cumplimiento fiscal es el cumplimiento de los derechos y obligaciones tributarias que de-
ben ser aplicadas de conformidad con las disposiciones impuestas. La escala utilizé 3 factores: 1)
Cumplimiento registrandose a si mismo, 2) Realizacion del célculo y pago del impuesto a pagar,
3) Sancion por delito tributario.



La educacidn es un proceso que involucra métodos para que las personas adquieran conoci-
mientos, comprendan y sepan comportarse de acuerdo con las necesidades. El nivel de educacion
es el grado de conocimiento que el individuo ha tomado a través de la formacion del gobierno

como una forma de competencia.

Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad estadistica hace referencia a la consistencia y estabilidad de las correlaciones
entre items del instrumento. La finalidad es certificar que el constructo propuesto esté midiendo
con exactitud el factor o escala propuesta por el investigador (Salcedo, 2019). Para ello se ha uti-
lizado el coeficiente alfa de Cronbach, puesto que, es la técnica utilizada para realizar mediciones
de consistencia interna. Los rangos de interpretacion del coeficiente alfa (a) estan en 0 y 1, donde
los parametros de a<0,5 denota que el instrumento es inaceptable; 0,5 — 0,6 es pobre; 0,61 - 0,70 es
cuestionable; 0,71 - 0,80 es aceptable; 0,81 — 0,90 es bueno; a > 0,91 es un instrumento excelente
(Triola, 2009). En este sentido, la escala propuesta demostrd que es excelente a = 96% y es confia-
ble para obtener la informacién de los empresarios sobre la educacion tributaria de las pymes del
cantén La Mana.

Tabla 1. Alfa de Cronbach

Factores Codificacion Alfa de Cronbach Items

Conocimiento del

. CCTRB 917 6
contribuyente

Sanciones tributarias SATRI ,860
Educacidén tributaria EDUCT 918 5
Conciencia del contri- CNCTR 873 3

buyente
Cumplimiento fiscal CMPFS ,920 3
Alfa global ,960 22

Nota. Las codificaciones representan los nombres de las variables digitados en el software SPSS.
Resultados

Perfil del encuestado

Las variables de control utilizadas para intervenir a los propietarios y/o gerentes de las pymes
del canton estuvieron predichas por el sexo, edad, grado académico, tipo de actividad econémica,
y tiempo de la empresa en el mercado. El propdsito de lo mencionado es conocer cudles son las
caracteristicas de los propietarios y/o gerentes de las empresas del cantén La Mand. De esta forma,
se identifico que el 51,1% correspondié al sexo masculino y el 48,9% al sexo femenino. Las edades
de los encuestados van desde el 5,6% de 26 a 30 afios y el 94,4% a personas mayores a 41 afios. El
nivel educativo de los encuestados fue del 3,3% culmin sus estudios de primaria, mientras que el
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54,4% el bachillerato, el 5,6% tienen titulos tecnoldgicos, el 34,4% culminaron estudios de pregra-
do y unicamente el 2,2% finalizaron estudios de posgrado. La actividad econémica de las pymes
encuestados correspondi6 a el 10% pymes manufactureras; el 7,8% agricultura; el 46,7% pequenas
y medianas empresas dedicadas al comercio; el 27,8% a pymes de servicios y el 7,8% negocios
dedicados al turismo. Ultimamente, la duracién de estas pymes en el mercado correspondié a el
8,9% de 2 a 5 aflos; el 33,3% de 6 a 9 afios; el 7,8% de 10 a 13 afios y el 17,8% mas de 13 afios (ver
tabla 1).

Tabla 1. Perfil del encuestado

Variables de control Frecuencia Porcentaje
Femenino 92 48,9
Sexo
Masculino 99 51,1
26.a30 24 5,6
Edad
Mayor de 177 94,4
41 anos
Primaria 5 3,3
Bachiller 105 54,4
Grado'acade— Tecnologo 9 5,6
mico
Superior 64 34,4
Posgrado 8 2,2
Manufac- 19 10
tura
Tipo de Agricultura 7 7,8
act1\1’1d§d Comercio 91 46,7
econdmica
Servicios 51 27,8
Turismo 12 7,8
Menc~>s de2 615 322
anos
2 a5 anos 16,62 8,9
Tiempo dela " o Hos 63,9 333
empresa en el
mercado 10~a 13 14)9 7,8
anos
Masﬂde 13 348 17.8
afnos

Nota: La informacion fue receptada de 191 pymes del Cantén La Mana.

La tabla 2 explica los tipos de ocupacion de los contribuyentes segtin los datos procesados de
la encuesta. Mientras que, la prueba de calidad del modelo se puede ver en la salida general de los
indices de ajuste y calidad del modelo como en la Tabla 2.
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Tabla 2. Modelo ajustado segtn los indices de calidad

Criterios Decision

Coeficiente de trayectoria pro-
medio (APC)

R-cuadrado promedio (ARS) 0,869; p<0,001
R-cuadrado ajustado (AARS) 0,875; p<0,001

2,478; aceptable si <= 5;
idealmente <= 3.3

0,262; p<0,001

Bloque medio VIF (AVIF)

Colinealidad completa prome-  3,264; aceptable si <= 5;

dio VIF (AFVIF) idealmente <= 3,3
0,708; pequeno >=0,1;
Tenenhaus GoF (GoF) mediano >= 0,25; grande
>=0,36
Relaciéon de paradoja de Symp-  1.000, aceptable si >=0.7;
son (SPR) idealmente = 1

Ratio de contribucién R-cua- ~ R=1.000; aceptable si >=

drado (RSCR) 0,9; idealmente = 1
Relacién de supresion estadisti-

ca (SSR) 0,814; aceptable si >= 0,7

Relacién de direccion de
causalidad bivariada no lineal ~ 0,927; aceptable si >= 0,7
(NLBCDR)

Nota. Los resultados fueron procesados en el software AMOS 21.

El modelo de investigacion propuesto en la tabla 2 mostré una 6ptima calidad de modelo de
ajuste, con un valor de p en el Coeficiente de ruta promedio (APC), R-cuadrado promedio (ARS)
y R-cuadrado ajustado (AARS) de <0,001 con un valor de trayectoria de APC = 0,262; valor ARS=
0,869 y valor AARS = 0,875. De igual manera, los valores de colinealidad promedio de bloque
(AVIF) y VIF de colinealidad completa promedio (AFVIF) obtuvieron valores <3,3; estos resul-
tados expresaron que no hubo problema de multicolinealidad entre indicadores y entre variables
exogenas. Por otro lado, el indice Tencnhaus GoF (GoF) produjo un coeficiente de 0,708> 0,36,
esto expreso que, el modelo es muy bueno y demuestra confiabilidad. De similar manera, la rela-
ci6on de contribucion R-cuadrada (RSCR) produjo un valor igual a 1, lo que significé que no hubo
ningun problema de causalidad en el modelo. Asimismo, el indice de supresion estadistica (SSR)
fue de 0,814 > 0,7; este valor expresd que el modelo es aceptable. En cuanto al indice de relacion
de causalidad bivariado no lineal (NLBCDR), el coeficiente fue de 0,927> 0,7; esto significéd que
hubo una relaciéon de causalidad no lineal en el modelo. En la tabla 3, se ha procedido a explicar el
escenario de comprobacion de hipotesis.
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Tabla 3. Modelo ajustado segun los indices de calidad

Coeficientede . orpp  SATRI EDUCT CNCTR ~ CMPES TKEDU

trayectoria
Conciencia 0,431 0,139 0,458 0,78 -0,114
Cumplimiento 1 ) 0133 0147
tributario
Valor p CCTRB SATRI EDUCT CNCTR CMPES TK*EDU

Conciencia <0,001* 0,041** <0,001*

Cumplimiento
tributario

0,026**  0,048**  0,035** <0,001* 0,089

*Valores inferiores a 0,1%; ** valores inferiores al 5%.

Los resultados de los coeficientes de trayectoria y los valores p de la tabla 3 mostraron que las
variables de conocimiento y educacidn tributarios tienen un efecto directo significativo en la con-
ciencia del contribuyente, pues los valores p <0.001 y coeficientes de ruta fueron de 0,431 y 0,458
(H1 - H3 fueron soportadas), es decir, existe la suficiente evidencia estadistica para confirmar el

resultado.

Por otro lado, las sanciones fiscales expresaron un coeficiente de trayectoria de 0,139 con
un valor p<0,05 (H2= soportada), es decir se aceptd el escenario propuesto. De similar manera,
el conocimiento de las normas tributarias influye significativamente en el cumplimiento del con-
tribuyente con un valor p de <0,001 y una trayectoria de 0,780 (H3= soportada). No obstante, el
nivel de educaciéon (TK * EDU) no tuvo significancia sobre el cumplimiento tributario (p= 0.089;
CT=-0,114) es decir, no se evidencio relacion empirica. En este sentido, se muestra que los facto-
res del nivel educativo no moderan la relacién entre el conocimiento tributario y el cumplimiento

del contribuyente.

Los resultados de las cargas combinadas y las cargas cruzadas mostraron que los indicado-
res de confiabilidad de los items de construccion de las dimensiones de conocimiento tributario,
sanciones tributarias, socializacion tributaria, educacion, conciencia del contribuyente y cumpli-
miento del contribuyente son todos validos con un valor de carga factorial generado> 0,7 con un
valor p valor <0,001. Los aportes de la investigacion se pueden ver en la siguiente tabla 4.

Discusion

A partir de los resultados de las pruebas de hipdtesis se puede explicar que el conocimien-
to tributario tiene un efecto positivo significativo en la conciencia de los contribuyentes. Estos
hallazgos respaldan la teoria de la atribucion de que el comportamiento de una persona esta in-
fluenciado por factores internos y externos, como el conocimiento fiscal, que puede hacer que los
contribuyentes tengan una mejor conciencia. Estos resultados también lo afirman Omesi et al.

(2014) que el conocimiento tributario afecta a la conciencia del contribuyente.



Las sanciones tributarias influyen en la conciencia de los contribuyentes, esto permite que
cada vez mds sean conscientes sobre las sanciones que pueden enfrentar. Este hallazgo apoya la
teorfa de la atribucién donde se muestra que las sanciones fiscales influyen en la conciencia del
contribuyente y los riesgos que enfrentan al cometer infracciones. Este resultado esta en linea con
Zandi & Sultan (2016) que las sanciones fiscales tienen un efecto positivo en la conciencia de los
contribuyentes.

La educacion tributaria influye en la conciencia de los contribuyentes, lo que significa que
la socializacion fiscal realizada por el Servicio de Rentas Internas esta continuamente probada
para abrir la conciencia de los contribuyentes que previamente no entienden sobre impuestos y
el cumplimiento de la ley de tributos. Este hallazgo esta respaldado con el estudio de Halima &
Fadliah (2020) que afirmé que la educacion a través de la comunicacion socializacion afecta a la
conciencia del contribuyente.

La socializacion tributaria influye en el cumplimiento de los contribuyentes, por lo que la
socializacion tributaria continua ha demostrado ser efectiva e impacta en el aumento de recauda-
cién de impuestos. Este hallazgo apoya la teoria de la atribucion, en la que factores externos como
la socializacion tributaria pueden afectar el nivel de cumplimiento de los contribuyentes. Este
hallazgo esta en linea con Okpeyo et al. (2019a) que hubo una influencia de la socializacion en el

cumplimiento tributario.

Conclusion

En referencia a los resultados de las pruebas y discusiones, se concluye que el conocimiento
tributario, las sanciones y la educacion tributaria tienen un efecto positivo significativo en la con-
cientizacion del contribuyente. Asimismo, el conocimiento tributario, las sanciones tributarias,
la socializacién tributaria y la concientizaciéon de los contribuyentes tienen un efecto positivo y
significativo en el cumplimiento de los contribuyentes.

El conocimiento de los contribuyentes, cuanto mayor sea el conocimiento que tienen sobre
los impuestos hace que los contribuyentes cumplieran mas con las normas tributarias. Sin em-
bargo, el nivel de educacion de los contribuyentes no determiné que ellos cumplan mas con las
normas tributarias. De similar manera, se ha demostrado que la conciencia de los contribuyentes
es una mediacion parcial de la relacion entre el conocimiento y la educacion tributaria con el cum-
plimiento de los contribuyentes, mientras que, la conciencia fiscal se mostré como una mediacién
completa de la relacion entre las sanciones y el cumplimiento tributarios (R*=91,9%).

Una de las limitaciones detectadas en el estudio fue que existe la necesidad de obtener la
informacion sobre los contribuyentes profesionales. Por lo tanto, se necesita un llamado a este
grupo para que puedan declarar y pagar los impuestos a tiempo antes del limite de la declaracién,
de manera que, se fomente el pago ordenado y disciplinado de los impuestos para evitar sanciones
tributarias.
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La difusién de informacidn tributaria por parte del Servicio de Rentas Internas debe actuali-
zarse continuamente y debe ser transmitida a los contribuyentes a través de las redes sociales. Este
método mejorara la comunicaciéon y aumentara el conocimiento de los contribuyentes. Se debe
realizar una orientacion intensiva para reducir la elusion fiscal. Por tltimo, pero no menos impor-
tante, el proximo estudio comparativo puede realizarse con los diferentes tipos de contribuyentes
con el propdsito de mejorar la estrategia de educacion tributaria para evitar la evasion fiscal.
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