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Habilidades blandas en la gestion de practica docente y administrativa
en Educacion Superior: modalidad hibrida

Soft skills in the management of teaching and administrative practice in Higher Education: hybrid
modality
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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion es correlacionar las habilidades blandas de los estudiantes con la ges-
tion de la practica docente en la gerencia educativa aplicado a una institucion educativa superior. Se considera
que las habilidades blandas potencia las capacidades del estudiante y mejora la calidad de la gerencia educativa.
La investigacion es de tipo cuantitativa, transversal, no probabilistica e intencional, correlacional. Se parte de
un constructo donde la variable independiente X1 habilidades blandas y la variable dependiente la gestion de
la practica docente. El instrumento de medicion fue validado por consenso de expertos, la consistencia interna
del cuestionario se hizo con el coeficiente del Alpha de Cronbach para la escala general es de 0,777. Los resul-
tados correlacionales muestran que la variable habilidades blandas se correlacionan en forma positiva y alta
con la gestion de la practica docente (0,551**) y es estadisticamente significativa menor al p-valor de 0.05. Se
concluye que la gerencia educativa debe considerar en sus planes, programas y proyectos la asociacién entre
las habilidades blandas y la gestion de la practica docente para tener mejores y mayores resultados en el asegu-
ramiento de la calidad de la educacion superior.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to correlate the soft skills of students with the management of teaching practice
in educational management applied to a higher educational institution. Soft skills are considered to enhance the
student’s abilities and improve the quality of educational management. The research is quantitative, cross-sec-
tional, non-probabilistic and intentional, correlational. It starts from a construct where the independent va-
riable X1 is soft skills and the dependent variable is the management of teaching practice. The measurement
instrument was validated by expert consensus, the internal consistency of the questionnaire was made with
the Cronbach’s Alpha coeflicient for the general scale is 0.777. The correlational results show that the soft skills
variable is positively and highly correlated with the management of the teaching practice (0.551**) and is statis-
tically significantly less than the p-value of 0.05. It is concluded that educational management must consider in
its plans, programs and projects the association between soft skills and the management of teaching practice in
order to have better and greater results in the quality assurance of higher education.

Keywords: educational management, interpersonal skills, educational personnel, higher education, educatio-
nal model.

1. Introduccion

La gerencia del sector educativo se fundamenta en las llamadas habilidades gerenciales que,
son herramientas que posee el gerente para el fortalecimiento de la practica docente. Se toman
en cuenta las habilidades técnicas, humanas, conceptuales o estratégicas con énfasis en las ha-
bilidades blandas que desarrollan capacidades y competencias de gestion de la practica docente
orientada a mejorar los indicadores del sistema educativo (Quero, 2020). Las herramientas geren-
ciales también tienen una gran relevancia en el ambito de la Educacién Superior. Se utilizan para
planificar, organizar y controlar las actividades y procesos de las instituciones educativas. Existen
herramientas gerenciales que se utilizan con frecuencia en el ambito de la educacion superior e
incluyen el analisis FODA, la cadena de valor y el PESTEL. El FODA es una herramienta que per-
mite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacion.

Resulta fundamental las habilidades gerenciales que, son primordiales en cualquier ambito
como la educacién superior. Los gerentes educativos deben contar con habilidades como el lide-
razgo, la comunicacidn efectiva, la resolucién de problemas y la toma de decisiones informadas.
Ademas, deben tener un conocimiento profundo de la industria educativa y estar actualizados en
las dltimas tendencias y desarrollos en el campo de la educacion superior. La capacidad de lide-
razgo es una de las habilidades gerenciales mas importantes en la educacion superior. Los gerentes
educativos deben ser capaces de inspirar y motivar a su equipo, asi como también de establecer
una vision clara y objetivos alcanzables para la institucion. La comunicacién efectiva también es
clave en la educacién superior, ya que los gerentes educativos deben ser capaces de comunicarse
de manera clara y concisa (Zumaran Céceres, 2023).

Actualmente, las entidades establecen diversas modalidades de estudio y estas se han vuelto
un desafio para las autoridades educativas que se han visto en la necesidad imperiosa de adaptar
e implementar en sus instituciones de educacion superior todo lo necesario a través de infraes-
tructura digital y capacitaciones a sus docentes que faciliten la inserciéon en el medio tecnolé-




gico académico a la comunidad educativa. A su vez, este tipo de herramientas abrieron campo
a modalidades que facilitan su adaptacion, y esto permite que las entidades tengan estudiantes
que puedan optar por una carrera sin verse afectados ya sea por ubicacion geografica, economia,
movilidad, carrera, tiempo, recursos. Estas modalidades de estudio se pueden caracterizar como:
presencial, semipresencial, hibrida, virtual y a distancia. Es por ello que, la educacién a través de
este modelo hibrido educativo se visualiza mas en la educacion superior que en los otros niveles
de estudio tanto de grado como postgrado. La educacion hibrida es una educacién mediada solo
por tecnologias digitales y basada en el aprovechamiento de multimodalidades. Es una ensefianza
centrada en una combinatoria de modalidades virtuales de aprendizaje, tanto sincrénicas como
asincrénicas (Rama, 2013).

Los sistemas académicos evolucionan con el tiempo y la tecnologia innova en diversos con-
textos de IA que contribuyen con una dinamica de ensefianza-aprendizaje donde se sistematiza
desde los procesos de inscripcion, pagos en linea, mddulos de clase, examenes, etc., y esto a su
vez con el acompanamiento de docentes capacitados que garanticen un aprendizaje significativo
y desarrollo integral. Es importante reconocer que la tecnologia digital ha permitido la creacién
de varios escenarios de interaccion e inclusive simulaciones de realidad virtual que abren puertas
a los procesos de la academia. Se caracteriza por la alta diversidad de sistemas de interaccion y de
trabajo educativo de ensefianza en entornos virtuales, y propende a la utilizacién de un conjun-
to diverso de tecnologias pedagogicas o de pedagogias informaticas para alcanzar el aprendizaje
(Rama, 2013).

Este salto educativo hacia la educacion hibrida inst6 a las autoridades académicas a validar
las capacidades de habilidades gerenciales dado que ante la situacion de salud sanitaria que se
desarrolld en el afio 2020, esto contribuyd a que los gerentes educativos tengan que afrontar si-
tuaciones como: mediacion de conflictos, liderazgo, toma de decisiones, comunicacién asertiva,
adaptacion y empatia. Es alli, que ante tales situaciones las entidades elaboraron planificaciones
que se ajusten al nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje que iba desde la aplicaciéon de plata-
formas académicas modeladas para su implementacidn, capacitaciones docentes, arreglos en la
infraestructura institucional con nuevos puntos en redes, sistemas, adquisiciéon de permisos de
software, mobiliario apropiado para impartir clases virtuales y adaptaciones del micro curriculo
(Ramirez Ludena, 2023).

Para los jovenes de educacion superior las TICs no son un campo nuevo. Se encuentran en
constante consumo de las mismas. Las autoridades que sobrellevaron las circunstancias toman-
do decisiones acertadas, evidenciando un éptimo manejo de habilidades gerenciales son las que
establecieron protocolos de manejo de dichas plataformas que permitieron la adaptacién hacia
nuevos procesos llevando la educacion superior a otro nivel. La unién del sonido, la imagen, la
programacion y el texto permitieron el progreso de lo que se conoce como multimedia, y a su vez
su actualizacion constante permitid la incorporacion de lo llamado MOOC que, da la factibilidad

de generar aulas virtuales y roles en los ambientes de aprendizaje en la red que facilita su interac-



cion en la educacidn. Finalmente se soporta en una terciarizacion los aspectos tecnoldgicos tanto
de conectividad (asociado a las formas sincrénicas: Zoom, Google, Team) como de plataformas
con tutores, tanto de modelos de LMS como Moodle, Canvas, Schoology, Blackboard, etc.), como
de las plataformas que soportan los MOOC (Rama, 2013).

Esta claro que las habilidades gerenciales no solo deben desarrollarse en quienes dirigen las
entidades educativas sino también en sus docentes y la forma en la que se inspire al trabajador
depende del liderazgo de la autoridad. El capacitar a sus educadores es una premisa de contribuir
con el crecimiento de su institucidn, es una inversién que ayuda a mejorar la calidad académica
y permite al docente desarrollar habilidades tecnolodgicas, crear nuevas interacciones pedagégicas
y aprender habilidades blandas que ayuden en una apropiada conexién académica con sus estu-
diantes dado que sus momentos presenciales son muy cortos y casi escasos. Como se puede visua-
lizar en la figura 1, las estrategias en la ensefianza y aprendizaje que debe implementar el educando
son: las habilidades blandas, complementarias, técnicas y de relacidn a los factores econémicos
digitales. Las competencias mas demandadas por el mercado laboral actual se vinculan mas con
capacidades mentales y/o personales -llamadas habilidades blandas- que con destrezas mecanicas
o practicas (Maya & Orellana, 2016a).

Figura 1. Estrategia de ensefianza-aprendizaje
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Nota. Adaptado de estrategia sobre la enseflanza y el aprendizaje en la Educacién Superior (2022)

Es por tal razén, que no solo el desarrollo del conocimiento en la catedra es un eje central,
sino también las habilidades blandas que tributen para el crecimiento y participacién académica
dentro del aula virtual por parte de sus estudiantes, permitiéndoles desarrollarse para el futuro
profesional. Las entidades donde los estudiantes se desempefian laboralmente después de su gra-
duacién consideran que las habilidades blandas en sus trabajadores no fueron desarrolladas de
forma apropiada.




No se prepara a los jovenes en las habilidades y las competencias necesarias para un trabajo
formal, el aprendizaje suele ser de caracter memoristico y centrado en el maestro. Mientras
que el 72% de unidades educativas sefiala que sus recién graduados estan listos para trabajar, el
42% y el 45% de graduados y empleadores sefialan que no lo estan respectivamente. (Maya &
Orellana, 2016b, p. 33)

En la actualidad, dado al acelerado proceso de intercambio de informacion, la difusién tec-
nologica y la globalizacion en el mercado, han generado que las competencias laborales también
tengan una incidencia fundamental por su escasez en los diversos perfiles profesionales que bus-
can aplicar a las ofertas del medio. Esto conlleva a que las entidades se encuentran a través de
talento humano en la busqueda de candidatos 6ptimos para ocupar dichos cargos que no solo
tengan relacion con la parte cognitiva y experimental, sino también con las habilidades blandas.

Uno de cada cinco directivos (19%) afirma que los candidatos carecen de las competencias de
empleabilidad (las llamadas habilidades sociales o soft skills) requeridas. Los directivos han
identificado una serie de déficits en materia de habilidades sociales, entre los que se incluyen el
entusiasmo/ motivacion (5%), las habilidades de trato interpersonal (4%), la profesionalidad, es
decir, el cuidado por el aspecto, la puntualidad, etc., (4%), y la flexibilidad y adaptabilidad (4%).
(Maya & Orellana, 2016b, p.8)

Por eso, es prioritario que los estudiantes tengan a lo largo de sus estudios académicos do-
centes que implementen dichos requerimientos para que su intervencion en la practica de clase,
esto permite que su enseflanza no solo refleje el crecimiento cognitivo sino la aplicacion de la
mediacion de conflictos, empatia, liderazgo y demas habilidades que son necesarias para el campo
personal, académico, laboral y social. A nivel nacional, el Gobierno ecuatoriano por medio de las
entidades que regulan la Educacién Superior implementaron normativas que sefialan el uso de la
psicologia positiva y habilidades blandas dentro de las instituciones como parte de un eje trans-

versal en cada una de las areas de estudio y gestiones administrativas propias de la institucion.

El modelo propone reforzar una vision integral, no solamente desde lo instructivo, del proceso
de formacion de los estudiantes y de la vida institucional en sentido general. Para ello se
introducen indicadores referidos a la igualdad de oportunidades, bienestar psicolégico y sistema
de estimulos, ética y transparencia, formacion en valores y de habilidades blandas; asi como, a la
accesibilidad fisica y esparcimiento. (CACES, 2021, p. 9).

Con respecto a lo sefialado por el CACES, las instituciones de educacién superior deben aco-
plarse al cumplimiento de los criterios e indicadores que garantizan el aseguramiento de la calidad
académica. Es por ello, que la presente investigacion se encuentra enfocada en la importancia de
las habilidades blandas en la educacidn superior con relacion a la modalidad hibrida. El ultimo
nivel de la Carrera de Marketing ha sido seleccionado para el presente

estudio con una poblacion de 101 estudiantes (52 mujeres y 48 varones) que permitira tener
un enfoque claro sobre las necesidades de las habilidades blandas por parte de los docentes para
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su implementacion en las aulas y desarrollo de estas en los estudiantes para mejora en el campo
académico y generar oportunidades claves al momento de la empleabilidad. Por medio del pre-
sente trabajo investigativo se buscara responder la siguiente pregunta cientifica: ;De qué manera
las habilidades blandas estan asociadas a la practica de la docencia superior en modalidad hibrida?

Como objetivo general del siguiente estudio se piensa determinar las habilidades blandas que
en mayor manera contribuyen con la practica de la docencia superior en modalidad hibrida para
su analisis pertinente en la comunidad educativa tomando en cuenta que no solo tiene un enfoque
académico sino también administrativo. Por esta razon se ha podido establecer que las habilidades
blandas en la actualidad son un punto importante en la educacion superior y que cada una de ellas
permite al educando generar impacto en su desarrollo académico, personal y futuro profesional.
Algunas de ellas son: Comunicacion asertiva, trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento creativo,
empatia, organizacion, adaptabilidad, inteligencia emocional, resolucion de problemas y gestion
de tiempo. Finalmente, se considera que mediante la siguiente investigacion se identificaran cua-
les son las habilidades blandas mas utilizadas por los docentes y cuales son las que necesitan im-
plementar en el campo académico y/o administrativo en areas como: gestorias y coordinaciones.

1.1 Teoria del Emprendimiento

En la linea de pensamiento de Schumpeter (1934) se entiende al emprendimiento como una
actividad que propone una cultura de innovacion. La funcidon del emprendimiento es reformular
la guia de la produccion al aprovechar una inversion, o una patente. Asumir estos desafios repre-
senta una funcién econémica distinta en tanto se tiene que introducir al mercado un producto
nuevo que se enfrenta al comportamiento del consumidor.

Asi también segun Teran-Yépez & Guerrero-Mora (2020) el emprendimiento se reviste de
una naturaleza multidisciplinaria que se resuelve bajo el paraguas de al menos veinte y seis teorias
desarrolladas desde cuatro corrientes principales de investigacion: Psicologia, rasgos y compor-
tamiento; Sociologia: Social y Cultural; Economia; y, Gestion Empresarial. En este contexto, el

emprendimiento cruza por causas y efectos del comportamiento humano.

1.2 Teoria organizacional y habilidad gerencial

Las teorias administrativas se originan desde antes del siglo XX, y esto a raiz de la industria-
lizacién y el nacimiento de empresas grandes que tenian enfoque mundial. Uno de los principales
problemas que tenia Henri Fayol, es el nivel de eficiencia que podria tener una organizacion,
mientras que Frederic W. Taylor manifestaba en cémo resolver la productividad por medio de lo
que ¢l consideraba la mejor manera de hacer el trabajo. Es por ello, que Fayol estableci6 grandes
aportes administrativos a través de la experimentacion propia, dado que por muchos aios labord
en diferentes entidades que le permitieron establecer puntos como: operaciones sobre la produc-
cién y fabricacidn, formas en las que establecen operaciones comerciales y financieras, el manejo
de la contabilidad y seguridad empresarial. Ademas, estos procesos de analisis permitieron el reco-
nocimiento de lo que hoy se conoce como la doctrina administrativa, y este proceso tiene niveles,



tales como: planeacion, organizacion, direccion, coordinacién y control. Sus estudios, establecie-
ron parametros claros sobre el manejo administrativo creando sus 14 principios y considerd a las
entidades de forma analdgica como el cuerpo éseo del ser humano, esto es la definiciéon mas clara
sobre que todos los procesos dentro de una organizacion estan conectados y contribuyen uno a
uno formando un todo para el beneficio institucional y personal. A su vez, reconocié que los que
dirigen una organizacion deben poseer cualidades de gerente (Méndez- Rodriguez et al., 2023).

La Teoria de la Administracion Cientifica, se desarrolld con el fin de poder extender la pro-
duccion en las entidades y el aseguramiento de la estabilidad laboral y econdmica de empleados y
gerentes. Su aporte permitio identificar que las entidades que tienen problemas en su produccion,
planificacion, economia y estabilidad laboral son aquellas que carecen de procedimientos organi-
zados o de sistematizacion apropiados que eviten el conflicto entre los trabajadores y sus autorida-
des dado que esto dana el ambiente laboral y no beneficia en la creaciéon de actividades que apor-
ten al crecimiento de la entidad. Es por ello, que en uno de sus cuatro principios enfatiza sobre el
adecuado trato entre jefes y trabajadores, donde se le otorgue toda la informacién necesaria para
que pueda desempenar sus actividades previo al conocimiento entregado por su lider y a su vez
se debe tener una apropiada division laboral con el fin de que a través de una planificacion clara
se creen direcciones responsables que aporten a la resolucién de tareas (Cruz & Figueroa, 2023).

En sus doce mecanismos Taylor, aumenta la energia en la administracion, en puntos como:
estudio de tiempos y movimientos, creacion del departamento de planeacidn, estandarizacion de
instrumentos, herramientas y actividades, aplicar reglas de calculo para economizar el tiempo,
cédulas de introduccién para trabajadores, adoptar los principios de excepcidn a los casos de con-
flictos internos, motivar al trabajador y establecer bonificaciones justas, tasas diferenciales, crear
el principio nemotécnico para clasificar productos de manufactura, desarrollo de un sistema de
costos, disefio de cargos y tareas para generar responsabilidades que ayuden a que los empleados
no choquen en las tareas asignadas y por ultimo la supervisién que contribuyen a vigilar las activi-
dades y que estas se realicen conforme los lineamientos otorgados (Cruz & Figueroa, 2023).

1.3 El docente en su rol de gerente educativo en la ensenanza-aprendizaje

Es importante que el docente tenga claro que en su saldn de clases es el lider del conocimien-
to y guia del proceso de ensefianza, y es ahi que se evaluan su perfil como directivo y como acadé-
mico. Es alli, donde se debe validar las cualidades del profesional en el campo educativo, porque
en su desenvolvimiento de aula establece una imagen que el estudiante familiariza con el tiempo
y toma de ejemplo para aplicarlo en su futuro profesional, esto quiere decir que existen teorias
que han podido determinar que los educandos se apropian de lo que reflejan sus educadores y las
aplican es su campo laboral. Las habilidades gerenciales son transversales en el mundo académico,
puesto que desde los que son designados como autoridades en una institucién de educacion su-
perior deben impartir clases y asumir roles de gestoria y/o coordinacion. Dichas habilidades estan
relacionadas a las Soft Skills o actualmente las consideradas Power Skills que vuelven a un docente



observador, emprendedor, creativo e innovador, toma decisiones acertadas, comunica y escucha,
tiene liderazgo, busca el crecimiento personal por medio de la autoconocimiento, adaptabilidad,
empatia y puede tener la facultad de optimizar recursos viendo oportunidades donde quizas otros
no pueden ver, esto vuelve a un docente capaz de no solo impartir una catedra sino también de
dirigir una institucién afadiendo a este ultimo campo el conocimiento en direccién educativa
(Carrascal, 2023).

A esto se le agrega la vocacion académica donde de acuerdo con los principios del cons-
tructivismo en el proceso de ensefianza y aprendizaje se puede incorporar la tecnologia donde
el alumno se ubica como el promotor de su crecimiento en el aprendizaje teniendo como guia al
docente con su habilidad y metodologia adecuada para un desempeiio significativo dentro y fuera
del aula. Conforme a los lineamientos planteados por el docente en las actividades de clase, los
alumnos pueden tener interaccion directa con la tecnologia como un soporte académico que les
ayuda a mejorar las bases del conocimiento a través del impulso sistematico de la educacion de la
nueva era.

Esta apretada sintesis de la concepcion constructivista permite ubicar al estudiante como el
impulsor de su propio aprendizaje, regulado por la accién mediadora del docente, a partir de
acciones previstas en la instruccion, donde las tecnologias de soporte posibilitan interacciones
generadoras de conocimiento que se traducen en resultados de aprendizaje. (Carranza Alcéntar,
2018, p. 358)

Es por ello, que siendo analizada la perspectiva constructivista es fundamental que los do-
centes establezcan dentro de sus planificaciones la motivacion sobre nuevos métodos investigati-
vos y de ensefianza, donde la funcion de investigacion esté relacionada en tres referentes tedricos,
tales como: Constructivismo, Aprendizaje significativo, Mediacion tecnoldgica-educativa. A su
vez, si esta investigacion se relaciona en las estrategias de ensefianza por medio de la tecnologia
puede validarse su aprendizaje significativo en una modalidad de estudio mixta, se puede decir
que favorece a la construccion del conocimiento a través del uso de medios incorporados para su

crecimiento académico.

Por ejemplo, la mediacién tecnologica educativa esta comprobada a través de estudios que
las actividades donde intervienen medios artificiales pueden modificar las funcionalidades psi-
coldgicas, esto quiere decir que al ser utilizadas dichas herramientas pueden beneficiar significa-
tivamente el crecimiento ilimitado psicolégicamente del sujeto, por ende le permite acceder con
mayor precision a temas de cualquier referente y su andlisis se vuelve mds exacto y elocuente,
siempre y cuando el uso de medios tecnoldgicos sean con relacion al proceso de estudio.




1.4 Teoria del aprendizaje significativo y las habilidades blandas

El desarrollo de las competencias holisticas de los estudiantes es un imperativo clave de la
educacion superior. Este estudio formuld y probé un marco conceptual que modela (a) la adqui-
sicion de competencias holisticas como los resultados del enfoque de los estudiantes para desa-
rrollar las competencias en contextos fuera del aula y (b) el enfoque a su vez afectado por las ca-
racteristicas y percepciones de los educandos. El término “enfoque para desarrollar” se acufia para
el desarrollo de competencias en entornos fuera del aula, a diferencia del enfoque para aprender
en contextos académicos. Aprender a aprender implica la capacidad de reflexionar en la forma
en que se aprende y actuar en consecuencia, autorregulado el propio proceso de aprendizaje me-
diante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas situaciones
(Diaz, 2018).

Se desarrollaron medidas de autoinforme para las variables del marco, y los datos recopi-
lados de 207 participantes sobre las medidas permitieron probar el marco como un modelo es-
tructural. El modelo fue respaldado por un buen ajuste de datos, y los resultados sugirieron que
el enfoque de desarrollo de los estudiantes es un determinante de resultado critico, cuantificable
como un nivel de compromiso general y se ve afectado por el cardcter y las percepciones de los
entornos de los estudiantes (Marin, 2023).

Si la retroalimentacidn, cuando se proporciona en diferentes modos, afecta las revisiones
de texto de los estudiantes y como lo hace, sigue siendo una pregunta importante para la inves-
tigacion. Por lo tanto, el presente estudio investiga la cantidad y calidad de la integracién de la
retroalimentacion del maestro por parte de los estudiantes en relacién con sus modos y caracte-
risticas. La retroalimentacion se dio a través de la modalidad oral/hablada en un ambiente de aula
presencial (FTF) y en tres modalidades digitales: texto, audio grabado y modalidad audiovisual.
La retroalimentacion se clasificé en imperativo, correccion, pregunta, sugerencia, declaracién y

combinacién (Valencia Anchante, 2023).

Los datos recopilados de los cuatro modos de retroalimentacion del instructor y los ensa-
yos de 30 estudiantes en una universidad saudita fueron codificados y analizados. Los resultados
muestran que los estudiantes asumieron el 83,52 % de la retroalimentacion del docente que se les
brindd con una calidad de integracién medida en el 68,46 %. La cantidad y calidad de la integra-
cion de los comentarios de los maestros por parte de los estudiantes varid entre los cuatro modos,
siendo los comentarios audiovisuales los mas integrados en las revisiones de texto, mientras que
los comentarios de texto fueron los menos integrados. Los resultados también muestran que las
funciones de retroalimentacidn, que incluyen sugerencias, preguntas e imperativos, fueron mas
integradas por los estudiantes que por otros. Con base en los hallazgos, se ofrecen implicaciones
pedagogicas y de investigacion utiles (Camones et al., 2023).

Aprovechar las actitudes de los examinados para evaluar las consecuencias sociales de las
pruebas es una practica ampliamente reconocida en la literatura sobre pruebas de idiomas. Sin
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embargo, los estudios que utilizan tales enfoques a nivel de ubicacién local son pocos. Para abor-
dar esta brecha, se encuestd a 92 estudiantes de una gran universidad del medio oeste y 26 de estos
estudiantes participaron en una entrevista de seguimiento. Si bien los resultados de la encuesta
mostraron que los estudiantes fueron mas negativos que positivos con respecto a la prueba, los
relatos de los estudiantes revelaron un panorama mas complejo (Mero Briones, 2023).

Primero, independientemente de las actitudes de uno hacia la prueba, los estudiantes experi-
mentaron cierta falta de preparacion para la prueba. En segundo lugar, las experiencias de realiza-
cién de examenes fueron divergentes incluso entre los estudiantes que compartian percepciones
similares sobre el examen. En tercer lugar, los estudiantes que compartian opiniones mas posi-
tivas de la prueba tendian a centrarse en las formas en que las tareas de la prueba representaban
el dominio objetivo, mientras que los estudiantes que compartian opiniones menos favorables se
centraban en lo contrario. Si bien no hubo pruebas sélidas de la invalidez de la prueba, se reco-
mienda revisar las practicas actuales de administracién de la prueba y las formas de comunicar
la informacién de la prueba y los materiales de preparacion. Este estudio demuestra que estudiar
las actitudes de los examinados y los factores que contribuyen a tales actitudes es util no solo para
fines de validacion de la prueba, sino también para establecer la calidad positiva de la prueba (Ta-
pia Flores, 2023).

1.5 Habilidades blandas

En la actualidad se ha vuelto necesario que los nuevos egresados de IES, a mas de contar con
competencias duras, como conocimientos, manejo de destrezas y preparacion técnica o discipli-
nar para realizar determinadas tareas, posean a la vez competencias o habilidades blandas, éstas
son entendidas como una serie de habilidades individuales, sociales y comunicativas, vinculadas a
contextos educativos, laborales y empresariales, que son utiles para afrontar situaciones adversas,
lograr objetivos, tomar decisiones, comprender emociones, entre otras (Buxarrais, 2013; Ortega,
2016; Vera, 2016).

Gomez et al. (2015) evidencian que las habilidades blandas que poseen los miembros de un
equipo de trabajo influyen positivamente en la realizacion de las tareas concernientes a la creacion
y proyeccion de nuevos productos. Actualmente, el sistema educativo plantea varios desafios para
los docentes de nivel superior; es por lo que tienen que capacitarse continuamente a lo largo de
su carrera académica para no solo optimizar el contenido y la exposicion, sino también mejorar-
los. La capacidad de acompaniar y complementar la practica del docente, que es lo ayuda al desa-
rrollo de las habilidades son blandas.

1.6 Habilidades blandas en la practica de la docencia

Bisquerra (2012) resalta la importancia de reflexionar acerca de las metodologias utilizadas
para mejorar la educacion, donde sostiene como prioridad el desarrollo académico del estudiante

a través del proceso metodoldgico del docente que pueda instruir en su clase un conocimiento




actualizado con relacidn a la catedra y también permita el crecimiento de habilidades y recursos
metodolégicos que ayuden a la participacion del alumno en actividades como: debates, exposi-
ciones, proyectos con entregables y sustento de desarrollo en equipos de trabajo, que promueve
la implementacion de habilidades en el trato estudiante con estudiante, estudiante con docente y
estudiante con la comunidad académica que mejorara el futuro desempefio profesional, personal
y laboral del educando.

Zabalza (2004) menciona que es en el desempeiio docente donde las habilidades blandas se
evidencian, por medio de la planificacién, la comunicacién efectiva, el manejo de nuevas tecno-
logias, el desarrollo de una metodologia coherente con la realidad, la interaccion efectiva con los
estudiantes, la adecuada tutoria, la evaluacion reflexiva y el trabajo en equipo.

Para Bermejo & Villacieros (2018) las habilidades blandas surgen como una mezcla de las
habilidades sociales, la forma de ser, la comunicacion y la aproximacién a los demas, entre otros
factores que permiten una comunicacion efectiva. Por su parte Goleman (2008) las vincula con
la inteligencia emocional; la capacidad de conocer y controlar las emociones incide en la comu-
nicacion efectiva y las relaciones con otros, dependiendo de cudnto conocemos a los demds y a

nosotros mismos.

1.7 Habilidades blandas en la practica de la docencia de nivel superior

Mangrulkar et al. (2001) manifiestan que es importante que la formacién del estudiante guar-
de correspondencia o se vincule estrechamente con la asimilacion de habilidades para el desarro-
llo personal y no solamente se enfoque en impartir conocimientos teéricos y practicos vinculados
con el ambito laboral de las profesiones. De acuerdo con Goleman (1998), las principales habili-
dades blandas se encuentran vinculadas con la adaptabilidad, la responsabilidad, la comunicacién,

el desarrollo de los demas, y el acceso y gestion eficaz de la informacion.

Alcalde (2014), menciona que para el docente universitario existen tres destrezas claves: la
creatividad e innovacion, el pensamiento critico y resolucién de problemas, y el acceso y gestion
eficaz de la informacion. En cuanto a la tltima destreza mencionada, esta vinculada estrechamen-
te con la utilizacién de la tecnologia, aspecto necesario para el docente del siglo XXI, dados los
escenarios surgidos con la digitalizacion de la informacién y las nuevas modalidades de estudios
que implican la virtualidad.

De acuerdo con Zabalza (2004) en la modalidad e-learning el docente se convierte en un
tutor virtual, para lo cual debe potenciar sus competencias didacticas; puntualmente las que se
enfocan en organizar informacion y producir material didactico digitalizado. Alcalde (2014) men-
ciona a la abundancia cognitiva y la sociedad conectada, entre otros, como desafios que enfrentan
los docentes universitarios, para lo cual se considera conveniente el desarrollo de las competencias
enunciadas por Zabalza.
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1.8 Modalidad hibrida

De acuerdo con Graham (2006), en la ensenanza hibrida, también conocida como blended,
las TIC median la instruccion presencial y la instruccion online. Garrison & Kanuka (2004), con-
sideran que la mayor complejidad de la ensefianza hibrida es la integracion efectiva de estos com-
ponentes, asi también lo que la distingue. De acuerdo con esta modalidad, los docentes estan en
la necesidad de capacitarse para poder establecer métodos y estrategias que le permitan desarro-
llar un impacto significativo en las competencias académicas y las que requieran de direccién
para establecer procesos en la organizacion de la informacion que ayuden a producir material de
aprendizaje sistematizado y pueda ser de apoyo al crecimiento académico del estudiante a través
de dicha plataforma virtual.

1.9 Las habilidades blandas en la practica de la docencia superior en modalidad hi-
brida

De acuerdo con Delors (1996), la educacion superior demanda una fuerte vinculacién con
el entorno social, la resolucion de problemas reales y el trabajo colaborativo; esto segiin Brackett
et al. (2007) requiere que los docentes de educacion superior sean capaces de interpretar, com-
prender y autorregular adecuadamente las emociones que influyen en su labor docente, con la
finalidad de formar sujetos capaces de manejar pertinentemente las actividades formativas que le
ocasionen estrés o ansiedad.

Robalino (2005) afirma que el docente de educacion superior debe formarse constantemente
para optimizar no solamente los diversos contenidos y su exposicion, sino también las capacida-
des que complementan y acompafian la practica de la docencia, éste precisamente es el ambito de
las habilidades blandas.

Dziuban et al. (2004) expresan que la ensefianza hibrida integra dos formas de aprendizaje
desarrolladas independientemente: la ensefianza presencial, que utiliza las TIC como repositorio
documental, y la enseflanza online, que no dispone de las ventajas de una sesion presencial; esto
amerita la restructuracion de los programas formativos para situar al estudiante en el centro de la
enseflanza, lo cual requiere estimular su participacion y acrecentar la interacciéon con el docente,
los comparieros de clase y los contenidos .

Para Estrada et al. (2013) los puntos mejorables en la ensefianza hibrida referentes a la ca-
lidad de los materiales educativos y enfatizan la importancia de la participacion por parte de los
docentes. A su vez, Vanslambrouck et al. (2016) apuntan a la falta de interaccion en los lapsos
online como un aspecto negativo.

Conforme a las investigaciones que se han realizado sobre las habilidades comunicaciones
se ha llegado a determinar que son conjuntos de destrezas que se enfocan en generar una trans-
ferencia de mensaje asertivo, de tal manera que se permita comprender la transmisiéon completa
del comunicado. Aquello, es primordial en el campo docente porque determina su metodologia,




técnica y estrategias para mejorar la calidad académica y un aprendizaje significativo con beneficio
directo del estudiante y su comunidad institucional. Estas habilidades estdin muy interiorizadas
con la credibilidad, asertividad, liderazgo, confianza-seguridad, buen lenguaje verbal y paralin-
glifstico, dinamismo.

Naranjo (2019) en el contexto actual, propone 19 habilidades blandas para la docencia uni-
versitaria que considera claves para el logro de aprendizajes significativos en el aula y las separa en
dos grupos (Véase tabla 1):

Tabla 1. Habilidades blandas para la docencia universitaria

Habilidades blandas

Comunicacionales Sociales

Respeto, adaptabilidad, autocritica, integridad, humildad, empa-
tia, motivacion, honestidad, tolerancia, paciencia, compromiso,
cercania, objetividad.

Credibilidad, asertividad, liderazgo, confianza-seguri-
dad, buen lenguaje verbal y paralingiiistico, dinamismo.

Nota: Adaptado de Naranjo (2019)

1.10 Practica de la docencia y gestion administrativa

El liderazgo transformacional y su incidencia en la cultura organizacional se sintetiza una
revision de los hallazgos cientificos. Se condensa la evidencia que se ha ido obteniendo durante
los ultimos afios de indagacion. Se desprende que el liderazgo transformacional se considera un
antecedente de estudios asociados al desempenio laboral en las organizaciones (Guijarro Cordero
& Solis Mufioz, 2022). Esto hace referencia a la gran importante que tiene el liderazgo con relacion
al caracter académico, dado que su aplicacion permitiria que los estudiantes refuercen las diversas
habilidades blandas en las actividades aplicadas dentro del salén de clase a través de la metodolo-
gia de cada docente y en las tareas relacionadas al campo de gestion administrativa.

Evaluar las competencias actuales que presentan los estudiantes en programas de educacion
superior, considerando las diferentes generaciones que se presentan en el ambito académico y asi
poder establecer las estrategias formativas que orienten resultados adecuados al logro de los obje-
tivos empresariales y personales, resolucion de conflictos, toma de decisiones, inteligencia emo-
cional y trabajo en equipo, competencias que buscan las empresas en los egresados para procesos
de seleccion e inmersién laboral. En la actualidad se evidencia atin mds, la necesidad de explorar y
fortalecer las habilidades blandas a partir de las problematicas que se presentan a nivel empresarial
como efecto de la COVID-19, se debe dar un cambio en las competencias de liderazgo, con ten-
dencia al fortalecimiento de habilidades como la empatia, la narracion de historias, la inteligencia
emocional, la confianza y la gestion del tiempo, lo cual se ve reflejado en el manejo y conocimiento
(Runciman, 2021).



2. Metodologia

El paradigma que cubrid la investigacion es positivista porque tal como escribié Ricoy (2006)
es cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnologico. El
paradigma positivista respaldo un estudio que tiene como propdsito la comprobacion de un su-
puesto mediante la estadistica inferencial o la determinacion de parametros de una variable de
investigacidon con expresiones numeéricas.

El método cuantitativo se adecud a este tipo de investigaciones porque el saber cientifico se
fundamenta por ser racional, objetivo, observable, manipulable y verificable (Cuenya & Ruetti,
2010). Se traté de aprovechar el empirismo del sujeto de investigacion. Tuvo validez los conoci-
mientos que afloraron merced a la experiencia y observacion del fendmeno de estudio sujeto a
comprobaciéon (Hernandez et al., 2010). La investigacion es de tipo cuantitativo porque aplicé la
recopilacion de datos para comprobar las hipdtesis correlacionales a través de modelos estadisticos
con base en medicion cuantitativa que permitié al investigador asumir estandares de comporta-
miento y comprobacién del modelo teérico establecido.

El disefio de la investigacion cuantitativa fue no experimental y transversal porque el inves-
tigador no manipul6 deliberadamente a las variables de investigacion que fueron estudiadas en
su comportamiento natural. Ademas, los datos de campo se obtuvieron en una sola inmersion de
levantamiento de informacién. La investigacion fue correlacional. El disefio correlacional permi-
ti6 asociar a las variables de estudio en una légica causal para medir la relacion positiva entre las
variables predictoras y la variable respuesta (Field, 2009; Arguedas, 2009)

La investigacion no probabilistica intencional. El fenémeno de estudio es la gestion de la
practica docente. El sujeto de investigacion fue el estudiante universitario. El objeto de investiga-
cion se tratd de una universidad privada del Ecuador. La poblacion sujeto de estudio fue de 900
estudiantes universitarios en modalidad hibrida. El marco muestral fueron las bases de datos de
una universidad situada en Guayaquil-Ecuador. El tamafio de la muestra se calcul6 con 2 desvia-
ciones estandar y un valor critico de 1,96 n=260. Para la elaboracién del instrumento se partié de
la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario que tiene 2 partes: en la primera las
variables y los items; y, en la segunda al final, las variables de control que permitieron caracterizar
a los sujetos de estudio. El instrumento se valido por opinién de 5 expertos. De 37 items quedaron
en 22.

2.1 Fiabilidad del instrumento de medicion

Para medir la consistencia interna del cuestionario se aplicé un pilotaje a 30 sujetos de in-
vestigacion. La variable independiente X1: Habilidades blandas con 12 items; y, la variable depen-
diente Y: Gestion de la Practica docente con 10 items. Segtin Ventura et al. (2017) el coeficiente de
medicion es el Alpha de Cronbach, siendo el umbral 0.6. La variable predictora Habilidad blandas
tiene un Alpha de 0,841 lo que indica que tiene existe una buena consistencia interna de los items
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que quedaron reducidos de 12 a 7. La variable dependiente Practica docente tiene un coeficiente
de 0,849 con 8 de 10 items. La escala general del cuestionario tiene un coeficiente del Alpha de
Cronbach de 0,777 (Véase la tabla 2).

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento de medicion

Items prueba piloto Alpha Cronbach Final
Variables Independientes
X1 = Habilidades blandas 7 0.841
Variables Dependientes
Y1 = Gestion 'Pr.actlcva Docente y 3 0.849
administrativa
Alpha de Cronbach de la escala 15 0777

general

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022).

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion de campo sobre las habilidades
blandas en la gestion de la practica y/o administrativa de la docencia de la educacién superior en
modalidad hibrida. Se caracteriza al sujeto de investigacién mediante los resultados de las varia-
bles de control. En cuanto al género el 52% son mujeres y el 48% hombres. En la figura 2 la variable
edad da cuenta que el 51% tiene menos de 20 afos, seguido por un 38% que corresponde al rango
de 21 a 30 afios.

Figura 2. Edad
Edad
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

La variable de control estado civil muestra que, el 83% del sujeto de estudio es soltero. Un
17% esta casado y para los demads estados no existen casos reportados en la investigacion (véase
figura 3).
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Figura 3. Estado Civil
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

La variable de control nivel de ingresos mostrado en la figura 3 da cuenta que, el sujeto de estudio
en un 66% percibe un ingreso mensual menor al salario basico para 2023 de 450 USD. (véase figura
4).

Figura 4. Nivel de Ingreso
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

Se realiz6 una prueba de Parametria mostrada en la tabla 3 para determinar si los datos tie-
nen un comportamiento normal dentro del area bajo la curva. Como los casos observados son
mayores a 50 se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov siendo estadisticamente
significativa y dando paso a la aplicacion de una correlacion de Spearman (Rositas, 2014).

Tabla 3. Prueba de Parametria Kolmogorov- Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Sig.
Prom_PracticaDocente 0,166 0,000
Prom_HabilidadesBlandas 0,123 0,000

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)



Correlaciones

Una correlacion es una asociacion lineal entre una variable independiente con otra depen-
diente. Matematica una correlacidn esta entre [-1, +1]. Mientras mas se aproxime a 1 mas alta y
potente es la correlacion. La presente investigacion correlaciona el Prom_HabilidadesBlandas con
el Prom_GestionPracticaDocente. Se halla una correlacion alta de 0,551** y es estadisticamente
significativa a un nivel de 0,000 <0,05 del p-valor. Existe evidencia cientifica para firmar que el
modelo tedrico esta asociado de forma potente y constituye un pilar de certeza para toma de deci-
siones (Rositas, 2014) (Véase tabla 4)

Tabla 4. Correlaciones de Spearman

Prom_PracticaDocente Prom_HabilidadesBlandas

Rho de Prom_GestionPrctica- Coef.Correlacion 1,000 0,551**
Spearman Docente
Sig. (bilateral) 0,000
Prom_Habilidades- Coef.Correlacion 0,551**
Blandas
Sig. (bilateral) 0,000

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

4, Discusion

De acuerdo con los diferentes estudios que se han revisado a lo largo de esta investigacion se
encontr6 una gran relacion entre la gestion de la practica docente y/o administrativa el fortaleci-
miento de las habilidades blandas en los estudiantes. Actualmente, las personas se encuentran en
constante crecimiento en conocimientos y vinculos sociales tanto en el campo personal, académi-
co como profesional, esto permite que a través de una adecuada comunicacion se pueda transferir
informacién elocuente y oportuna. En las entidades educativas el modelo académico tiene un
enfoque muy alineado al estudio de las ciencias y la especialidad, pero en los tltimos cinco afios
se han encontrado grandes deficiencias de las habilidades blandas al momento de acceder al area
laboral. Es por ello, que este estudio se enfoca en analizar la carencia antes de la etapa profesional,
que es donde el estudiante adquiere conocimientos alineados a su profesion en aplicar técnicas y
procedimientos del area, pero se han identificado las carencias de habilidades blandas en la ejecu-
cion de actividades de clase (Rodriguez et al., 2021).

El 4mbito académico es un pilar fundamental en la brecha del crecimiento y fortalecimiento
de una nacion, la educacidn, la cultura y los valores son ejes que permiten la sostenibilidad de
recursos en un pais. Las entidades de Educacion Superior se encuentran creando estrategias que
permitan que las catedras dentro de los pensum de estudio que se aplican en las aulas permitan

que los alumnos incorporen en su crecimiento para el futuro profesional un sinnimero de habi-



lidades transversales que los conviertan en profesionales de conocimiento técnico y a su vez con
un enfoque humano. De acuerdo con el analisis que se realizé en la entidad, los estudiantes con-
sideran en un 97% que los docentes deben tener una adecuada comunicacidn asertiva, seguido de
estrategias para la mediacion de conflictos con un 92%. En un 93% el compromiso es fundamental
para los educandos, porque sienten que un docente comprometido con la entidad realizard mejor
sus funciones dentro de la institucion. El manejo de la inteligencia emocional es prioritario en
cualquier ambito, mas atin si este es un claustro académico, su porcentaje de impacto es del 91% y
no por ello es menos importante que los demas. Se considera que ese equilibrio emocional permite
al emisor poder tener el control del entorno en el que se relacione y a su vez motivar y fortalecer la
confianza y el autocontrol con quienes se rodea, tal y como se observa en la Tabla 5.

Tabla 5. Habilidades blandas que los estudiantes esperan en sus docentes

Habilidades blandas que los estudiantes esperan de sus docentes Resultado
Creatividad e Innovacién 89%
Gestion del tiempo 81%
Flexibilidad 80%
Liderazgo 84%
Mediacién de conflictos 92%
Comunicacion Asertiva 97%
Pensamiento critico y analitico 87%
Compromiso 93%
Capacidad para escuchar 83%
Inteligencia Emocional 91%
Adaptabilidad 82%

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2022)

Figura 5. Habilidades blandas que los estudiantes esperan de sus docentes
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Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)

De acuerdo con los criterios, las habilidades blandas que contribuyen activamente en el cam-
po académico y administrativo se establecen los siguientes: Creatividad e Innovaciéon, Compro-
miso, Capacidad para Escuchar, Liderazgo y Adaptabilidad son las que mas se encuentran en sus
docentes de dreas técnicas y tedricas. Esto permite reflejar la importante que tiene una asignatura

la gestion de practica docente y administrativa en Educacién Superior Pinos Medrano et al.



con una adecuada planificacion, experiencia en el conocimiento de la ciencia, la metodologia para
impartirla y sobre todo las habilidades blandas que los docentes tengan para fortalecer el conoci-
miento del area a través de la practica docente y el manejo de las gestiones administrativas con el
apropiado desarrollo de las capacidades humanas que los estudiantes deben desplegar para la vida
(Villanueva et al., 2021).

Las instituciones a raiz de la pandemia se vieron en la necesidad de implementar otras ofertas
en sus modalidades de estudio. Cuando se suscité el COVID-19, muchas entidades comenzaron
a cerrar cursos dado que los padres de familia y estudiantes no tenian conocimiento de lo que
asechaba en esos momentos al pais, y el salir a trabajar y estudiar no garantizaba la seguridad en
cuestiones de salubridad. Algunas instituciones se adaptaron rapidamente y generaron estrategias
que les permitieron tener demanda de alumnos y capacitaron a sus docentes en las plataformas
de uso para que puedan ir ajustandose a las planificaciones de clase de acuerdo al pensum de
cada nivel. En aquel momento solo se visualizd la parte cognitiva pero las habilidades blandas
deberian ir incorporadas en aquellos saberes para el fortalecimiento del aprendizaje. En la actua-
lidad se encuentran en modalidad presencial y se ha podido evidenciar las falencias que existen al
comunicarse de forma asertiva entre estudiantes y docentes, la mediacion de conflicto, liderazgo,
inteligencia emocional y otras mas se observar afectadas en las aulas. También, se pudo conocer
cudles son las habilidades blandas que los docentes incorporaban en sus clases de acuerdo con la

identificaciéon que hicieron sus estudiantes, en la Tabla 6.

Tabla 6. Habilidades blandas que los estudiantes observan en sus docentes.

Habilidades blandas que los estudiantes observan en sus docentes Resultado
Creatividad e Innovacion 98%
Gestion del tiempo 77%
Flexibilidad 72%
Liderazgo 91%
Mediacién de conflictos 43%
Comunicacion Asertiva 83%
Pensamiento critico y analitico 87%
Compromiso 95%
Capacidad para escuchar 93%
Inteligencia Emocional 89%
Adaptabilidad 90%

Nota. Adaptado de las salidas del SPSS (2023)
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Figura 6. Habilidades blandas que los estudiantes observan en sus docentes
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La gestion de la practica docente es fundamental para la educacion integral de los estudiantes
en las instituciones del pais, y el no tener la capacitacién adecuada y la aplicabilidad de la vocacién
docente en el campo académico podria generar el desbalance entre el crecimiento en las areas de
ciencia y el fortalecimiento de las habilidades blandas para el campo académico, personal y laboral
en los estudiantes (Villasante, 2022).

5. Conclusion

La investigacion sobre las habilidades blandas en la gestién de la practica de la docencia
y gestion administrativa de educacidn superior en modalidad hibrida responde claramente a la
pregunta cientifica planteada al inicio de este estudio. La interrogante sobre cdmo se asocia las
habilidades blandas en la gestion de la practica de la docencia superior en modalidad hibrida per-
mitieron evidenciar a través del estudio correlacional que dichos factores inciden en el fortaleci-
miento y desarrollo académico y futuro campo profesional. Es por ello, que los docentes estan lla-
mados a capacitarse y aplicar en sus metodologias de ensefianza-aprendizaje diferentes estrategias
que tributen a la implementacién y refuerzo de los Soft Skills en los educandos. La investigacion
realizada en la ciudad de Guayaquil - Ecuador permite comprobar las hipotesis correlacionales
de vinculacion efectiva sobre las habilidades blandas y la practica docente. El estudio se realiz6 en
base a una metodologia inductivo-deductivo por el perfil de la poblaciéon y muestra a seleccionar.
El marco teérico resalta los puntos y teorias mas importantes sobre la necesidad del uso de Soft
Skills en el area académica, personal y laboral.

Se puede concluir que de acuerdo a las demostraciones realizadas la mejor forma de fortale-
cer los Soft Skills en los estudiantes es a través de la aplicacion en clase por medio de la gestion de
la practica docente, donde no solo se tenga como relevancia el campo técnico del conocimiento
de la ciencia segtin su area de especialidad sino también el desarrollo de estrategias y métodos de
aplicar por medio de actividades técnicas que permitan al docente y estudiante interactuar para
el conocimiento y comportamiento profesional-ambiental. Esto quiere decir, que los docentes
deben capacitarse constantemente sobre las habilidades blandas y como poder aplicarlas en las ac-



tividades de aula, pensum y metodologia de clase para que puedan transferir dichos conocimien-
tos a sus estudiantes a través de la practica docente. También, se enfoca en los perfiles de egreso
donde los alumnos deben estar preparados para el campo profesional con herramientas actuales
en técnicas cognitivas y estrategias de implementacion de los saberes de las ciencias que guardan
relacion con cada asignatura vista en el pensum de estudios.

Esto implica que la ensefianza no solo debe estar relacionada al mundo profesional sino tam-
bién de convivencia. Las empresas en los ultimos afios se han topado con postulantes con bases en
la practica profesional pero grandes deficiencias en las habilidades blandas, esto afecta mucho al
desempeiio y al comportamiento profesional y ambiental dentro de una entidad. Es por eso, que
esta investigacion esta enfocada en poder comprobar como la practica docente tiene vital impor-
tancia en el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas de los estudiantes dado que su
paso por la academia debe ser integral. La comunidad académica que experimenta dicha practica
podra evidenciara el uso de los Soft Skills en el aula y su posterior aplicacion en la profesion me-
jorando notablemente la cultura organizacional de la empresa donde labore.
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